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MARKA SOUTH COAST BALTIC JAKO INICJATYWA
PROMOCJI MORSKICH PORTOW JACHTOWYCH
POLUDNIOWEGO WYBRZEZA BALTYKU

Streszczenie

W regionie Morza Baltyckiego podejmowane sg rézne inicjatywy majgce na celu promocje
wybranych grup morskich portéw jachtowych. Realizowane sg takze projekty zmierzajgce do two-
1zenia sieci marin wokot pewnego akwenu, np. South Baltic Four Corner 1 Baltic Sailing Tub lokal-
nych grup portéw i przystani, np. zalewow: Szczecinskiego, Wislanego, Kuronskiego. Na tym tle
poludniowe wybrzeze Baltyku stanowilo swoistg ,,bialg plame”. Oprocz lokalnych dziatan promo-
cyjnych, brakowato wspodlnych miedzynarodowych przedsiewzie¢ promujgcych porty jachtowe
oraz morskg turystyke zeglarskg tego regionu. W ramach transgranicznego projektu Marriage opra-
cowano dlatego koncepcje marki South Coast Baltic, ktorej celem jest promocja potudniowego
wybrzeza Morza Baltyckiego od wyspy Rugia w Niemczech, przez wybrzeze polskie i rosyjskie
(w granicach Obwodu Kaliningradzkiego), az po Zalew Kuronski na Litwie. W artykule przedsta-
wiono koncepcje marki, sposob jej opracowania oraz rozwoju, a takze zrealizowane pod jej ,para-
solem” dzialania promocyjne morskich portéw jachtowych oraz morskiej turystyki zeglarskiej

Slowa kluczowe: promocja, morskie porty jachtowe, marka, turystyka zeglarska, wybrzeze

Wprowadzenie

Morze Baltyckie jest srodladowym morzem Oceanu Atlantyckiego, polozo-
nym w pélnocnej Europie. Nad Baltykiem polozone sg kraje: Dania, Szwecja,
Finlandia, Estonia, Litwa, Lotwa, Rosja, Polska i Niemcy. Oprocz krotkich od-
cinkow brzegow rosyjskich, Baltyk uwazany jest niemalze za morze wewngetrzne
Unii Europejskiej. Program Wspolpracy Transgranicznej Poludniowy Baltyk
2007-2013 byl jednym z programow Europejskiej Wspodlpracy Terytorialne)

! mfork@zie pg.gda.pl.
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Unii Europejskiej, obejmujgcym wybrane regiony przybrzezne pigciu panstw
nadbaltyckich: Szwecji, Danii, Niemiec, Polski, Litwy oraz, w ograniczonym za-
kresie, rosyjskiego Obwodu Kaliningradzkiego.

Wychodzac z zalozenia, z¢ Morze Baltyckie nie powinno by¢ traktowane jako
przeszkoda we wspolpracy regionéw nadmorskich, ale jako szansa na rozwdj tury-
styki zeglarskigj, partnerzy z Niemiec (DE), Polski (PL), Rosji (RU) i Litwy (LT)
zrealizowali projekt MARRIAGE — lepsze zarzqdzanie marinami, konsolidacja
sieci portow i marketing turystyki wodnej na poludniowym brzegu Baltyku?. Mimo
dysproporcji w infrastrukturze morskich portéw jachtowych, projekt byt skon-
centrowany na poprawie zarzadzania portami i wspolnej promocji. Najwazniej-
szg inicjatywa projektu, wokol ktorej skupialo si¢ wicle przedsigwzigc bylo opra-
cowanie i promocja nowej ponadregionalnej marki South Coast Baltic® - jej idea
zakltadala powstanie transgranicznej marki zeglarskiej o charakterze ,,parasola”
nad szlakiem Zeglarskim wzdluz poludniowego wybrzeza Morza Baltyckiego.

Celem artykulu jest prezentacja i ocena dzialan podjetych przez partneréw
projektu MARRIAGE* w zakresie promocji morskich portow jachtowych potu-
dniowego wybrzeza Baltyku w regionach: Pomorza Przedniego (DE), Zachod-
niopomorskim i Pomorskim (PL), Kaliningradzkim (RU) oraz Klajpedzkim (L T),
z wykorzystaniem marki South Coast Baltic.

Morskie porty jachtowe poludniowego wybrzeza Baltyku

Jachty morskie, czyli jednostki pltywajgce wykorzystywane do plywania tu-
rystyczno-rekreacyjnego po akwenach morskich’ wymagaja odpowiednio wypo-
sazonych portow, zapewniajacych ich bezpieczny postdj oraz obsluge zeglarskiej
zalogi. Nalezy uwzglednia¢ statki wodne o réznorodnej budowie i rodzajach na-
pedu (Zaglowego, motorowego, wioslowego), réwniez dwu- 1 trzykadlubowe,
réznej wielkosci oraz inne urzadzenia ptywajace, np. skutery wodne, a takze barki
mieszkalne 1 megajachty.

2 MARRIAGE — better marina management, havbour network consolidation and water tourism
marketing in the southern Baltic vim, 20112015, South Baltic Programme 2007-2013, www.pro-
ject-marriage.net (10.06.2015).

3 South Coast Baltic”. Brand manual, http://www.project-marriage.net/news-press/mewsde
tails/artikel/7/south-coast-baltic-brand-manual/ (10.06.2015).

4'W artykule wykorzystano doswiadczenia autora, reprezentujgcego partnera projektu Politech-
nike Gdanska, z pracy w zespole ekspertow projektu MARRIAGE w latach 2011-2015.

3 B. Mazurkiewicz, Porty jachtowe i mariny. Projektowanie, Fundacja Promociji Przemystu
Okretowego 1 Gospodarki Morskiej, Gdansk 2010, s. 17-19.
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Morski port jachtowy jest zespolem akwenow portowych, hydrotechnicz-
nych budowli portowych, budowli ladowych oraz urzadzen technicznych, zapew-
niajacych bezpieczny postdj 1 obstuge jachtéw oraz innych rekreacyjnych lub tu-
rystycznych jednostek i urzadzen plywajacych®. Zegluga jachtowa moze takze
wspotuzytkowaé czesci portoéw handlowych, przemyslowych, rybackich czy wo-
jennych w wyodrebnionych specjalnie czesciach basendéw i nabrzezy lub w miej-
scach czasowo dostepnych. O marinie mozna mowié, gdy port jachtowy pola-
czony jest z dopelniajaca zabudowa mieszkalnag, hotelowa, handlowsa, barowa
i restauracyjng, klubowa, rekreacyjng’.

Szacuje sig, ze¢ w morskich portach jachtowych poludniowego Baltyku do-
stepnych jest ponad 34 tys. stalych miejsc postojowych w Niemczech, a zaledwie
ponad 2 tys. na obszarze Polski, Litwy i Rosji, chociaz ich liczba stale wzrasta®.
Najnowszy przewodnik po portach — od niemieckiego Pomorza Przedniego do
Litwy’ opisuje 62 porty niemieckie, 67 — polskich, 8 — litewskich oraz jeden
w Kaliningradzie. Poprawia si¢ takze stan infrastruktury morskich portéw jach-
towych wzdluz poludniowego brzegu Baltyku oraz wzrasta liczba osob zegluja-
cych po tym akwenie.

Od lat 90. ubieglego wicku regiony poludniowego wybrzeza Baltyku mocno
rozwinely si¢ jako atrakcyjna destynacja turystyczna. Bardzo znanymi markami
turystycznymi tego regionu sg np. wyspa Rugia, Zalew Szczecinski, Trdjmiasto,
Mierzeja Kuronska. Turysci z kraju 1 zagranicy chetnie odwiedzajg miejscowosci
nadmorskie w Niemczech, Polsce i na Litwie. Wiele realizowanych przedsic-
wzig¢ promujacych region réwniez uwzglednia turystyke wodna, jednak najcze-
sciej koncentrujg si¢ na migjscowosci portowej 1 pobliskich obszarach ladowych
1 morskich, nie uwzgledniajac sasiednich akwenow 1 portdéw jachtowych.

W regionie poludniowego Baltyku powstalo w ostatnich latach kilka przed-
sigwzig¢ integrujacych morskie porty jachtowe i realizujagcych wspolng promocje
grupy portow tworzacych sie¢ lub trase zeglarska. Wsrdd nich warto wymienié
dwie sieci transgraniczne: South Baltic Four Comers 1 Baltic Sailing oraz dwie
regionalne: Zachodniopomorski Szlak Zeglarski i Petla Zulawska.

6 Jbidem, s. 44.

7 Ibidem.

8 MARRIAGE — better marina...

° R. Kolicki, Hafenfiihrer fiir die siidliche Ostseekiiste — Vorpommern, Zachodniopomorskie, Po-
morskie, Kaliningrad, Region Klaipeda, Zwigzek Miast 1 Gmin Morskich, Gdansk 2015,
http://www.project-marriage.net/fileadmin/user _upload/Marina_ Guide/South_Coast Baltic Ma-
rina_map_ DE.pdf.


http://www.project-marriage.net/fileadmin/user_upload/Marina_Guide/South_Coast_Baltic_Ma-rina_map_DE.pdf
http://www.project-marriage.net/fileadmin/user_upload/Marina_Guide/South_Coast_Baltic_Ma-rina_map_DE.pdf
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Obszar South Baltic Four Corner'® obejmuje regiony przygraniczne czterech
krajow: wyspy Bornholm (DK) 1 Rugi (DE), region Poludniowej Skanii (SE) oraz
Swinoujscie (PL), tworzac niepowtarzalny kalejdoskop réznych kultur i tradycji.
Wspolpraca Bornholmu i1 Poludniowej Skanii rozwija si¢ od ponad 30 lat,
a w 1995 roku rozszerzono wspdlprace o dwa dodatkowe ,narozniki”: Rugie
i Swinoujscie, realizujac rozne wspdlne przedsiewziccia. Jednym z nich jest
wspolna promocja regionu zeglarskiego, w ktorym znajduje si¢ 45 portéw jach-
towych, pod haslem ., Cztery Zakatki Poludniowego Baltyku — jeden cel!™

Stowarzyszenie Baltic Sailig!' zrzesza 41 niemieckich i dunskich portéw
jachtowych poludniowego Baltyki polozonych glownie w Zatoce Lubeckiej, na
wyspach Fehmarn 1 Rugia (DE) oraz Lolland 1 Falster (DK). Wspélpraca rozpo-
czeta si¢ w 2004 roku od 29 portow jachtowych z regiondw Ostholstein—Lubeka
(DE) i Lolland—Falster (DK). Celem baltyckiego stowarzyszenia jest wspieranie
rozwoju portéw jachtowych, regionu oraz zeglugi po bardzo zrdéznicowanym
akwenie. Waznym rodzajem aktywnosci jest takze wspolna promocja regionu
1 jego portow jachtowych pod hastem _Kierunek pomigdzy Niemcy 1 Danig™.
Baltic Sailing oferuje takze karty rabatowe obowiazujgce w stowarzyszonych
portach jachtowych.

Zachodniopomorski Szlak Zeglarski'? laczy 33 porty jachtowe wojewodztwa
zachodniopomorskiego polozone w otoczeniu Zalewu Szczecinskiego, Szczeci-
nie oraz wzdluz wybrzeza Baltyku. Obszar Petli Zulawskiej' obejmuje natomiast
34 przystanie 1 porty jachtowe Delty Wisly 1 Zalewu Wislanego polozone na te-
renie wojewodztw pomorskiego 1 warminsko-mazurskiego. Dla obu szlakdéw po-
dejmowane sa wspdlne dzialania promocyjne, z tym ze dla 11 portéw Petli Zu-
lawskiej powolano specjalng spotke zajmujaca si¢ zarzadzaniem i promocja.

Dystans morski migdzy Stralsundem (DE) a Klajpeda (LT) wynosi 300—
400 Mm, w zaleznosci od trasy 1 wizytowanych portow posrednich. Wzdluz uroz-
maiconej linii brzegowej ulokowanych jest ponad 100 morskich portow jachto-
wych, wiele z nich poddano ostatnio modernizacji. Zeglowanie wzdluz polu-
dniowego brzegu Baltyku nie cieszy si¢ jednak zbyt duzg popularnoscia. Czest-
szym kierunkiem wybieranym przez zeglarzy z Litwy, Niemiec 1 Polski jest

10 South Baltic Four Corners, www.sailing-guide.eu (10.06.2015).

U Baltic Sailing. Kierunek pomiedzy Niemcy i Danie, www.balticsailing.de (10.06.2015).

12 Przewodnik po Zachodniopomorskim Szlaku Zeglarskim, Stowarzyszenie Wspierania, Opieki
1 Rozwoju Spolecznego ,.Pomost”, Szczecin 2014.

13 Petla Zulawska — Przewodnik turystyki wodnej, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Pomor-
skiego, Gdansk 2011.


http://www.sailing-guide.eu
http://www.balticsailing.de
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Skandynawia. Wplywaja nato m.in. historyczne uwarunkowania regionu i ograni-
czenia w przekraczaniu granic czy trudno dostepny Obwdd Kaliningradzki (obo-
wigzek wizowy). Niemniej jednak zwicksza si¢ liczba zeglarzy z krajow zachod-
nich zainteresowanych odkrywaniem tego obszaru Baltyku.

Koncepcja marki South Coast Baltic

Region poludniowego Baltyku charakteryzuje si¢ wicloma czynnikami wply-
wajacymi na jego atrakcyjnos¢ dla turystyki zeglarskiej. Opracowana w ramach
projektu MARRIAGE marka (ang. brand)'* pod nazwa South Coast Baltic ma
symbolizowa¢ wyrozniajgce wartosci 1 korzysci zwiazane z uprawianiem zeglar-
stwa morskiego 1 korzystaniem z ustug portow jachtowych, jak réwniez waloréw
obszar6éw nadmorskich czterech sgsiadujacych krajow. Celami marki South Co-
ast Baltic jest promocja morskich portéow jachtowych poludniowego wybrzeza
Baltyku 1 wskazywanie nowych kierunkow zeglowania w sasiadujacych ze sobg
regionach, a takze, dlugookresowo, ustanowienie szlaku Zeglarskiego wzdluz po-
ludniowego brzegu Baltyku. Efektem tych dzialan powinno by¢ zwigkszenie
liczby zeglarzy przyplywajacych z sasiednich i z bardziej odleglych regionéw na
ten akwen.

Jednym z istotnych wymiaréw marki sg cechy produktu'®, ktérym jest pakiet
ustug oferowanych przez poszczegoélne morskie porty jachtowe, migjscowosci
portowe, a takze regiony nadmorskie — czyli produkt turystyczny'®, ktory tworza
walory (dobra turystyczne), dobra materialne 1 ustugi swiadczone przez wytwor-
cOw oraz udogodnienia. W tym sensie marka South Coast Baltic jest ,,paraso-
lem”, obejmujgcym destynacje turystyczne regionu zeglarskiego, morskie porty
jachtowe 1 stowarzyszone z nimi atrakcje turystyczne poludniowego wybrzeza
Baltyku, od wyspy Rugia przez Polske 1 Rosje do Litwy.

Znak (ang. logo)'” marki South Coast Baltic symbolizuje jacht zaglowy (czer-
wony trojkat) na niebieskich falach morskich stylizowanych na poludniowy
brzeg Morza Baltyckiego (rys. 1). Haslo marki , Gdzie zaczyna si¢ zZeglarska
przygoda” sugeruje, ze zeglowanie wzdluz poludniowego wybrzeza Baltyku jest
niezwykla wyprawa morska, polaczong z odkrywaniem nowych akwenéw i por-
tow jachtowych, ktdre w ostatnim czasie ulegaja sukcesywnie istotnym przeob-
razeniom.

147, Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu, PWE, Warszawa 1998, s. 140.

15 P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunder, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, War-
szawa 2002, s. 626.

16 J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 1998, s. 98.

177, Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu..., s. 280.
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Rys. 1. Logo marki South CoastBaltic i obszar produktu South CoastBaltic

Zroédio: opracowanie wlasne na podstawie materiatow projektu MARRIAGE; ,,South Coast Bal-

tic".

Brand manual, http://www.project-marriage.net/news-press/newsdetails/artikel/7/south-co

ast-baltic-brand-manual/ (10.06.2015).

Gtownymi grupami docelowymi, do ktorych skierowana jest marka South
Coast Baltic, sa:

zeglarze poszukujacy nowych akwenow zeglarskich i portow w sgsied-
nich regionach,

zeglarze zainteresowani dtuzszym rejsem wzdiuz wybrzeza Niemiec,
Polski, Rosji i Litwy,

armatorzy poszukujgcy miejsca statego postoju jachtu (w sezonie letnim
lub zimowym),

organizatorzy regat i rejsow zeglarskich po Morzu Battyckim oraz firmy
czarterowe,

turysci taczacy zeglarstwo z poznawaniem réznych atrakcji regional-
nych.

South Coast Baltic jest marka ponadregionalngl8 z ktérej moze korzystaé
wiele roznych podmiotéw, np. organizacje turystyczne, a takze marka zeglarska,
ktéra z perspektywy morskich portow jachtowych potudniowego wybrzeza Bat-

tyku:

obiecuje bezpieczng i wygodng sie¢ portow jachtowych potudniowego
wybrzeza Battyku,

daje mozliwo$¢ promowania sie portom jachtowym w relacjach z sasied-
nimi portami,

ubogaca promocje portéw przez skojarzenie wtasnej marki z marka po-
nadregionalng,

18 ,,South CoastBaltic". Brand manual...


http://www.project-marriage.net/news-press/newsdetails/artikel/7/south-co
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— zwraca uwagg na atrakcyjne miejsca w sgsiednich regionach transgra-
nicznych,

— zacheca zeglarzy do wyruszenia na mniej eksplorowane szlaki potudnio-
wego Baltyku,

— inicjuje szlak zeglarski wzdluz poludniowego wybrzeza Morza Baltyc-
kiego.

Promocja marki South Coast Baltic

Kreowanie $wiadomosci zeglarzy o marce, czyli branding'®, jest dlugotrwa-
Iym procesem utrwalania marki w $wiadomosci, budowania zaufania i przyzwy-
czajen, aw efekcie lojalnosci wobec marki. Strategia promocji marki South Coast
Baltic w latach 2013-2015 oparta byla na tworzeniu kanaléw komunikacji przede
wszystkim z najwaznigjsza z grupg docelowg (niszg rynkowa), czyli zeglarzami
krajow baltyckich, ktorzy potencjalnie sg sklonni wyruszy¢ w rejs wzdluz polu-
dniowego brzegu Morza Baltyckiego.

Klasycznym celem dzialan promocyjnych jest utrwalenie w swiadomosci na-
bywcy marki produktu®, dlatego w ramach aktywnosci projektu MARRIAGE po-
szukiwano takich technik marketingowych, ktére spowodujg nie tylko rozpozna-
walno$¢ marki, ale takze wywolajg w odbiorcach pozytywne emocje, zachgcajac
do zeglarskiej przygody. Gléwnym celem podejmowanych dzialan bylo dotarcie
do potencjalnych klientow, przekazanie informacji, zainteresowanie obszarem, na-
klonienie do aktywnosci, zgodnie z oddzialywaniem psychologicznym znanej for-
muly AIDA?. Przyjeto, ze proces kreowania i utrwalania pozadanego wizerunku
marki w $wiadomosci docelowych nabywcow bedzie najbardziej skuteczny
w bezposrednim kontakcie z osobami potencjalnie zainteresowanymi lub posred-
nio przez specjalistyczne media branzowe.

Z katalogu instrumentow 1 srodkow promocji, do ktorych zalicza sig: druko-
wane materialy promocyjne, public relations, reklameg, internet, reklame pocz-
towa, sprzedaz osobistg, targi, wspolne promocje??, zastosowano przedstawione
ponizej narzedzia marketingowe 1 kanaly komunikacji, aby odpowiednio pozy-
cjonowac marke South Coast Baltic w §wiadomosci srodowiska zeglarskiego (ze-
glarzy i1 armatoréw) jako atrakcyjnego akwenu 1 transgranicznego szlaku Zeglar-
skiego wzdluz poludniowego wybrzeza Baltyku.

19 T, Wojciechowski, 200 odpowiedzi na pytania z marketingu, Difin, Warszawa 2013, s. 192.
20T, Sztucki, Marketing. Sposob myslenia, system dziatania, Wyd. Placet, Warszawa 1994, s. 120.
21 Jbidem, s. 118.

228, Briggs, Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 2003, s. 89.
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Folder promocyjny, skfadany do formatu kieszonkowego, jest podstawowym
materiatem promujacym marke South Coast Baltic23 Wewnetrzna strona folderu
przedstawia propozycje siedemnastodniowego rejsu z Nidy (LT) do Lautrebach
(DE), natomiast na oktadce opisano pie¢ regionéw potudniowego Battyku, poda-
jac dla kazdego z nich charakterystyczne wyrdzniki (rys. 2).

Rys. 2. Folder promocyjny South CoastBaltic

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materialtéw MARRIAGE - better marina management,
harbour network consolidation and water tourism marketing in the southern Baltic rim,
2011-2015, South Baltic Programme 2007-2013, www.project-marriage.net (10.06.2015).

Celem folderu jest wywotanie u odbiorcy pozytywnych emocji i zachecenie
do doktadniejszego zapoznania sie z ofertg na wskazanych stronach interneto-
wych. Foldery wydrukowano w pieciu réznych wersjach jezykowych: angiel-
skiej, litewskiej, niemieckiej, polskiej i rosyjskiej w tgcznym naktadzie 2 tys. eg-
zemplarzy. Ponadto wyprodukowano specjalne gadzety z logo South Coast Bal-
tic, np. niezatapialne breloki do kluczy, naklejki z terminami zeglarskimi w czte-
rech jezykach oraz biate torby zakupowe.

Prezentacja multimedialna South Coast BalticZ przedstawia wirtualny rejs
jachtem zwyspy Rugia przez wybrzeze polskie i rosyjskie do Sventojina pétnocy
Litwy, z propozycjg 30 zawinie¢ do portow jachtowych (rys. 3). Podobnie jak
folder, prezentacja skupia sie na emocjach pokazujac fotografie i impresje z por-
tow jachtowych oraz odwiedzanych miejsc, wizualizujgc atrakcje potudniowej
linii brzegowej Morza Battyckiego dla zeglarzy.

23,,South CoastBaltic". Brand manual...
24South CoastBaltic - Impressions, www.youtube.com/watch?v=KnwEw8Txktc (10.06.2015).


http://www.project-marriage.net
http://www.youtube.com/watch?v=KnwEw8Txktc
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Rys. 3. Wirtualny rejs jachtem wzdtuz potudniowego brzegu Battyku

Zroédio: opracowanie wiasne na podstawie South Coast Baltic - Impressions, www.youtube.com/
watch?v=KnwEw8Txktc (10.06.2015).

Wspo6lne uczestnictwo w targach branzowych byto widocznym znakiem
transgranicznej wspotpracy regionéw pod markg South CoastBaltic, promujacej

porty jachtowe i zeglarstwo wzdtuz potudniowego wybrzeza Battyku (rys. 4).

Rys. 4. Stoisko promocyjne South CoastBaltic podczas targéw w Warszawie i Belinie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materialtow MARRIAGE - better marina management,
harbour network consolidation and water tourism marketing in the southern Baltic rim,
2011-2015, South Baltic Programme 2007-2013, www.project-marriage.net (10.06.2015).

W spotpracujgce regiony zorganizowaty stoisko na miedzynarodowych tar-
gach zeglarskich w Niemczech i Polsce (Hanseboot, Hamburg 2013 i Boot &
Fun, Berlin 2013 oraz Wiatr i Woda, W arszawa 2014), prezentujagc swojg oferte
pod wspo6lnag markg. Podczas udziatu w kolejnych targach (Boot & Fun, Berlin
2014 oraz Boot, Disseldorf2015) udoskonalono przekaz, ktadagc wiekszy nacisk
nawspélny obszar South Coast Baltic, np. przez $cislejszg interakcje miedzy re-
gionami oraz bardziej intensywng aktywno$¢ w mediach, jak i mozliwos$¢ bezpo-
Sredniej rozmowy z zeglarzami, ktérzy w poprzednim roku uczestniczyli w rejsie
wzdtuz potudniowego wybrzeza Battyku.

Stylistyka stoisk byta utrzymana w kolorystyce logotypu oraz nawigzywata

do przestania marki i transgranicznego produktu turystycznego. Stoiska targowe
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South Coast Baltic cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem, szczeg6lnie zeglarzy
niemieckich, ktérzy czesto wyrazali che¢ odwiedzenia wschodnich rejondéw Bal-
tyku 1 poznania portdow jachtowych m.in. Szczecina, Gdanska, Kaliningradu,
Klajpedy itd.

Wizyty studyjne dla zagranicznych dziennikarzy branzowych odbyly si¢
w portach jachtowych poludniowego wybrzeza Baltyku. Zorganizowano pig¢ wi-
zyt w r6znych regionach, w ktorych uczestniczylo ponad 30 dziennikarzy zajmu-
jacych sie profesjonalnie jachtingiem, ktorych celem bylo tworzenie pozytyw-
nego wizerunku marki w mediach branzowych (public relations). Szczegolng
formg wizyty studyjnej byl miedzynarodowy rejs z Gdanska przez Kaliningrad
do Klajpedy — ,,South Coast Baltic Boating Rally” w lipcu 2014 roku, w ktorym
wziglo udzial 12 jachtéw Zaglowych z 50 czlonkami zaldg i trzema dziennika-
rzami na pokladach. Zawodowi dziennikarze, stosujac rézne formy przekazu,
przygotowali ponad 40 artykulow w czasopismach branzowych (w réznych kra-
jach), w ktorych zawarli swoje osobiste relacje, oceny 1 wrazenia, promujac
w ten sposob regiony 1 marke wsrdd zeglarzy 1 operatorow turystycznych.

Regionalne materialy promocyjne (przewodniki, broszury, ulotki, mapy itp.)
dla krajowych 1 zagranicznych zeglarzy, stuzg do promocji akwenow zeglarskich
1 portéw jachtowych w obszarze marki South Coast Baltic, w ujgeiu regionalnym
1 transgranicznym. W ostatnim czasie wydano wiele materialow promocyjnych,
np. wysp Rugia i Uznam, miast Szczecina, Klajpedy 1 Stralsundu, jak réwniez
np. Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego oraz sieci portéw zarzadzanych
przez firme¢ im-jaich, opatrzonych logo South Coast Baltic 1 wpisujacych si¢
w konwencje marki (w réznych wersjach jezykowych). Szczegolng publikacja
jest przewodnik po morskich portach jachtowych od Pomorza Przedniego przez
polskie wybrzeze, Kaliningrad az do Litwy, wydany w jezyku angielskim, nie-
mieckim, polskim i rosyjskim?’, ktory dobrze oddaje charakter marki (rys. 5).

Serwis internetowy South Coast Baltic® jest interaktywnym narzedziem ko-
munikacyjnym wykonanym w technologii Web 2.0, w dzialaniu ktérego podsta-
wowg roleg odgrywa tres¢ gencrowana przez uzytkownikow (rys. 6). Serwis
umozliwia wprowadzanie informacji o portach jachtowych oraz lokalnych atrak-
cjach, dyskutowania na forum, umieszczanie materialow tekstowych, graficz-
nych, dzwigkowych oraz video. Zawiera takze mapg ulatwiajaca planowanie rej-
sow wieloetapowych wzdluz poludniowego brzegu Baltyku.

2 R. Kolicki, Hafenfiihver fiir die siidliche Ostseekiiste...
26 South Coast Baltic, www.southcoastbaltic.eu. (10.06.2015).
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Rys. 5. Rézne okfadki przewodnika z wykorzystaniem marki South Coast Baltic

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie R. Kolicki, Hafenfiihrerfiir die siidliche Ostseekiiste -
Vorpommern, Zachodniopomorskie, Pomorskie, Kaliningrad, Region Klaipeda, Zwigzek Miast
i Gmin Morskich, Gdansk 2015, http://www.project-marriage.net/fileadmm/user_upload/Ma-
rina_Guide/South_Coast_Baltic_Marina_map_DE.pdf; R. Kolicki, A guide to the ports and sea
harbours o fthe Polish Coast, Zwigzek Miast | Gmin Morskich, Gdansk 2014, http://www.project-
marriage.net/fileadmin/user_upload/Ports_Guide_Polish_Coast__EN_.pdf; R. Kolicki, Przewod-
nik po portach i przystaniach morskich polskiego Wybrzeza, Zwigzek Miast i Gmin Morskich,
Gdansk 2012.

Rys. 6. Wyglad strony gtownej serwisu South CoastBaltic

Zr6dto: South CoastBaltic, www.southcoastbaltic.eu.

Celem serwisu, dostepnego rowniez w wersji dla smartfonédw, jest prezento-
wanie aktualnej informacji o mozliwos$ciach uprawiania zeglarstwa i turystyki
wodnej w regionie w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, nie-
mieckiej i rosyjskiej.

Podsumowanie

M arka South CoastBalticjest ciekawg inicjatywg promocji morskich portéw
jachtowych potudniowego wybrzeza Battyku, opracowang przez partner6w pro-

jektu MARRIAGE z tego regionu. Duzg szansg dla rozwoju marki jestjej niepo-


http://www.project-marriage.net/fileadmm/user_upload/Ma-rina_Guide/South_Coast_Baltic_Marina_map_DE.pdf
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wtarzalnos¢ w obszarze Morza Baltyckiego oraz mozliwos¢ objecia jej ,,paraso-
lem” wielu réznych produktow 1 przedsigwzig¢ turystycznych lokalnych i regio-
nalnych oraz transgranicznych.

Problemem wymagajacym rozwigzania jest dalsze finansowanie marki South
Coast Baltic po zakonczeniu czasu trwania projektu MARRIAGE. W najblizszych
latach marka powinna by¢ finansowana przez kolejny wspolny projekt z progra-
moéw unijnych, natomiast w dluzszej perspektywie rozwigzaniem moze by¢ po-
wstanie stowarzyszenia zainteresowanych podmiotow, np. portéw jachtowych,
operatoréw turystycznych, ktoérego zadaniem bylaby koordynacja inicjatyw
zwigzanych z rozwojem 1 promocjg marki South Coast Baltic.

Duzy wplyw na dlugoterminowa skuteczno$¢ dzialan promocyjnych oraz
wprowadzenie do praktyki zeglarskiej marki i szlaku zeglarskiego South Coast
Baltic bedzie spelnienie obietnic skladanych w ramach jej promocji, co w duzej
mierze zalezy od rzeczywiste] wartosci poszczegdlnych produktdéw turystycz-
nych, z ktorych korzystajg zZeglarze, szczegélnie jakosci uslug swiadczonych
w morskich portach jachtowych oraz ich otoczeniu.
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SOUTH COAST BALTIC BRAND AS AN INITIATIVE
FOR THE PROMOTION OF YACHT SEAPORTS
OF THE SOUTHERN BALTIC COAST

Summary

In the Baltic Sea region, numerous activities are undertaken to promote selected groups of
yacht seaports. Moreover, there are projects being implemented with the aim of creating networks
of marinas around a certain basin, e.g. South Baltic Four Corners and Baltic Sailing, as well as
local groups of ports and harbours, e.g. at Szczecin Lagoon, Vistula Lagoon, Curonian Lagoon. In
this context, the southern coast of the Baltic Sea appears to be some “unchartered territory”. Apart
from local promotional activities, the area has lacked any joint international undertakings that
would promote yacht ports and yacht sea tourism in this area. That was the reason why under Mar-
riage cross-border project, a concept was developed to introduce South Coast Baltic brand to pro-
mote the southern coast of the Baltic Sea — from Rugia Island in Germany, along the coasts of
Poland and Russia (Kaliningrad Oblast area), to Curonian Lagoon in Lithuania. The article presents
the concept of the brand, the way in which it was worked out and developed, as well as the initiatives
that have been implemented under the “umbrella” of the brand to promote yacht sea ports and yacht
sea tourism.

Keywords: promotion, yacht seaports, brand, sailor tourism, cost
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