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Joanna WRZESINSKA

WSPARCIE SPOLECZNE A ZDROWIE PRACOWNIKOW Z PERSPEKTYWY
DZIALAN StUZBY BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

W dziedzinach dotyczacych zapewnienia bezpiecznych i higienicznych wa-
runkéw pracy obserwuje sie charakterystyczne przesuniecie akcentéw. Dawniegj
podstawowe problemy dotyczyty zagrozen wynikajacych z uzytkowania maszyn
i urzadzen technicznych, prac szczegdlnie niebezpiecznych czy tez szkodliwego
wptywu czynnikéw biologicznych, chemicznych itp. Oczywiscie, zagadnienia te
w dalszym ciggu sg aktualne, jednak nalezy pamietac, iz wraz z rozwojem techniki
i technologii ograniczanie ryzyka zawodowego do poziomu akceptowalnego stato
sie stosunkowo fatwe — to czynnik ludzki staje sie coraz wazniejszym i zarazem
najtrudniejszym do opanowania.1 O podobnym ,przesunieciu akcentéw” wspomina
Maria Widerszal-Bazyl, piszac o aktualnych dziedzinach zainteresowan psychologii
pracy — juz w mniejszym stopniu dotyczag one psychologicznych Zrédet produktyw-
nosci, mechanizmow i rodzajéw motywacji do pracy, zrédet zadowolenia z pracy.
Dzi$ gtbwnym tematem rozwazan psychologii pracy sg psychospotfeczne wyznacz-
niki zdrowia pracownika. Tu pojawi¢ sie moze problem w rozumieniu pojecia:
zdrowie. Odwotujac sie do mozliwie szerokiego ujecia zdrowia, takiego, jakie re-
prezentuje definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), ,zdrowie to fizyczny,
psychiczny i spoteczny dobrostan”. Uzywa sie tu terminu: dobrostan, zamiast pol-
skiego: samopoczucie, podkreslajac w ten sposob, ze o zdrowiu orzeka¢ moze
zarowno zewnetrzny obserwator (kto$ obiektywny, np. lekarz), jak i sam podmiot
(subiektywne odczucia, czyli samopoczucie).

Dobrostan fizyczny to nie tylko niewystepowanie choroby, lecz takze stanéw
pokrewnych — niedostatek energii, spadek odpornosci. Dobrostan ten, oceniany
subiektywnie, wykazuje silne zwigzki z samopoczuciem psychicznym. Kazdy z nas
prawdopodobnie zna poczucie leku lub niemocy, bedgace wynikiem dolegliwosci
fizycznych lub zwykle, codzienne uczucie ztoci z powodu ograniczen, jakie choro-
ba niesie. Dobrostan fizyczny, oceniany obiektywnie jest domeng medycyny — naj-
bardziej klasyczne wskazniki tej dziedziny odnoszg sie gtéwnie do funkcji sercowo-
naczyniowej i koncentrujg sie na trzech wskaznikach: cisnieniu skurczowym i roz-
kurczowym krwi oraz rytmie serca (model Karaska).3 Dobrostan psychiczny z kolei
jest pojeciem wyjatkowo ztozonym: wyodrebni¢ w nim mozna aspekty afektywne
i poznawcze (a wiec emocje i nastroje oraz ocene wtasnego zycia jako catosci oraz
poszczegdinych jego elementdéw). A co mozemy powiedzie¢ na temat dobrostanu
spotecznego (bedacego elementem szeroko rozumianego zdrowia)? Dobrostan
spoteczny w duzej mierze uzalezniony jest od rozwoju psycho-moralnego cztowie-
ka. Przejawia¢ sie moze zadowalajgcg umiejetnoscig zycia w rodzinie, spoteczno-

' J. Wrzesinski: Popularyzacja zagadnieri bhp w $rodowisku pracy — nowe wyzwania. W: Wronska,

A. Zduniak (red.): Podmiotowo$¢ w edukacji ery globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Warszawa
— Poznan 2004, s. 193

2. Widerszal-Bazyl: Stres w pracy a zdrowie, czyli o prébach weryfikacji modelu Roberta Karaska oraz
modelu wymagania — kontrola — wsparcie. CIOP, Warszawa 2003, s. 9

% M. Widerszal-Bazyl, op. cit., s. 11
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Sci lokalnej czy w srodowisku pracy. Na dobrostan spoteczny (social well-being)
skladajg sie na pewno: rodzina; przyjazn; satysfakcjonujgce zycie towarzyskie;
wsparcie spoieczne.4 Musi by¢ dobrostan spoteczny wartoscig uznana, skoro czy-
tamy o nim w projekcie rezolucji legislacyjnej Parlamentu Europejskiego dotycza-
cego wniesienia poprawek w formie dziatan bezposrednich przez WCB (Wspdlne
Centrum Badawcze) w ramach siédmego programu ramowego Wspdlnoty Euro-
pejskieg' w dziedzinie badan, rozwoju technologicznego i demonstracji (2007-
2013).” Czytamy w uzasadnieniu: ,(...) WCB powinno potozy¢ szczegolny nacisk
na obszary o znaczeniu kluczowym dla Unii, ktérymi sq dobrobyt i dobrostan spo-
feczny w spofteczenstwie intensywnie wykorzystujgcym wiedze, solidarno$c, trwa-
o8¢ i odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami, bezpieczeristwo i wolno$¢ (...)”". Pra-
gne zaznaczyé, iz sformutowanie: dobrostan spofeczny zostato dodane w popraw-
ce do projektu.

Ewolucja psychologii pracy w kierunku ,zdrowia” jest faktem i nie sposéb wy-
mieni¢ wszystkich mozliwych przyczyn takiego stanu rzeczy. Bez watpienia nalezy
podkresli¢ tendencje ogélnokulturowe, polegajace na bardzo silnym akcentowaniu
wartosci zdrowia, warto rdwniez wspomnie¢ o powstaniu nowej specjalnosci: psy-
choneuroimmunologii. Dziedzina ta dostarcza fizjologicznych podstaw, uzasadnia-
jacych sens doszukiwania sie zaleznoéci przyczynowych miedzy psychospoteczng
sferg pracy a zdrowiem fizycznym i psychicznym.” Podgzajac za wspomniang juz
M. Widerszal-Bazyl mozem7y stwierdzi¢, ze pojawita sie howa subdyscyplina: psy-
chologia zdrowia w pracy.” Dziata ona na styku psychologii pracy i psychologii
zdrowia, bliska jest jej takze psychologia réznic indywidualnych oraz te dziaty psy-
chologii spotecznej i klinicznej, ktére dostarczajg przestanek teoretycznych do
przeprowadzania interwencji, majgcych na celu optymalizowanie warunkéw pracy
i ksztattowanie zachowan pracownikéw. Osobiscie wierze, ze problematyka budo-
wania i podtrzymania zdrowia w srodowisku pracy to zagadnienie bliskie réwniez
socjologom, pedagogom spotecznym, przedstawicielom nauk medycznych i biolo-
gicznych, osobom nalezacym do bardzo bogatego, lecz stosunkowo waskiego
nurtu zarzgdzania kadrami (HRM) a takze specjalistom w zakresie zarzadzania
bhp.

We wspomnianej powyzej nowej subdyscyplinie szczegdlne miejsce zajmuje
pojecie stresu. Stres... powiedziano i napisano juz na ten temat tak wiele (mozna
pokusic sie o stwierdzenie, iz teoria stresu zrobita duzg kariere) a jednak problem
wydaje sie wcigz palacy, coraz bardziej aktualny i brzemienny w skutkach. Stres
jako stan podwyzszonej aktywaciji ustroju, rownoznaczny jest ze wzmozonym na-
pieciem emocjonalnym. Wywotany jest okreslong interpretacjg naptywajacych
bodzcéw, a wiec aktywnoscig kory mézgowej, jego konsekwencje odczuwa jednak
caty organizm. Dzieje sie tak ze wzgledu na istnienie sieci wzajemnych powigzan
miedzy uktadem nerwowym, hormonalnym i odpornosciowym. W komérkach ukta-
du odpornosciowego zlokalizowane zostaty receptory dla okre$lonych hormondw
i neurotransmiteréw. Np. jesli chodzi o pacjentéw z chorobami serca udowodniono,
ze nawet umiarkowany stres moze powodowac niedotlenienie miesnia sercowego,
zaktocenie pracy serca oraz jego zmniejszong wydolno$¢. Wraz ze wzrostem

* dostep: http://www.gp.viamedica.pl

® dostep: http://www.europarl.europa.eu

6 dostep: http://www.psychoneuroimmunologia.htm
" M. Widerszal-Bazyl, op. cit., s. 10



127

poziomu stresu rosnie rowniez poziom cholesterolu i ci$nienie krwi, co przyczynia
sie m.in. do rozwoju miazdzycy. Patologiczne reakcje zwigzane ze stresem podno-
szg ponadto poziom kortyzolu we krwi, zaburzajg metabolizm serotoniny i powodu-
ja wzrost aktywacji uktadu sympatycznego.

~otres zwigzany z pracg zawodowg to obecnie drugi po bdlach plecéw naj-
wazniejszy problem zdrowotny pracownikéw w krajach Unii Europejskiej. Dotyka
on blisko 1/3 ogdtu zatrudnionych; jego koszty w skali regionu ocenia sie na co
najmniej 20 mld. Euro rocznie” — dowiadujemy sie od dyrektora Europejskiej Agen-
cji Bezpieczenstwa i Zdrowia w pracy.9 Bioragc pod uwage wczesniejsze rozwaza-
nia mozna stwierdzi¢, ze stres (zwlaszcza ten w pracy) wydaje sie by¢ jedng
z dziedzin, ktéra jest interesujgca zaréwno z teoretycznego jak i z empirycznego
punktu widzenia. Stwierdzenie, ze praca jest jednym z mozliwych zrédet stresu
moze wynikac¢ z faktu, iz odgrywa ona wielkg role w zyciu dorostego cziowieka. Ale
czy tylko dlatego? W literaturze mozna spotka¢ rézne klasyfikacje stresoréow w pra-
cy, m.in. dotyczg one srodowiska fizycznego, roli w organizacji, struktury organiza-
cyjnej, stosunkéw miedzyludzkich, konfliktéw typu ,praca — rodzina” itd. Warto
wyrdznié (sposrdd istniejacych teorii) model stresu Roberta Karaska stwierdzajacy,
iz interakcja wysokich wymagan i niskiego zakresu kontroli jest szczegdlnie nie-
bezpieczna z punktu widzenia odczuwanego stresu.™

PrzejdZzmy jednak do problemu stawianego w temacie: wielu badaczy zajmuje
sie wiezami spotecznymi, systemem takich powigzan, kregiem oséb, do ktérych ma
sie zaufanie, znaczacymi spoiecznyml kontaktami czy wreszcie ,spotecznym pod-
trzymaniem” (social suppon‘) ! Jest to taka sytuacja, w ktérej mimo wszystkich
reprezentowanych odmiennosci terminowych i znaczeniowych taczy badaczy
wybor tego samego obiektu poznania — miedzyludzkich relacji. Miedzy znaczgacymi
negatywnie, niepozadanymi zdarzeniami zyC|owym| a pogorszeniem zdrowia psy-
chicznego jednostki istnieje pozytywna korelaqa Wykazano ze system podtrzy-
mania spotecznego, ktérym dysponuje jednostka, ostabia ten zwigzek, buforuje
wplyw zdarzen zyciowych na stan psychiczny. Pojawienie sie wiec niepozgdanych
zdarzen wowczas, kiedy jednostka dysponuje systemem spotecznego wsparcia,
wytwarza u niej mniej niekorzystnych napie¢, niz wytwarza sie ich wtedy, kiedy
takiego zaplecza nie ma. W systemie spotecznego oparcia wyrézni¢ mozna dwa
segmenty:

- instytucje, ktére udzielajg ludziom pomocy medycznej, psychologicznej lub

spotecznej (Kosciot, medycyna, prawo, zabezpieczenia spoteczne);
- osoby z najblizszego otoczenia jednostki (rodzina, dalsi krewni, sasiedzi,
wspotpracownicy w srodowisku pracy).

Pojecie wsparcia spotecznego pojawito sie w badaniach psychologicznych
w latach 70-tych XX wieku w wielu osrodkach naukowych na catym Swiecie (gtoéw-
nie w USA, Kanad2|e Holandu i Anglii). Niektorzy autorzy opracowan okreslajg je
jako ,termin- parasol ktory obejmuje wiele réznych aspektéw tego zjawiska, pet-

8 dostep: http://www.gp.viamedica.pl
o dostep http://www.pl.osha.europa.eu
dostep http//www.bp.edu.pl
" A. Titkow: Stres i zycie spofeczne. Polskie doswiadczenia. Warszawa 1993, s. 158
2 Op. cit., s. 159
3 G. Kwasniewska: Rola i znaczenie wsparcia spotecznego. ,Nasze Forum. Kwartalnik pedagogiczno —
terapeutyczny” 2001, 1
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nigc funkcje wyjasniajgca w badaniach dotyczacych wplywu stresowych doswiad-
czen zyciowych cztowieka na jego zdrowie fizyczne i psychiczne. Wsparcie spo-
teczne moze mie¢ rézne formy:

wsparcie emocjonalne: okazywanie sympatii, zyczliwosci, zainteresowania;
wsparcie instrumentalne: udzielanie konkretnej pomocy (np. przy rozwig-
zaniu problemu);

wsparcie informacyjne: dostarczanie informacji majacych istotne znaczenie
dla radzenia sobie w danej sytuaciji;

wsparcie oceniajgce: wyrazenie opinii na temat danej osoby, jej zachowan,
wygladu, wypowiedzi.

Spogladajac na definicje przedstawione przez Coobsa, Capplana, Kahna i Anto-
nucciego, House’a, Willsa nalezy podkresli¢, ze w wymienionych definicjach jako
najwazniejszy aspekt/typ wsparcia uwaza sie wsparcie emocjonalne, okreslane
jako pomoc socjoemocjonalna, zachowania emocjonalnie podtrzymujace czy emo-
cjonalna blisko$é.™ Zwigzki wsparcia spotecznego ze zdrowiem pracownika mo-
zemy postrzegaé na trzy sposoby, jako:

1)

ZAPORA: zabezpiecza przed sitg napierajaca, stanowi przeszkode unie-
mozliwiajaca przedostanie sie czegos$ lub kogos, po prostu chroni. | w ta-
kim rozumieniu zaporg nie dopuszczajgcg do samego pojawienia sie stre-
sorow bedg takie cechy otoczenia jak zyczliwosé i przychylnos¢ otoczenia
W rezultacie nie dochodzi do reakcji stresowej ze wszystkimi jej negatyw-
nymi konsekwencjami zdrowotnymi. Jest mato prawdopodobne, aby
w harmonijnym $rodowisku pracy pracownik odczuwat silny dyskomfort
spowodowany poczuciem niesprawiedliwosci, wyobcowania czy syndro-
mem nierownych szans.

BUFOR: pojecie najczesciej rozumiane jako rodzaj ,zderzaka”, a wiec
,c08” (lub ,ktos”), co (kto) przyczynia sie do ztagodzenia konfliktu. Zakfada-
jac, ze srodowisko pracy dostarcza silnych stresoréw, wsparcie spoteczne
moze stanowi¢ bufor — nie zlikwiduje ani napie¢, ani zrédet ich powstawa-
nia, ale chroni przed ich negatywnym wptywem na zdrowie ostabiajac roz-
miary reakcji stresowej. Szczera, kolezenska rozmowa, czasami krétki dia-
log miedzy pracownikami, szybka wymiana zbieznych pogladéw (czesto
podszyta dowcipem) — wszystkie te cechy wzajemnych interakcji majg
wpltyw na ,wyhamowanie” wzburzenia czy poczucia doznanej niesprawie-
dliwosci.

MOC: rozumiana jako sita psychiczna lub fizyczna, jako energia, zdolno$é
oddziatywania i wywierania wptywu zaréwno na innych, jak i na samego
siebie. Z obserwacji Srodowiska pracy wynika, ze istniejg silne, bezposred-
nie powigzania miedzy wsparciem spotecznym a samopoczuciem pracow-
nika. Cztowiek otoczony przychylnoscig, odczuwajacy wsparcie ze strony
innych os6b ma poczucie wiekszej pewnosci siebie i wiary w siebie — ma
poczucie sity. Tak rozumiana ,moc” pozytywnie wptywa na sposoby radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych, jest takze doskonatym i sprawdzonym
sposobem na podwyzszenie (czesto zanizonej) samooc:eny.15

" G. Kwasniewska, op. cit.
5 opracowanie wiasne na podstawie: D. Koradecka (red.): Nauka o pracy — bezpieczenstwo, higiena,
ergonomia. Tom 5: Czynniki psychologiczne i spoteczne, CIOP — Warszawa
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Czym jest zatem wsparcie spoteczne? Wsparciem spotecznym moze byc
kazde dziatanie osoby, ktorej celem jest poprawienie tzw. dobrostanu osoby je
otrzymujacej. Dziatania te najczesciej majg na celu zrozumienie drugiej osoby,
okazanie jej troski, pocieszenie lub okazanie akceptacji. Dzieki tym dziataniom
osoby przezywajgce kryzys moga uwolni¢ sie od wlasnych negatywnych emocji,
wyrazi¢ swoje obawy lub smutek, natomiast osoby przezywajgce sukcesy mogg
podzieli¢ sie swoim szczesciem z innymi. Istotna role wsparcia spotecznego jest
stwarzanie poczucia przynaleznosci, opieki i podwyzszenia samooceny. Warto
przez chwile zatrzymac sie przy temacie 0osob udzielajgcych wsparcia — najczesciej
sg to cztonkowie rodziny, przyjaciele, znajomi, wspétpracownicy. Wg H. Dreher’a
bezinteresowna pomoc innym, obcym osobom jest najwazniejszym czynnikiem
usprawniajgcym uktad immuno/ogiczny.16 Filozofia Matki Teresy z Kalkuty jest tu
godna przypomnienia.

Jaka wiec jest, lub moze by¢, rola stuzb bhp, rola specjalistow, inspektoréw
czy menedzerow w ksztattowaniu przyjaznej atmosfery pracy? Zdarza sie nierzad-
ko, iz wsparcie od przetozonego lub wspodtpracownika jest duzo wazniejsze niz
wsparcie od bliskich. Dlatego tez wazne jest, czy menedzer zarzadzajacy zespo-
tem badz specjalista bhp zarzadzajacy bezpieczernistwem pracy, potrafig odczytaé
potrzebe wsparcia u danego pracownika, a takze u swojego zespotu jako cato$ci.
Taka potrzeba wsparcia moze pojawi¢ sie u pracownikow w wyniku presji czasu,
nadmiernego stresu, konfliktéw a takze w sytuacjach adaptacyjnych, gdy nowo
zatrudniony pracownik nie wie doktadnie co ma robic, jakie sg jego zadanie, komu
podlega itp. Sytuacje wymagajace wsparcia zdarzajg sie kazdego dnia — w wiek-
szosci tych sytuacji niebagatelng role moze odegra¢ specjalista bhp. Menedzer
dbajacy o kulture bezpieczenstwa pracy ,moze zarzadzaé¢ wsparciem, ksztattujgc
poprzez to wiele innych czynnikéw spotecznych, ktére majg ogromny wptyw na
efektywno$¢ catego zespo’ru”.17 Moze m.in. wpltywa¢ na klimat organizacyjny,
sprawnos$é przebiegu proceséw komunikacyjnych, relacje w zespole. Smiato wiec
mozemy okresli¢ menedzera bhp wspdéttwdreg kultury organizacji. Nalezy jednak
pamietaé, ze tylko nieustanne podnoszenie wiedzy, twércze podej$cie do rozwia-
zywania konfliktéw oraz zwykta, codzienna akceptacja ludzi i ich probleméw — mo-
ga wptyna¢ na skutecznos¢ dziatania specjalisty bhp. Jednak aby mie¢ bliski kon-
takt z czlowiekiem w srodowisku pracy potrzebne sg podstawowe umiejetnosci
psychologiczne i pedagogiczne: empatia, aktywne stuchanie, umiejetnos¢ zada-
wania wlasciwych pytan oraz prowadzenia rozmowy, sztuka tagodzenia sporow itp.
Profesjonalnie przygotowany i wcigz rozwijajacy sie menedzer/specjalista bhp, w
nagrode za wtozony w prace z ludzmi trud liczyé moze na ich szacunek i zaufanie.
Te z kolei cechy sg niezbedne do budowania dobrego zespotu, rozumiejgcego
koniecznos¢ wprowadzania zmian, zasadnos¢ procedur i nieuchronno$é ograni-
czeh wystepujacych w procesach pracy.

Podsumowujac — przed specjalistg bhp stojg nowe zadania — nie sg one zwia-
zane z ograniczeniem zagrozen takich jak pyty czy szkodliwe substancje, ponie-
waz liczba oséb pracujgcych w takim narazeniu zmniejszyta sie radykalnie. Nowe
zadania dotyczg psychospotecznych aspektéw pracy, a przede wszystkim metod
radzenia sobie z konsekwencjami takich zjawisk jak mobbing, ageizm, wypalenie

16 dostep: http://www.psychoneuroimmunologia.htm
"7 dostep: http://www.manager.money.pl
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zawodowe czy nadmierny stres. Tu powstaje pytanie: czy w procesie ksztatcenia
stuzb bhp ksztaltujemy takze osobowos$¢ przysziego specjalisty bhp w duchu
wspotczesnie rozumianej kultury bezpieczenstwa, ktérej podstawg jest wysoka
wartos¢ przypisywana zdrowiu i zyciu? Ksztattowanie takiej kultury wymaga kre-
owania pozadanych postaw w przedsiebiorstwie, dotyczy wszystkich pracownikéw i
ich osobistego zaangazowania, wiadomo jednak, ze najwazniejszy jest dobry przy-
ktad ,idacy z géry”. Wsparcie spoteczne to termin stosunkowo mtody (lata 70-te XX
wieku), ostatnio zyskujgacy na znaczeniu. Dziatania wspierajgce najczesciej majgq
na celu zrozumienie drugiej osoby, okazanie jej troski oraz akceptacji, dzieki cze-
mu osoby przezywajace kryzys mogg uwolni¢ sie od wtasnych negatywnych emo-
cji. Dlatego tak wazne jest czy menedzer zarzadzajacy zespotem badz specjalista
zarzadzajacy bezpieczenstwem pracy, potrafig odczyta¢ potrzebe wsparcia u swo-
ich pracownikéw. Pracownik stuzby bhp posiadajacy, oprocz wiedzy fachowej,
kompetencje w zakresie motywowania pracownikéw do zachowan bezpiecznych,
potrafigcy promowaé bezpieczehstwo w pracy jako wspding idee wszystkich za-
trudnionych, umiejacy diagnozowac przyczyny pojawiajacych sie w zespole pro-
blemoéw oraz znajacy zasady efektywnej i skutecznej komunikacji, bedacej kluczem
do udzielenia wsparcia — ma szanse stac sie rzeczywiscie specjalistq w zakresie
szeroko rozumianego bezpieczenhstwa i zdrowia w pracy.



