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STYLE KOMUNIKOWANIA W RODZINIE
— KONSEKWENCJE PSYCHO-SPOLECZNE

Tresé. Osobowo$é spoleczna w ujeciu symbolicznego interakcjonizmu. — Znacze-
nie jezyka w procesie socjalizacji. — Style komunikowania w rodzinie — ich kon-
sekwencje dla rozwoju okreslonych cech osobowosci dziecka.

0OSOBOWOSC SPOLECZNA W UJECIU SYMBOLICZNEGO INTERAKCJONIZMU

Pojecie osobowosci funkcjonujace zaréwno na terenie antropologii
kulturalnej, jak i psychologii oraz socjologii ma wiasciwe dla kazdej z
tych dyscyplin zakresy abstrahowania. Rozwazania socjologéw, ogranicza-
jgc sie zazwyczaj do spotecznych aspektéw pojecia ,,0s0bowos$é”, niemal
zawsze pomijajg jego wymiar biologiczny, a czesto redukujg wymiar psy-
chologiczny do SciSle wytyczonych granic. Socjologiczne refleksje i ba-
dania nad osobowosScig najcze$ciej sa prébami uchwycenia relacji spo-
leczenstwo — osobowos¢, przy czym zasadnicze poglady na temat istoty
czlowieka przejmowane sg z teorii psychologicznych. Trzy wielkie nurty
owych teorii — behawioryzm, psychoanaliza i psychologia poznawecza,
okazaly si¢ by¢ inspirujace dla socjologicznych rozwazan o osobowosci.
Prace powstate pod wplywem behawioryzmu sg juz pracami klasyczny-
mi, to samo mozna powiedzie¢ o psychoanalitycznym kierunku w socjo-
logii mimo ciagla jeszcze zywotnos¢ i plodnosé tej orientacji. Aktualny
nurt podejmowania problematyki osobowosci na terenie socjologii wigze
sie coraz czeSciej i coraz wyrazniej z psychologiag poznawczg. Ten kie-~
runek w psychologii — do$¢ zroznicowany, nie posiadajacy jednolitego
paradygmatu i niejednokrotnie zawierajacy elementy spuscizny dwu po-
przednich nurtéw — nie poddaje sie latwo systematyzacji. Ponizsza pré-
ba musi by¢ zatem uznana za schematyczng i upraszczajaca, zwlaszcza
ze nie stawia sobie za cel wyczerpujgcej charakterystyki, a raczej za-
sygnalizowanie swoistosci koncepcji poznawczych. Znaczna cze$¢ tych
koncepcji zaklada celowo$¢ zachowan ludzkich — odchodzi od zewnetrzne-
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go tylko ukladu odniesienia w sposobie patrzenia na zachowanie, a co za
tym idzie pozostawia miejsce na sfere podmiotowos$ci rozumianej jako
wzgledna autonomia jednostki zaréwno w odniesieniu do dziedzictwa
biologicznego, jak i spoteczno-kulturowego. Kierunek ten poszukuje wy-
jasnien zachowania czlowieka w tresci’ poznania. Implikuje to koniecz-
no$¢ uwzgledniania perspektywy jednostki oraz elementéw owag per-
spektywe wyznaczajacych *. Ten nurt w psychologii jest wsrod kierunkow
uwzgledniajacych czynnik humanistyczny w rozpatrywaniu zachowania
najlepiej ugruntowany empirycznie. Wspoélne perspektywy wyznaczone
swoiscie humanistycznym ujeciem jednostki (przyznaniem jej wzglednej
autonomii, niepowtarzalnosci podmiotu) dziela z psychologia poznawczg
dwie socjologiczne teorie osobowosci — teoria roli (Newcomb, Znaniecki)
oraz teoria symbolicznego interakcjonizmu.

Tradycyjna juz teoria roli zaweza szeroki obszar zainteresowan oso-
bowos$cig wiasciwy psychologom do fragmentow relacji jednostki ze spo-
leczenstwem. Owa relacja jest uchwytna dzigki pojeciu roli spolecznej,
ktéra pelni funkcje tgcznika miedzy tym, co podmiotowe, indywidualne,
a tym, co spoleczne, ogélne, powtarzalne. Pojecie roli spolecznej obecne
jest takze w teorii symbolicznego interakcjonizmu. Funkcjonuje tu jednak
W znaczeniu przyznajacym jednostce prawo do wigkszego indywidualiz-
mu i kreatywnosci w pelnieniu roli, niz to ma miejsce w tradycyjnych
teoriach®. Wynika to z bardziej radykalnego przyjmowania w symbo-
licznym interakcjonizmie ,,poznawczych” perspektyw na osobowos$¢ oraz
ze specyfiki samej teorii. Teoria ta, wskazujac zaréwno na spo)eézne
ograniczenia w funkcjonowaniu jednostki, jak i jej wlasng aktywnose,
nie przesgdza ostatecznie wzglednego udziatlu zewnetrznych i wewnetrz-
nych determinant zachowania. Tym samym daje mozliwo$¢ odwolywa-
nia sie do psychologicznej argumentacji nie tracgc swoistosci swego ob-
szaru zainteresowan. Owa swoisto$¢ polega na ograniczeniu zaintereso-
wan osobowoscig do tych jej aspektow, ktore formujg sie w toku kon-
taktéow z innymi, a przede wszystkim w obszarze symbolicznym. Kon-
tynuatorzy mysli G.H. Meada eksponuja w swych rozwazaniach przede
wszystkim koncepcje ,ja przedmiotowego”, ,,ja podmiotowe” pozosta-
wiajac niejako w cieniu. Mozna sadzi¢, ze nie jest to wynik niedocenia-
nia wymiaru biologicznego jednostki, lecz koniecznos¢ wydzielenia Scisle

1 Sytuuje to pewna sfere zagadnien psychologii poznawczej w poblizu pro-
blemow socjologii wiedzy. )

t RH. Turner, Rolleniibernahme: Prozes versus Konformitit, {w:] Seminar:
Komunikation, Interaktion, Identitdt, Frankfurt am Main 1976; L. Krappmann,
Neuere Rollenkonzepte als Erkldrungsméglichkeit fiir Sozialisationsprozesse, {w:]
ibidem,
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socjologicznego obszaru analizy ®. Mimo iz koncepcja osobowosci spotecz-
nej w ujeciu symbolicznego interakcjonizmu nie jest dostatecznie sy-
stematyczna, kompletna i w calosci oryginalna (przy braku wlasnych
czerpie czesto argumenty z psychologii rozwojowej), stanowié¢ moze inspi-
rujgey punkt, wyjscia socjologicznych rozwazan na temat socjalizacji.
Formuluje bowiem przy pomocy wlasciwych sobie terminéw unikalne
wlasciwosci czlowieka bedgce efektem jego bycia w spoleczenstwie, a
szczegblnie uczestniczenia w interakcjach, a ponadto prezentuje me-
chanizmy, przy pomocy ktorych dochodzi do wyksztalcenia si¢ owych
wlasciwosci. Zgodnie z ogbélnymi zalozeniami owej koncepcji swoiscie
ludzkie cechy sprowadzaja sie do

— posiadania zdolnosci ujmowania siebie jako przedmiotu; rozwdj
tej umiejetnos$ci mozliwy jest tylko poprzez kontakty z innymi; a zatem
jednostka musi takze:

— posiada¢ umiejetnos¢ wchodzenia w interakcje z innymi, w tym
takze interakcje symboliczne (co zaklada znajomo$¢ systemow znaczen
funkcjonujgcych w grupie),

— posiada¢ umiejetnosé definiowania sytuacji, w ktorej przebiega
interakcja — interpretacji sytuacji, w ktérej znajduje sie jednostka w to-
ku kontaktéw z innymi; definiowanie sytuacji zalezy od czynnikow
zewnetrznych oraz od autodefinicji, autokoncepcji jednostki (autodefini-
cje wspotwyznacza wymiar ,,1”),

— jednostka musi zatem wykazywaé¢ nie tylko zna]omosc znaczen,
ale ‘takze zdolno$é¢ refleksji nad znaczeniem w procesie wewnetrznej
konwersacji samej z sobg (znaczenie mowy wewnetrznej dla formowania
sie ,,ja przedmiotowego”), zdolnos¢ tworczej interpretacji znaczen oraz
umiejetnosé tworzenia znaczen w procesie dziatania i interakcji.

Istotnym momentem w procesie formowania si¢ spolecznej osobowo-
éci jest internalizacja ,uogélnionego innego” — mozliwos¢ postepujace-
go abstrahowania od rél i postaw ,,specyficznego innego” i przechodzenia
do rél i postaw w ogolnosci (zdolnosé do generalizacji, oderwania sie od
zasady, ,,tu i teraz” w przyswajaniu norm) *.

Teoria symbolicznego interakcjonizmu wyjasnia socjalizacje przede
wszystkim jako proces poznawczy, w mniejszym stopniu uwzglednia
aspekt emocjonalny i behawioralny. Traktuje socjalizacje jako stopnio-
we nabywanie $wiadomosci siebie i swego otoczenia rozszerzajgcego sie
w miare wkraczania jednostki w coraz szersze uklady spoteczne. Oso-
bowos¢ spoleczna formuje sie przede wszystkim w toku interakcji w

8 Odmienny poglad prezentuje J. Czapinski, Wokét problemu humanizmu
w psychologii, ,Przeglad Psychologiczny”, XXII/2, 1979, zarzucajgc symbolicznemu
interakcjonizmowi ograniczanie si¢ tylko do zewnetrznego determinizmu,
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obrebie grup pierwotnych oraz wtérnych. Szczegdlng role wyznacza sig
tu fazie socjalizacji pierwotnej. Najistotniejszym momentem w tym pro-
cesie jest opanowanie znaku. Umozliwia ono pojmowanie otaczajgcego
Swiata jako pelnej znaczen rzeczywistosci spolecznej — a tym samym
stanie sie pelnoprawnym czlonkiem owej rzeczywistosci. Proces ten wig-
ze sie miedzy innymi z przyswojeniem jezyka.

ZNACZENIE JEZYKA W PROCESIE SOCJALIZACJI

Jezyk stanowi zaréwno najwazniejszg tres¢, jak i najwazniejszy in-
strument socjalizacji®. Bedac uogélnionym odzwierciedleniem rzeczywi-
stosci decyduje o rozwoju procesow poznawczych odndszacych sie nie
tylko do otaczajgcego $Swiata, ale takze do wilasnej osoby. Wedlug G.H.

Meada komunikacja przy pomocy symboli znaczgcych — mowa — jest
Jedynag formg zachowania, przy pomocy ktérej jednostka moze sta¢ sig¢
dla siebie przedmiotem — moze reagowac¢ na samg siebie, przyjmowaé

w stosunku do wiasnej osoby punkt widzenia innych® Przyswajanie
poje¢ jest procesem ,,poznawczej kategoryzacji rzeczywistosci”’. U czlo-
wieka proces ksztaltowania sie poje¢ lgczy sie z rozwojem jezyka i ze
stadiami rozwoju intelektualnego® To z kolei decyduje o sposobie po-
znawania 1 interpretowania rzeczywisto$ci. Nie traktujemy juz mowy
tylko jako srodka poszerzania wiadomosci, a stow jako zastepujacych
bezposrednie obrazy czy wyobrazenia — jak to czynila klasyczna psy-
chologia introspekecyjna. Wiadomo juz bowiem, ze ,semantyka wyra-
zu jest nadzwyczaj ztozona i ze slowo nie wywoluje jednostkowego obra-
zu, lecz caly system mozliwych powigzan. PrzejScie do myslenia stow-
nego dlatego wlasnie jest skokiem od »zmyslowego do racjonalnego«’
odzwierciedlania rzeczywistos$ci, ze zapewnia niezmierzone bogactwo mo-
zliwych zwigzkow, w sieci ktoérych moze porusza¢ sie mysl, oraz pozwala
wyjs¢ poza granice bezposrednio naptywajacych [..] wrazen”*. Ta

4 G.H. Mead, Umyst, osobowo$é, spoteczenstwo, Warszawa 1975; S. Stryker,
Die Theorie des Symbolischen Interaktionismus, [w:] Seminar: Komunikation...

5 PL. Berger, T. Luckmann, The Social Construction of Reality, 1966;
M. Hartig, U. Kurz, Sprache als soziale Kontrolle. Neue Sdtze zur Soziolin-
guistik, Frankfurt am Main 1971,

¢ Mead, Umysl, 0sobowosé...

71. Kurcz, Jezyk i mowa, {w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, War-
szawa 1975.

8 J. Piaget, Narodziny inteligencji dziecka, Warszawa 1966.

% Podzial na myéleﬁie senoryczno-motoryczne i mySlenie pojgciowe przyjety
takze przez Piageta, op. cit.

10 A, Luria, Problemy neuropsychologii i -neurolingwistyki, Warszawa 1976,
s 26,
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wlasciwo$¢ jezyka pozwalala lingwistom na traktowanie go jako ,na-
rzedzia swobody”.

Dziecko w toku socjalizacji wkracza w $wiat- zastany, skategoryzo-
wany, za poSrednictwem jezyka owe kategorie sa poznawalne, dostepna
staje sie tradycja, kultura, obyczaj. We wspolczesnej literaturze z za-
kresu socjologii jezyka mozna odnalez¢ teoretyczne inspiracje do ujmo-
wania poje¢ ,jezyk” i ,kontrola spoleczna” jako wzajemnie przenikajg-
cych sie. Zwerbalizowane przekazy stanowigce ,merytoryczny” ' kanat
oddzialywan traktowane sa jako istotna funkecja kontroli spotecznej.
W procesie socjalizacji funkcja ta ulega jak gdyby zwielokrotnieniu.
Jezyk bowiem juz ze wzgledu na swe wlasciwosci ,kategoryzowania”
peini funkcje kontrolujacg, z drugiej zas strony umozliwia funkcjono-
wanie kontroli spolecznej w spotecznym systemie. Pojecie kontroli spo-
tecznej rozumiane by¢ moze bardzo szeroko — moze lgczy¢ sie z takimi
ogolnymi kategoriami, jak kultura, wladza'*, lub odnosi¢ sie do waskich
ukladéw, w ktérych przebiega socjalizacja: rodziny, grup réwiesniczych,
instytucji takich, jak szkola, zakiad pracy.

STYLE KOMUNIKOWANIA W RODZINIE — ICH KONSEKWENCJE DLA
ROZWOJU OKRESLONYCH CECH OSOBOWOSCI DZIECKA

Przyktadem innego. typu podejscia jest teoria B. Bernsteina. Tecoria
ta byla juz prezentowana i weryfikowana na gruncie polskim . Warto
jednakze zwroci¢ uwage na te jej elementy, ktore wydajg sie by¢ inspi-
rujace dla rozwazan o aspektach osobowosci spotecznej eksponowanych
przez symboliczny interakcjonizm. Bernstein zakiada, ze systemy ko-
munikacji s3 wytwarzane i kontrolowane przez formy relacji spotecznych.
W obrebie rodziny podstawowymi pojeciami odnoszgcymi sie do owych
relacji jest uklad rél oraz system kontroli spotecznej. Towarzyszy im od-
powiedni kod jezykowy. Spoleczng role mozna tutaj rozpatrywaé poprzez
jej wymiar jezykowy — jako kompleks kodujacy dziatalnoéé, kontro-
lujgcy zarowno tworzenie, jak i organizowanie specyficznych znaczen i
warunkéw dla ich transmisji i recepcji. Spoleczna rola jest tu pojmo-
wana z punktu widzenia znaczen przyswojonych przez jednostke, dzig-

11 A Kloskowska, Rozrdznienie ,,merytorycznego” i ,sytuacyjnego”’ kanatu
kultury, Kulturowe uwarunkowanie .postaw, [w:] Teorie postaw, pod red. S. No-
w ak a, Warszawa 1973.

12 Hartig, Kurz, op. cit.

13 A Piotrowski, M. Ziétkowski, Zréznicowanie jezykowe a struktura
spoteczna, Warszawa 1976; Z. Bokszanski, A. Piotrowski, M. Zidtkow-
ski, Socjologia jezyka, Warszawa 1977, '
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ki ktérym mozliwe jest wchodzenie w trwate i spotecznie uznawane for-
my interakeji z innymi®. Mozliwe jest wyrdznienie podstawowych rol
spolecznych przy pomocy form jezyka, ktére dana role ,regulujg”’. Pod-
stawowe role spolteczne, zdaniem Bernsteina, to te, poprzez ktére do-
konuje sie transmisja kultury. Najwazniejszym miejscem podstawowej
socjalizacji jest rodzina. System znaczen wytworzony przez uklad roél
w rodzinie ma wplyw na sfere poznawczg dziecka i jego orientacje w
$wiecie. Bernstein rozwijajac konstrukcje dwoch typéow ukladu rél ro-
dzinnych: pozycjonalnego (zorientowanego na status jednostki) oraz
zorientowanego na osobowos¢, ustala ich przyczynowsa relacje z odpo-
wiednim systemem komunikacji oraz zwigzanej z tym spolecznej kon-
troli. Mozliwosci uczenia sie w rodzinach o odmiennym typie relacji
spolecznych i stylu komunikowania sie sg radykalnie rézne. Roznice do-
tyczg intelektualnej i spotecznej orientacji oraz warunkéw motywacyj-
nych. Opis konsekwencji tych warunkéw dla przebiegu socjalizacji przy-
pomina charakterystyke dwéch typow postawy poznawczej wobec rze-
czywistosci zaprezentowana przez Miltona Rokeacha !*. Mimo réznice
punktéow wyjscia dotyczace genezy, drog formowania sie poznawezych
struktur dychotomie Rokeacha i Bernsteina wykazujg ogromng zbiei-
no$¢. Rokeach wychodzi z zalozenia, ze zespél przekonan posiadanych
przez. okres§long osobg mozliwy jest do rozréznienia ze wzgledu na ich
tresc, a takze stopien i sposob ich organizacji. Catos¢ (ogél) owych prze-
konan tworzy jeden system — system orientacji, Strukture tego syste-
mu mozna opisa¢ uwzgledniajac sze$¢ czynnikéw — wymiarow:

obszar (rozleglosc),

stopien zréznigowania przekonan,

stopien ich izolacji,

stopien logicznej zgodnoS$ci przekonan,

hierarchizacja,

. perspektywa czasu.

W wymiarze hierarchizacji Rokeach wyrodznia trzy analityczne po-
ziomy:

— podstawowy poziom przekonan (aksjomatyczne nastawienia wobec
fizycznego, spolecznego i psychicznego wymiaru $Swiata wytworzone w
toku pierwotnej socjalizacji),

— poziom stosunku do autorytetu (oséb znaczacych),

S N

14 B. Bernstein, A Sociolinguistic Approach to Socialization, with Some
Reference to Educability, {w:] B. Bernstein, Class, Codes and Control. London
1971,

15 M. Rokeach, The Open and Closed Mind, New York 1960; J. Siegriest,
Das Consensus-Modell. Studien zur Interaktionsteorie und zur kognitiven Soziali-
zation, Stuttgart 1970,
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— poziom przekonan peryferyjnych (wtérnie wytworzonych, doty-
czacych spraw o mniejszej egzystencjalnej wadze).

Podzial przekonan wg wymiaru czasu obejmuje szerokg perspekty-
we — kiedy reprezentowana jest zaréwno przeszio$¢, terazniejszosé, jak
i przyszio$¢, oraz waskag perspektywe —- kiedy dominuje jedna forma
czasu (np. terazniejszos$é).

Obok owych strukturalnych czynnikéw Rokeach wprowadza sklad-
niki tresciowe, ktére odgrywaja wazng role w jego prébach operacjona-
lizacji. Sg nimi:

— zabarwienia emocjonalne (koloryt emocjonalny) towarzyszace pod-
stawowym przekonaniom,

— tres¢ przekonan o autorytetach (zaufanie do autorytetu hadz brak),

— stopien po$wiadczenia realnosci przekonan (,,prawdziwosci” prze-
konan),

Wszystkie wymienione czynniki wigza sie wzajemnie ze soba two-
rzac system orientacji, ktéry mozna uporzadkowa¢ wg kontinuum: otwar-
ty — zamknigety. Otwarty system orientacji (open mind) w przeciwien-
stwie do systemu zamknigtego (closed mind) charakteryzuje sie wiekszg
rozleglos$cig przekonan, wyzszym stopniem ich zréznicowania, mniejszym
stopniem izolacji pomiedzy poszczegdélnymi przekonaniami — dotyczy
to takze informacji potwierdzajacych uznawane przekonania oraz in-
formacji sprzecznych z owymi przekonaniami. Dwie ostatnie cechy impli-
kujg trwalos¢ logicznych zwigzkow poszczegédlnych przekonan. Dalsze
cechy charakterystyczne to: szeroka perspektywa czasu, hierarchizacja
poprzez otwartosé wszystkich trzech pozioméw przekonan (ich wspol-
udzial, wspolprace), oparcie podstawowych przekonan na poczuciu zaufa-
nia (Swiat pojmowany jako przyjazne miejsce), silne zwigzki z rzeczy-
wistoscig.

Zgodnie z teorig Bernsteina wytworzeniu sie cech charakterystycz-
nych dla ,otwartego” systemu orientacji poznawczej sprzyja socjaliza-
cja przebiegajgca w warunkach ukladu rol zorientowanego na osobowosé
oraz rozwinietego kodu jezykowego. Warunki te autor przypisuje kla-
sie sredniej. W klasie robotniczej za$ socjalizacja przebiega na ogot w wa-
runkach pozycjonalnego systemu kontroli i zwigzanego z nim ograni-
czonego kodu jezykowego. Sprzyjaja one wytworzeniu sie ,,zamknigtego”
systemu orientacji poznawczej. Wyroéznione przez obu autoréw systemy
poznawcze (w przypadku Bernsteina powiazane z miejscem w spolecznej
strukturze) sg raczej typami idealnymi i w ,,dychotomicznej” wersji nie-
co przerysowanymi. Ich wartosé¢ nie podlega jednak kwestionowaniu.

Jak w toku interakcji w.rodzinie odmienne style komunikacji przy-
czyniaja sie do wytwarzania tych perspektyw poznawczych dziecka,
ktore wigza sie z jego rozwojem spotecznym? Na teorie Bernsteina moz-
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na spojrze¢ pod katem informacji, ktérych dostarcza na temat kon-
sekwencji okreSlonej socjalizacji jezykowej dla rozwijania sie umie-
jetnosci zwigzanych z podejmowaniem i pelnieniem rdl spotecznych.
Z ukladem roél w rodzinie zwigzany jest swoisty system kontroli przeja-
wiajgcy sie m. in. w procesie komunikowania. Chodzi tu o sposéb, w ja-
ki rodzice zwracajg sie do swych dzieci, w jaki egzekwujg swoj rodzi-
cielski autorytet. Méwiac o systemach kontroli Bernstein ma na uwadze
przede wszystkim formy apelowania do dzieci. Odmienne formy apelo-
wania wplywaja na formowanie sie réznej orientacji poznawczej zwig-
zanej z pelnieniem roli spotecznej. W apelach ,,pozycjonalnych” kiero-
wanych do dziecka przez dorostych mozna wyrézni¢ nastepujace cechy
owej orientacji:

— rola jest tu wyznaczona ogo6lng norma,

— podana jest explicite zasada, wedlug ktorej ma zosta¢ zrealjzo-
wany fragment roli dziecka w toku interakcji z dorostym,

— zasada ta implicite zawiera wyrazne roznice statusu,

— che¢ dyskutowania z zasada doprowadza do odslonigcia réznic sta-
tusu doroslego i statusu dziecka.

Taki styl komunikowania sprzyja zdobywaniu wiedzy na temat zo-
howigzan roli i réznicowan rol (wg statusu), przy czym owe zobowig-
zania latwo moga by¢ przyjete jako bezwzglednie obowigzujgce, co do-
prowadzi¢ moze do utrwalenia sie sztywnej koncepcji roli. W sytuacji,
w ktérej rola nie jest wyraznie okreslona, dziecko moze mie¢ trudnosci
z przyjeciem okreslonej linii dzialania w toku interakcji. Ten styl ko-
munikowania nie uczy bowiem dziecka zmagania sie z wieloznacznikami
i ambiwalencja.

W apelach zorientowanych na osobowo$¢ rola nie jest wyznaczona
0g0lng normg; zasada dotyczgca roli nie jest formutowana explicite, ale
sg stworzone dla dziecka warunki uczenia sie jej poprzez rozszerzenie
indywidualnego, interpersonalnego kontekstu sytuacyjnego, w ktéry
dziecko jest wprowadzone. Uczenie zasady odbywa sie zatem w konteks-
cie, ktory jest dostosowany do dziecka — zrelacjonowany do jego per-
spektywy poznawczej i emocjonalnej. Odkrywa sie tu niejako porzgdek
relacji dorosty — dziecko. Dlatego tez ulegajg ostabieniu réznice statusu,
sa mniej zamkniete niz w przypadku apelowania ,,pozycjonalnego?. Styl
ten sprzyja zdobywaniu wiedzy nt. przyczynowych relacji interperso-
nalnych kontaktéw, odstania sie tu bowiem punkt widzenia obu partne-
row interakeji, pozostawiajagc wybor dzialania jednemu z nich. Sprzyja
zatem zdobywaniu wiedzy inter- i intrapersonalnej. Moze to mie¢ zna-
czenie dla poczucia autonomii dziecka — uwzgledniania wlasnej per-
spektywy poznawczej i emocjonalnej, ale takze perspektywy partnera.
Ma tez znaczenie dla uirwalania sie bardziej elastycznej koncepcji roli



KOMUNIKOWANIE W RODZINIE 189

— a tym samym wigkszej tolerancji wieloznacznosci (np. radzenia sobie
w sytuacjach, w ktérych rola nie jest wyraznie okreslona). Te dwa od-
mienne style komunikowania w niejednakowym stopniu sprzyjaja for-
mowaniu sie cech, ktére wspolwyznaczajg ,kompetencje interakcyjng”.
Terminem tym okreslany jest w teorii symbolicznego interakcjonizmu
jeden z podstawowych elementéw osobowos$ci spotecznej. Pod wplywem
teorii interakcji zrodzilo sie¢ zainteresowanie specyficznymi umiejetnos-
ciami zwigzanymi z pelnieniem roli spotecznej.

Do owych specyficznych ,kwalifikacji” zalicza sig¢ na ogot'™

— ,,dystans do roli”,

— ,tolerancje wieloznacznosci”,

— ,,empatie” jako szezegdlny rodzaj wrazliwosci utatwiajgcy przej-
mowanie perspektywy innego czlowieka.

Dystans do roli najogélniej mozna okresli¢ jako psychologiczny ko-
relat potrzeby interpretacji normy. Pojecie to po raz pierwszy wpro-
wadzil Goffman ' w stosunku do zachowan angazujgcych podwéjny wy-
miar aktywnosci, tzn. takich zachowan, ktére z jednej strony realizujg
cechy roli wynikajace z oficjalnej definicji sytuacji, z drugiej za$ po-
dejmujg aktywnos$¢ wskazujacg, ze jednostka nie zgadza sie na okresle-
nie jej w pelni przez oficjalng sytuacje. Pojecie to odnosi sie przede wszy-
stkim do jednostek, ktére faze socjalizacji pierwotnej maja juz poza
sobg. Dystans wyrazany jest bowiem w stosunku do rél nabywanych w
pozniejszej socjalizacji (zwlaszcza roél zwigzanych z grupami wtérnymi).
Jesli pojawia sie dystans -do roli w fazie pierwotnej socjalizacji, suge-
ruje to psychopatyczny deficyt formowania sie¢ tozsamosci dziecka. Okres
ten bowiem jest nacechowany silng identyfikacja i poczuciem realnosci
swiata. To ogélne wyjasnienie mozna uzupelni¢ poprzez zaprezentowa-
nie etapow egzystencji norm w osobowosci czlowieka, kierujgc sie roz-
réznieniami Piageta:

1. stan anomii — catkowitego braku norm,

2. symboliczne opanowanie norm (sytuacja, w ktérej normy wyste-
puja wylgcznie jako system wiedzy o okolicznosciach i zrodilach ewen-
tualnych kar i nagréd),

3. podporzadkowanie autorytetowi (poczatkowo znaczgcemu innemu,
pozniej uogodlnionemu innemu) — regulacja zachowania zgodnego z nor-
ma ulokowana jest na zewnatrz jednostki, peini jg osoba lub ‘instytucja
znaczgca,

% Krappmanhn, op. cit.

17 E. Goffman, Interaktion: Spass und Spiel. Rollendistanz, Miinchen 1974.
Koncepcje te roozwinat nastepnie Goffman w Asylums, New York 1961, podajg
za Berger, Luckmann, op. cit,
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4. powigzanie norm z autokoncepcja, dzialanie podporzadkowane nor-
mom uwarunkowane jest zwigzkami z wlasnym ,ja".

Dystans do roli moze si¢ zatem pojawi¢ w pelni dopiero na etapie
czwartym — powigzania norm z autokoncepcja. Jako umiejetno$é po-
zostaje dystans do roli w zwigzku z systemem kontroli spotecznej i sty-
lem komunikowania — szczegélnie za$ z formg uzasadniania normy przez
rodzicow w kontaktach z dzieémi. ,,Pozycjonalny’ system kontroli, za-
wierajgcy elementy ,jednostronnego autorytetu” w sensie nadanym temu
okresleniu przez Piageta ', opdznia przejscie do etapu, w ktérym naste-
puje powigzanie norm z autodefinicjg jednostki, nie sprzyja wytworze-
niu sie specyficznej umiejetnosci, jakg jest dystans do roli.

Tolerancja wobec wieloznacznos$ci wiaze sie z zakresem alternatyw,
ktore sg mozliwe przy realizacji okreslonej roli. USwiadamianie sobie
owych alternatyw w stosunku do partnera interakcji jak réwniez w od-
niesieniu do wtlasnej linii postepowania pozwala na wybdr okreslonej
strategii dzialania. Dotyczy to zwlaszcza rél o duzym stopniu elastycz-
nosci. Jaki wplyw na owa umiejetnos¢ moze mie¢ styl komunikowania?
Bernstein wprowadza oprocz juz wymienionych jedng jeszcze dychoto-
mie — ,otwartego” i ,zamknietego” systemu rél w rodzinie. System
rol, ktory redukuje zakres alternatyw potrzebnych do realizacji wer-
balnego znaczenia, nazywa zamknietym, a system rol, ktory pozwala
na szeroki zakres alternatyw do realiazcji werbalnych znaczen — otwar-
tym. Im bardziej system rol pozwala na zwigkszenie zakresu alternatyw,
tym bardziej indywidualizuje werbalne znaczenia. Sprzyja to rozwija-
niu, a nie ograniczaniu kodu jezykowego. Na obszarze, gdzie system
rol jest otwarty, nowe znaczenia sg prawdopodobnie zachgcajace, stano-
wig kompleks konceptualnego porzadku badawczego. Ma to istotne zna-
czenie dla rozwoju ciekawosci poznawczej, otwarly system rol uczy po-
nadto dziecko zmaga¢ sie z wieloznacznikami i ambiwalencjs.

Specyficzne cechy osobowosci (empatia). Pojecie empatii obcigzone
jest wieloznaczno$cig i sporami nt. genezy ¥, aby unikngé. zwigzanych
z tym trudnosci, a jednoczesnie nie zatraci¢ istotnego skladnika ,kom-
petencji interakcyjnej”, ktéry poprzez tres¢ pojecia ,empatia” jest na
0g6l przekazywany — mozna pokusi¢ sie o sprowadzenie owych specy-

1% J, Piaget, Rozwdj ocen moralnych dziecka, Warszawa 1967.

¥ U. Bronfenbrenner, J. Harding, M. Gallwey, The Measurement
of Skill in Social Perception, [w:] Talent and Society, red. D.C. McClelland,
A, Baldwin, U Bronfenbrenner, F. Strodtbeck, New York 1958, zob.
tez P. Probst, Faktorenanalytische Untersuchungen zum Konstrukt ,Soziale*
Inteligenz” (Dissertation .zur Erklirung der Wiirde des Doktors der Philosophie
der Universitdit Hamburg), Hamburg 1973; J. Rey kows ki, Motywacja, postawy
prospoteczne a osobowo$é, Warszawa 1979,
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ficznych cech osobowosci do wymiaru poznawczego percepcji interper-
sonalnej.

Specyficzng umiejetnoscia zwigzang z -pelnieniem roli spolecznej by-
laby zatem poznawcza wrazliwosé czlowieka na ,wewnetrzny ukiad od-
niesienia” drugiego czilowieka, tzn. na jego perspektywe poznawczg, emo-
cjonalng i behawioralng. Oznacza to umiejetnos$¢ interpretacji znaczen
pojawiajacych sie w toku interakeji oraz umiejetnosé odezytywania ich
subiektywnej tresci poprzez przyjecie perspekiywy partnera interakcji
(z zachowaniem poczucia wlasnej odrebnosei). Jak formy komunikowa-
nia moga oslabia¢ badz wzmacnia¢ owag umiejetno$é? Wg Bernsteina
»lkod ograniczony” nie daje powodu do werbalnego réznicowania ,,ja”.
To, co jest przekazywane werbalnie, zazwyczaj odnosi si¢ do innej oso-
by w terminach wspélnoty grupy czy statusu czlonkostwa. Dochodzi
tu raczej do generalizowania, a nie réznicowania ,,innego”. Kod rozwi-
nigty nalezy do obszaru, w ktérym intencja drugiej osoby nie moze byc¢
uwazana za rzecz oczywista, zatem rozmoéwcy musza dazy¢ do rozwija-
nia swoich mys$li i wyrazania ich w sposéb specyficzny. Zacheca to mo-
wigcego do ogniskowania doswiadczen innych oséb jako odmiennych od
jego wiasnych. Zaklada sie tu swoistos¢ doSwiadczen innego, mowa w
specyficzny sposob réznicuje’ owego ,innego”. Sprzyja zatem indywi-
dualizacji, a nie stereotypowosci uje¢ ,innego”.

Przyklady te wskazuja, iz teoria Bernsteina dostarcza informacji wy-
jasniajacych, w jaki sposob jezyk moze wplywaé na formowanie sig okre-
Slonych elementéw osobowosci spolecznej. Teoria ta moze by¢ zatem w
pewnym sensie ,uzupelniajaca” ogélny tok wywodéow symbolicznych
interakcjonistow poswiecony problematyce socjalizacji. Jesli chodzi o ge-
neze osobowosSci teorie te wykazuja podobienstwo pogladéow. Elementy
makrostrukturalne sprowadzone sg w teorii Bernsteina do poziomu rodzi-
ny (badz innych grup pierwotnych) — co réwniez przybliza obie teorie.
Perspektywy wyznaczone przez obie teorie uwzgledniajgce procesy ko-
munikowania zachecaja do prob empirycznej weryfikacji. Pojecia, kto-
rymi operuja, nie sa latwe do operacjonalizacji na uzytek badan. Po-
zwalaja jednak na wytyczenie swoistego obszaru zainteresowan proble-
matykg socjalizacji, ktory bedgc interesujgcy dla socjologa pozostawitby
takze mozliwos¢ argumentacji psychologicznej. Bez takiej argumentacji,
ale funkcjonujgcej w ramach socjologicznej teorii, analiza zagadnien
zwigzanych z socjalizacjg wydaje si¢ by¢ jalowa. Makrostrukturalne ele-
menty relacji spotecznych w obrebie rodziny i zwigzane z nimi formy
komunikowania traktowane jako swoiste determinanty rozwoju inte-
lektualnego (zwlaszcza tzw. inteligencji werbalnej) znalazly swoje po-
twierdzenie w praktycznych doswiadczeniach zwigzanych ze szkol-
nictwem, a takze w naukowej weryfikacji empirycznej. Zbyt malo je-
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szcze ciggle wiemy nt. ewentualnego wplywu owych czynnikéw na spo-
leczny rozwoj dziecka. Najbardziej poddajace sie empirii wydajg sie
by¢ tu poznawcze elementy percepcji interpersonalnej — waznego skiad-
nika procesu podejmowania i pelnienia roli spotecznej.

W cstatnich latach pod wptywem teorii symbolicznego interakcjoniz-~
mu pojawily sie¢ badania po$wiecone réznym aspektom ,kompetencji in-
terakcyjnej”. Sg one probami dotarcia do mechanizméw umozliwiajgcych
efektywna interakcje. Istotna czes¢ badan koncentruje si¢ na procesie
role-taking *. W aspekcie socjalizacji proces ten moze byé traktowany
jako podstawa nabywania w trakcie rozwoju osobowosci istotnych ele-
mentoéw autokoncepcji (wyobrazen o sobie) oraz wartosci i postaw wo-
bec innych obkiektow. Mozna moéwi¢ o procesie role-taking przyjmujgc
,Stabsze” 1 mocniejsze znaczenie tego pojecia ®. Slabsze znaczenie wigze
si¢ z pojmowaniem, rozumieniem dzialania partnera interakcji. Owo ro-
zumienie moze sta¢ sie podstawg przewidywania przyszitych zachowan
ujmowanych w kontekscie roli przypisywanej partnerowi. Mocniejsze
znaczenie oprdcz rozumienia zachowan jednostki czy grupy w kontekscie
jej roli zaklada umiejetnos¢ przyjecia perspektywy swoistej dla tej je-
dnostki lub grupy. Oprocz proceséw poznawczych w gre wchodzg tu
mechanizmy emocjonalne, umiejetnoé¢ przekroczenia wiasnej perspekty-
wy 1 dotarcia do wewnetrznego ukladu odniesienia drugiego czlowieka.
Empatia pojmowana jako umiejetno$¢ wczuwania sie (co nie musi po-
ciggaé¢ za sobg wspolodczuwania) jest zwigzana z tym wlasrie procesem.
Pewne typy interakcji mogg przebiega¢ efektywnie dopiero przy za-
istnieniu warunkow charakterystycznych dla mocniejszego rozumienia
role-taking.

Poznawcze i emocjonalne elementy wyobrazeniowego konstruowa-
nia roli ,innego” majg istotne znaczenie dla formowania si¢ ,przedmio-
towych” aspektow osobowosci. Ulatwiajg i umozliwiajg przyjecie per-
spektywy innego czlowieka w stosunku do wlasnych zachowan. Zinter-

20 Zachowujg one perspektywe typowa raczej dla psychologii rozwojowej, po-
mijany tu jest wymiar socjologiczny. Zob. np. B. Rothenberg, Children's
Social Sensitivity and the Relationship to Interpersonal Competence, Intrapersonal
Comfort and Intellectual Level, ,Developmental Psychology”, 1970, nr 2; K. Ru-
bin, Role-taking in Childhood: Some Methodological Considerations. ,Child Deve-
lopment”, vol. 49, 1978, nr 2; C. Barenboim, Developmental Changes in the
Interpersonal Cognitive System from Middle Childhood to Addescence, ,,Child De-
velopment”, vol. 48, 1977. Przyklad badan z zachowaniem perspektywy psychologii
spotecznej zawarty jest w artykule: D. Thomas, D. Erauks, J. Colonico,
Role-taking and Power in Social Psychology, ,,American Sociological Review”, vol.
37, 1972, s. 605—614.

2 R. Turner, Role-taking. Process Versus Conformity, {w:] AM. Rose (ed),
Human Behawior and Social Processes, Boston 1962; Me ad, Umyst, osobowosc..,
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nalizowanie ,,uogdlnionego innego” mozliwe jest dopiero na gruncie wy-
ksztalcenia sie zdolnosci role-taking w obu znaczeniach tego pojecia .
Mowa, zabawa oraz realne interakcje spoteczne w sposéb najbardziej
znaczacy formuja w toku rozwoju dziecka jego umiejetnoséci podejmo-
wania roli. Doskonalenie tej umiejetnosci moze by¢ wzmacniane badz
ostabiane poprzez wplyw okreslonych czynnikéw srodowiskowych. Jesli
przyjmiemy, ze adekwatno$é¢ antycypacji zachowan zalezy od podobien-
stwa znaczen przyswojonych przez partneréow interakcji, to oczywisty
jest tu wplyw zakresu perspektywy poznawczej zwigzanej z udzialem
jednostki w szerokich i zréinicowanych stosunkach spotecznych. Jezyk
w tym procesie dostarcza kategorii stuzacych definiowaniu owych zna-
czen. W nieformalnych interakcjach antycypowanie zachowan ,,innego”
odbywa sie czesto poprzez stereotyp osobowosciowy. Jest on takze istot-
nym elementem autodefinicji. Bogactwo kategorii jezykowych zwigzane
z szerokos$cig perspektywy poznawczej wyznacza niejako strategie sto-
sowania owych stereotypéw. Zgodnie z przytaczanymi wcze$niej rozwa-
zaniami Bernsteina jezyk moze sprzyja¢ indywidualizacji bgdz genera-
lizowaniu ,,innego”. Makrostrukturalne elementy ujawniajace sie w sy-
stemie interakeji rodzinnych i zwigzanego z nim stylu komunikowania wy-
dajg sie by¢ zatem istotne w badaniach poznawczych aspektow syste-
mu interakeji. Stanowi¢ mogg probe uchwycenia konsekwencji spotecz-
nych réznic dla przebiegu okreslonego, waskiego fragmentu socjalizacji.
Interpersonalny aspekt poznania jest wazym elementem nie tylko pro-
cesu interakeji, ale takze formowania si¢ osobowosci spolecznej, o czym
juz byla mowa. Badanie tego wtasnie aspektu w odniesieniu do jedno-
stek bedacych w toku socjalizacji wydaje si¢ by¢ w pelni uzasadnione.
Wyprébowane w ostatnich latach techniki stuzgce ocenie zdolnosci po-
dejmowania roli w réoznych fazach socjalizacji uwzgledniaja na ogoét po-
znawczy i emocjonalny wymiar tej zdolnosci®. W niektorych sposrod
nich widoczne sg inspiracje metod Kelly’ego *. Metody te blizsze wymo-
gom paradygmatu interpretatywnego niz normatywnego wydaja sig byt
bardzo pomocne w socjologicznych badaniach poznawczych elementow
systemu interakcji.

2 Mead, op. cit.; S. Shott, Emotion and Social Life: a Symbolic Interactionist
Analysis, ,,American Journal of Sociology”, vol. 84, 1979, nr 6.

8 Emocjonalny aspekt podejmowania roli uwzgledniajg np. techniki H. Bor-
kea (1971) i B. Rothenberga (1970); poznawczy aspekt m. in. techniki
M. Chandlera (1973), JH. Flavella i innych (1970).

M GA, Kelly, The Psychology of Personal Constructs, New York 1955; podaje
za C. Barenboim, Developmental Changes in the Interpersonal Cognitive Sy-
stem from Middle Childhood to Adolescence, ,Child Development”, vol. 48, 1977.
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