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Wprowadzenie

Wspoiczesna rzeczywisto$¢ naznaczona jest obecnoécig wielu zjawisk wyzwala-
jacych poczucie zagrozenia i lgku spolecznego niemal we wszystkich sferach ludz-
kiej egzystencji. Rozprzestrzeniajacy si¢ kryzys gospodarczy i ekonomiczny, tempo
rozwoju cywilizacyjnego oraz przeobrazenia w sferze spolecznego i kulturowego
funkcjonowania czlowieka to zmiany kryzysogenne, burzace czesto w sposéb trau-
matyczny dotychczasowe uklady spoleczne, wywolujace spadek kondycji i dobro-
stanu czlowieka oraz zaburzenia w wielu wymiarach zycia spolecznego, w tym
rodzinnego.

Pojecie kryzysu (lac. crisis, z gr. krisis, od kriné - rozstrzygnigcie, przesilenie)
pojawia si¢ w réznorodnych obszarach nauk spolecznych, w funkcji wyjasniania
i opisywania relacji cztowieka ze §wiatem zewnetrznym. Kryzys jest bowiem imma-
nentng cecha zycia czlowieka wyznaczajacg jego lini¢ rozwoju, okreslang zwykle
jako punkt zwrotny, przelom, zalamanie, powazne naruszenie stanu réwnowagi,
zachwianie czy gwaltowne przesilenie.

W sytuacji kryzysu czlowiek przezywa stres, ktory w zaleznosci od kontekstu
sytuacyjnego, wagi stawianych sobie celow oraz mozliwosci, zdolnosci i cech psy-
chofizycznych zaréwno wiasnych, jak i partneréow interakcji, moze by¢ obezwlad-
niajacy, budujacy (mobilizujacy), badz tez destruktywny. Pojawienie si¢ poczucia
zagrozenia i towarzyszacego mu lgku sprawia, ze czlowiek odczuwa silny dyskom-
fort, ktorego wyzbycie si¢ wymaga zmiany zastalej sytuacji'. Kierunek dokonywa-
nych zmian oraz dobor strategii radzenia sobie decyduje o tym, czy zmiany te beda
pozytywne (efektywne pokonywanie kryzyséw rozwojowych jednostkowych i ro-
dzinnych), czy negatywne, uwsteczniajgce lub nawet destruktywne, bedace skut-
kiem kumulacji probleméw i bezradnoéci w ich rozwigzywaniu.

* Dr Beata Maria Nowak, Pedagogium Wyzsza Szkota Nauk Spolecznych w Warszawie
' A. Brzezifiska. Dzieci 2 ukladu ryzyka. W: A, Brzezifiska, S., Jablofiski M. Marchow (red.). Ukryte
pigtno. Zagrozenia roxwoju w okresie dzieciristwa. Poznafi, Wyd. Fundacji Humaniora 2003.
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Od czasu pojawienia si¢ podstawowej teorii kryzysu E. Lindemanna? prowa-
dzono liczne badania nad istotg kryzysu oraz ludzkimi reakcjami w sytuacji jego
dos$wiadczania. Wspélczesnie, na podstawie klasycznej teorii G. Caplana, opisuja-
cej i wyjasniajacej uniwersalne zachowania czlowieka w obliczu kryzysu, powsta-
ta wieloaspektowa, poszerzona teoria kryzysu, w ktdrej obecne s3 odniesienia do
teorii psychoanalitycznej, adaptacyjnej, poznawczej, interpersonalnej oraz teorii
systemow.

Z punktu widzenia teorii psychoanalitycznej trudnosci cztowieka w radzeniu
sobie w sytuacjach kryzysogennych lokowane s3 w obszarze jego wewnetrznych
przezy¢ i traktowane jako implikacja do§wiadczefh wyniesionych z wczesnego dzie-
cifistwa. Efekty radzenia sobie w zyciu dorostym z kryzysami indywidualnymi i ro-
dzinnymi odnoszone sg do przebiegu proceséw wychowania i wczesnej socjalizacji
oraz swoistego dla kazdej rodziny klimatu spoleczno-wychowawczego. W $wietle
tej teorii dziecko wzrastajgce w zaburzonym $rodowisku rodzinnym (dysfunkcyj-
nym, patologicznym), na skutek licznych traumatycznych przezyé, w zyciu dorostym
wykazuje zwigkszong podatno$é na destrukcyjne dzialanie stresu. Kazda sytuacja
podobna do wczesniejszej, traumatycznie odczuwanej, bedzie przez nie postrzegana
jako kryzysowa, bedzie je obezwladnia¢ lub skiania¢ do podejmowania strategii
uposledzonych, sztywnych i nieadekwatnych do Zrédta kryzysu.

Zgola inne wyjasnienia istoty do§wiadczania i reagowania na kryzys obecne s3
w koncepcjach poznawczych. Oparte s3 one na procesach oceny poznawczej, deter-
minujgcej reakcje emocjonalne pojawiajace si¢ w wyniku transakcji jednostki z oto-
czeniem. W $wietle tego podejScia ocena sytuacji kryzysowej w kategorii straty,
zagrozenia lub wyzwania dokonywana jest na bazie posiadanej wiedzy, umiej¢tno-
§ci, przekonaf, systemu warto$ci oraz wcze$niejszych do§wiadczef w radzeniu sobie
z kryzysami. W przypadku interpretacji kryzysu jako wyzwania do§wiadczajaca go
jednostka (rodzina) mobilizuje sily, uruchamia istniejgce zasoby i przyjmuje zadanio-
we strategie dziatania ukierunkowane na rozwigzanie problemu lub osiggnigcie okre-
$§lonych korzysci. Postrzeganie kryzysu w kategorii straty lub zagrozenia implikuje
natomiast oszacowanie transakcji jako konfrontacji z nieprzyjaznym otoczeniem,
wymagajacej zastosowania strategii zaradczych przekraczajgcych zar6wno zasoby
wewnetrzne jednostki (rodziny), jak i dostepne jej zasoby zewnetrzne. Co istotne,
poznawcze interpretacje majg zasadniczy wplyw zaréwno na sposoby radzenia sobie
z kryzysem, jak tez na poziom odpornosci na pojawiajgce si¢ sytuacje trudne.

W interpersonalnej teorii Carla Rogersa® kryzys postrzegany jest natomiast jako
efekt niezrealizowanych potrzeb jednostki i traktowany jako bariera w procesie jej

2 Pojecie kryzysu pojawilo si¢ w literaturze naukowej stosunkowo niedawno (w potowie XX wieku).
Wprowadzit je po raz pierwszy E. Lindemann w opisie reakcji cztowieka na utrate osoby bliskiej. W toku
licznych obserwacji odnotowat on wspélny wzorzec jej przezywania i ocenit jako normalng (niepatologicz-
n3) reakcje na do§wiadczenie nietypowe i skrajnie urazowe.

3 C.R. Rogers, Carl Rogers on Personal Power. Inner Strength and Its Revolutionary Impact. New York,
Delacorte Press 1977.
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samoaktualizacji. W przywracaniu poczucia sprawstwa akcentowana jest rola samo-
oceny i autokreacji tozsamosci, ktére to procesy moga zaistnie¢ jedynie w sytuacji
wytworzenia si¢ w Srodowisku zycia cztowieka klimatu bezpieczefistwa, wzajemnej
akceptaciji, autentycznych zachowan, otwartoéci i empatii. W przeciwnym razie po-
jawia si¢ poczucie wstydu, nizszo$ci, rozszczepienie tozsamosci i przyjmowanie rél
spolecznie nieakceptowanych. Skuteczna modyfikacja tych reakcji moze by¢ doko-
nywana w toku interakcji podejmowanych w obiektywnie istniejgcej sieci wsparcia
spolecznego, jej brak za$ (przy subiektywnym poczuciu osamotnienia) powoduje
obnizenie odpornoéci psychicznej i fizycznej*.

Zjawisko przystosowania si¢ do kryzysu poprzez przejawianie przez cztonkéow
rodziny wzglednie stalych i nieskutecznych, a czesto destruktywnych zachowari
obronnych oraz zachowawczego mysSlenia o sobie i innych zaczerpniete zostato
z teorii adaptacyjnej. Tego rodzaju reakcje moga by¢ jednak modyfikowane przez
dostegpnos¢ wsparcia spotecznego oraz zastgpienie zachowaniami adaptacyjnymi,
nieadaptacyjnych sposobéw radzenia sobie z kryzysem, na co wskazuje zaréw-
no teoria adaptacyjna, jak i zaadaptowana do poszerzonej teorii kryzysu teoria
systemow.

Podejscie systemowe, bgdace sposobem ujmowania calosci systemu i uwzgled-
niajgce zaréwno powigzania przyczynowo-skutkowe, czesto niejawne i nieliniowe,
jak tez dalekosi¢zne skutki podjetych decyzji’, umozliwia analizowanie kryzy-
su rodziny (jednostki) nie tylko na poziomie wewnetrznym, ale takze w sieci jej
relacji z systemami jg otaczajgcymi. W $wietle teorii systeméw rodzina dazy do
utrzymania okreslonej stalosci struktury w celu zachowania wlasnej tozsamosci,
ale dzialajac, oscyluje stale pomiedzy constans i zmiang, co wymaga posiadania
przez nig zdolnosci do elastycznego dostosowywania si¢ do granicznych warunkéw
zmienno$ci®. Kazde wejécie systemu rodzinnego w stan kryzysu powoduje utrate
jego homeostazy, ale rownoczesnie aktywuje proces jego modyfikacji. W przypad-
ku pomyslnego rozwiazania sytuacji kryzysowej, struktura rodziny przeksztalca sie
w nowg, bogatsza o minione do§wiadczenia, a funkcjonowanie jej systemu powraca
do réwnowagi. Jezeli jednak kryzys nie zostanie pokonany, pojawiaja si¢ powazne
zaburzenia zycia rodzinnego - zar6wno deformacje strukturalne oraz dysfunkcje
systemu rodzinnego, jak i zaburzenia emocjonalne i behawioralne cztonkéw rodzi-
ny. Co istotne, system rodzinny dotknigty wieloproblemowym kryzysem przewle-
kiym samorzutnie dazy do destrukgji.

Jak wynika z powyzszego, syntetycznego przegladu teorii konstytuujgcych po-
szerzong teori¢ kryzysu, jej eklektyczno§¢ umozliwia rozpatrywanie istoty tego

4 Por.: H. Sek (red.). Spofeczna psychologia kliniczna. Warszawa, PWN 2004.

5 C. Cempel. Teoria i inZynieria systeméw — zasady i zastosowania myslenia systemowego. Radom,
Wyd. Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB 2006.

6 §2.W. Slaga. Zycie — ewolucja. W: M. Heller, M. Lubafiski, $z.W. $laga (red.). Zagadnienia filozoficz-
ne wspélczesnej nauki. Warszawa, ATK 1992; Sz.W. Slaga. U podstaw biosystemogenezy. W: M. Lubafiski,
$z.W. Slaga (red.). W poszukiwaniu prawdy. Pamigci profesora Kazimierza Kidsaka. Warszawa, ATK 1987.
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wieloczynnikowo uwarunkowanego zjawiska w réznorodnej perspektywie oraz daje
mozliwo§¢ zastosowania wielozakresowych strategii pomocowo-wspierajacych.

Rodzina w kryzysie zlozonym

Kryzysy rozwojowe s3 zjawiskiem naturalnym, do§wiadczanym przez kazda roz-
wijajaca si¢ jednostke i rodzine. Nienaturalne sa natomiast wszystkie inne rodzaje
kryzyséw, z ktérymi radzenie sobie wymaga posiadania specyficznych cech osobo-
wych, zdolnoéci i umiejgtnosci oraz okreslonej wiedzy umozliwiajacej przetrwanie.

Okolicznosci, ktére wigza si¢ z pojawianiem si¢ kryzyséw w rodzinie, dotycza
zazwyczaj utrudnieni w sferze podejmowania decyzji i realizacji zadaf wynikajacych
z obecnosci barier lub niedobor6w w zakresie funkcjonowania wewngtrzrodzinne-
go systemu potrzeb i zyczefi, z konfliktéw wewnatrzrodzinnych powstajacych na
podiozu niezgodnosci lub sprzecznosci wartosci, celéw i intereséw poszczeg6lnych
cztonkéw rodziny oraz z konsekwencji sytuaciji konfliktowych’. Zycie rodzinne dez-
organizuja réwniez przecigzenia funkcjonalne w zakresie petnionych w rodzinie
16l spotecznych, uniemoziiwiajgce jej czlonkom realizacje zalozonych funkcji, ce-
16w, aspiracji i planéw zyciowych. Réwnowage systemu rodzinnego zaburzaé moga
takze zewnetrznie generowane sytuacje zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczefistwa,
utraty wlasnosci, pozycji spolecznej czy uprawniefi. Sg to kryzysy incydentalne (sy-
tuacyjne) wywolane $§miercig osoby bliskiej, aktem przemocy, utratg pracy® oraz
kryzysy spoleczne/srodowiskowe, ktérych pojawienie si¢ wyzwala negatywne konse-
kwencje dla funkcjonowania calego systemu spolecznego. Ich zrodiem s3 wydarze-
nia nagle, ktorych skutki w sposb negatywny wplywaja na kondycj¢ §rodowiska
zycia czlowieka (katastrofy naturalne czy zapasci gospodarcze)®’. Wystepowanie
kryzyséw rodzinnych zwiazane jest takze z pojawieniem si¢ kryzysu endogennego
w zyciu jednostek ze stwierdzona psychopatologia, borykajgcych si¢ z wieloma pro-
blemami oraz pozbawionych jakichkolwiek systeméw wsparcia. Dos§wiadczaja go
zazwyczaj osoby ubogie, bezdomne, ofiary lub sprawcy przestepstw, osoby niepod-
porzadkowujgce si¢ rygorom leczenia, naduzywajgce narkotykow i alkoholu oraz
cierpigce na réznego rodzaju przewlekle choroby psychiczne.

Omoéwione odmiany kryzyséw nie wystepujg zazwyczaj w czystej postaci, a nie-
rozwigzane, generujg inne sytuacje trudne oraz powodujg nawarstwianie si¢ proble-
moéw o réznym podlozu i charakterze. Powstaly w ten sposob kryzys okresli¢ mozna
mianem kryzysu zlozonego lub wieloproblemowego. Ta odmiana kryzysu wymaga
podjecia zewnetrznych, kompleksowych dziataf wspierajagco-pomocowych na rzecz
0s6b i rodzin nim dotknigtych i wobec niego bezradnych, systeméw rodzinnych

7 M. Gérecki. Czlowiek w kryzysie. ,Pedagogika Spoteczna”, nr 1, 2001.

8 M. Lis-Turlejska. Psychologiczne konsekwencje traumatycznego stresu — wspilczesne kierunki badas.
»Nowiny Psychologiczne”, nr 2, 2000.

? R.K. James, B.E. Gilliland. Strategie interwencji kryzysowej. Warszawa, PARPA 2009.
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gleboko dysfunkcyjnych, zagubionych w sieci relacji i uktadéw spotecznych, izolo-
wanych spolecznie i srodowiskowo, marginalizowanych oraz wykluczonych'®.

Szczegoblnie dotkliwe dla rodziny jako calosci oraz poszczegblnych jej czion-
kow sa kryzysy o etiologii ekonomicznej, rozwijajace si¢ na podlozu bezrobocia.
Dezorientacja spoleczna wynikajgca z dlugookresowego braku pracy jest efektem
post¢pujacej 1zolacji Srodowiskowej rodzin, spowodowanej znacznym spadkiem
aktywnosci (recesja) lub brakiem zdolnodci rodziny do podejmowania skutecz-
nych interakcji spolecznych. Na tym tle pogarszajg si¢ relacje wewnatrzrodzinne,
a wigzi wspdlnotowe stabng. Dlugotrwaly stan braku zatrudnienia skutkuje zwykle
dezintegracja systemu rodzinnego. Pojawia si¢ niedostatek ekonomiczny, proble-
my zdrowotne czlonkéw rodziny, konfliktowo$é, uzaleznienia, przemoc domowa,
przestgpczo$é oraz symptomy nieprzystosowania spolecznego dzieci i miodziezy.
Wraz z uplywem czasu poglebia si¢ negatywne postrzeganie osob i rodzin tkwia-
cych w kryzysie zlozonym, a w wielu $rodowiskach lokalnych rodziny te sg stygma-
tyzowane i traktowane jako mniej warto$ciowe, slabe, uposledzone strukturalnie
i funkcjonalnie.

Bezrobocie dlugookresowe skutkuje biedg i ubéstwem, ktére jawig si¢ jako zja-
wiska (stany) wielowymiarowe, destruktywnie oddzialujace na poziom egzystencji
jednostek i grup. S3 to powazne sytuacje problemowe nasycone glebokim kryzy-
sem psychologicznym i prowadzace do marginalizacji i wykluczenia spoltecznego.
Bieda jest natomiast pojgciem ekonomicznym i socjologicznym opisujgcym brak
§rodkéw materialnych do zabezpieczenia podstawowych potrzeb cziowieka (pozy-
wienia, schronienia, ubrania itd.). Ludzie dotknigci bieda, zar6wno w sytuacji tzw.
ubdstwa pokoleniowego, jak i naglej utraty prestizu spolecznego, przezywaja serie
kryzyséw. Odczuwajg brak poczucia bezpieczefistwa, bezradno$¢ oraz zagubienie
w sieci wymagan spotecznych i systemowych. W rodzinach ubogich, wskutek za-
istnienia dysfunkgcji rodzicielskich (m.in. zaniedbywanie obowiazkéw, koncentracja
na zdobywaniu podstawowych srodkéw do zycia), pojawiajg si¢ trudno$ci we wspo-
maganiu dzieci w rozwoju, skutkujgce niedozywieniem, problemami zdrowotnymi,
zaburzeniami w sferze socjalizacyjnej i emocjonalnej''. Bieda stygmatyzuje, utrud-
nia dost¢p do instytucji zycia spolecznego i dobr spolecznie cenionych oraz stanowi
barier¢ szans zyciowych.

Z kolei ubéstwo definiowane jest wieloaspektowo i rozumiane najcze¢sciej jako:

e niepetne lub gorsze uczestnictwo jednostek i grup w zyciu spolecznym, brak
pelnej samodzielno$ci w zaspokajaniu wlasnych potrzeb lub ich zaspokajanie na
poziomie niezb¢dnego minimum (aspekt finansowy '?);

1 Ibidem; M. Lis-Turlejska. Psychologiczne konsekwencje..., op.cit.

Q. Soszynska. Walka z ubdstwem, wykluczeniem spolecznym w ramach otwartej metody koordynacji.
#Polityka Spoleczna”, nr 10, 2004; P. Dobrowolski. Ubodzy i bezdomni. Katowice, Wyd. US 1998; S. Kawu-
la. Pedagogika spoleczna w spoleczeristwie ryzyka. Olsztyn, Epistheme 2004,

2 B. Nolan, C.T. Whelan. Resources. Deprivation, and Poverty. Oxford, Clarendon Press 1996;
S. Kawula. Oblicza marginalizacji..., op.cit.
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e pozbawienie dostepu do débr i ustug nieodzownych do przetrwania (aspekt
ekonomiczny®®);

e stan niezaspokojenia niektorych, podstawowych potrzeb czlowieka (w tym
psychicznych, duchowych, zdrowotnych i intelektualnych), koniecznych do jego
prawidlowego rozwoju jednostkowego i spotecznego (aspekt rozwojowy™).

Ubdstwo moze by¢ zatem zaréwno efektem, jak i Zrédlem uposledzenia spo-
lecznego rodzin i ich cztonkéw. Aktywowane stanem diugookresowego bezrobocia,
w poczatkowej fazie przyjmuje forme ubéstwa materialnego, ktére z czasem pro-
wadzi do ubdstwa spotecznego (stygmatyzacja i odrzucenie spoleczne), a w fazie
koficowej przeksztalca si¢ w ubdéstwo indywidualne (utrata sensu i celu zycia)'’.

Funkcjonalno§¢ kazdego systemu rodzinnego postrzegana jest przez pryzmat
jego reakcji na zmienno$¢ warunkéw $rodowiskowo-spolecznych, réznorodnosci
sytuacji wynikajacych z naturalnego cyklu rozwojowego rodziny oraz pojawiania
sie sytuacji naglych i nieprzewidywalnych. Czynniki te wywoluja zaburzenia w ob-
rebie systemu i stajg si¢ Zrodlem realnego zagrozenia zycia rodzinnego. Niezau-
wazone, pomini¢te lub nieleczone, moga doprowadzi¢ do zahamowania rozwoju
rodziny, do wzbudzenia jej patologicznego funkcjonowania lub wrecz rozpadu. Diu-
gotrwala utrata homeostazy systemowej, ktorej rodzina jako wspoélnota nie potrafi
lub nie jest w stanie ustabilizowaé, odbiera jej czlonkom poczucie bezpieczefistwa
oraz zréwnowazenie emocjonalne. Rodzi si¢ wowczas niepewno$é, lek, bezradnosé.
Przerwana zostaje cigglo$¢ w zaspokajaniu potrzeb czlonkéw rodziny (w tym po-
trzeb ponadpodmiotowych), czego implikacja s3 powazne utrudnienia w realizacji
ich celéw oraz pragnien zyciowych.

Brak skutecznosci w radzeniu sobie z kryzysami wynika zazwyczaj z wadliwego
przebiegu proceséw socjalizacji i wychowania, zaburzefi w komunikacji wewnatrz-
rodzinnej, rozchwianych emocji, patologicznych postaw i zachowan czlonkéw
rodziny. Kryzys dotyka najczesciej te rodziny, ktorych czlonkowie posiadajg nie-
wystarczajgce umiejetno$ci radzenia sobie z sytuacja problemowa, gdy wykazuja
brak lub niedostatek wiedzy, niski poziom kompetencji spolecznych, niezdolnosé
do podejmowania ryzyka, bezradno§é. Wysitkom rodzin prébujacych samodziel-
nie przeciwdziala¢ kryzysom nie sprzyjajg ponadto postgpujace zmiany w obrebie
spofecznosci lokalnych — zanik wigzi sasiedzkich, migracje zarobkowe, tendencja
do tworzenia rodzin nuklearnych oraz modelu rodziny egalitarnej. Zjawiska te po-
wodujg ugruntowanie si¢ dysfunkcji systeméw rodzinnych dotknigtych kryzysem,
bowiem poczucie osamotnienia Srodowiskowego i spotecznego, zanik mocy spraw-
czych, a w koficu marazm, prowadzg do pojawiania si¢ w rodzinie kolejnych, nie-
rozwigzanych sytuacji trudnych i rozwoju kryzysu ztozonego.

13 H, Skorowski. Wokdt wspdtczesnych form ubdstwa. W: W. Lazewski, H. Skorowski, A. Czarnocki
(red.). Ubdstwo. Warszawa, Fundacja Pro Caritate 1998.

14T, Kamifiski. Ubdstwo ~ definicje, przyczyny i pomiar zjawiska. ,Roczniki Naukowe Caritas”, rok Il,
1998.

15 K. Kmiecik-Baran. Bezrobocie czynnikiem marginalizacji i ubdstwa. Gdarisk, Wyd. UG 20089.
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Zaburzone relacje rodzin tkwiacych w kryzysie ztozonym z otoczeniem spolecz-
nym maja wyraZne podloze socjalizacyjne. Glgbokie deficyty rodzicielskie w bezpo-
§redni sposob przekladaja si¢ na zjawiska ,,dziedziczenia” patologii, rozrost obszaru
nieprzystosowania spolecznego i przestepczosci oraz wzrost liczby zalamanych tra-
jektorii rozwoju coraz wigkszej rzeszy zmarginalizowanych i wykluczonych jedno-
stek i grup spolecznych'é. Rodziny te nie wyposazajg wychowujacych si¢ w nich
dzieci w kompetencje niezbedne do samodzielnego, dorostego funkcjonowania, nie
ukazujg wzorcowych strategii pomocnych w radzeniu sobie ze stresem, nie uczg
elastycznoséci w dzialaniu i my§leniu oraz kreatywnego rozwigzywania probleméw.

Pomimo obiektywnie istniejacych dotkliwoéci do$wiadczania oraz negatyw-
nych konotacji pojecia kryzysu, sytuacja kryzysowa moze stanowié punkt zwrotny
w zyciu dotknigtej nia rodziny, skutkujacy pozytywna zmiang jej sytuacji zyciowej
(jednostkowej i spolecznej). Jest to mozliwe w przypadku dostarczenia rodzinie sil-
nego wsparcia spotecznego oraz podjecia przez nig wspélpracy w zakresie stymulo-
wanych zewnetrznie dzialan zaradczych.

Kreowanie dziatan spotecznych o charakterze
resocjalizujgco-readaptacyjnym na rzecz rodzin w kryzysie ztozonym

Resocjalizacja rozumiana jest jako proces ponownej, skorygowanej socjalizacji
0s6b wadliwie przystosowanych?. Postrzegana jest takze jako proces monitorowanej
zewnetrznie modyfikacji zastalych dewiacyjnych tozsamosci, odbywajacy si¢ poprzez
dostarczanie jednostce (grupie) nowych informacji oraz ksztaltowanie kompetencji
w toku metodycznego rozwoju strukturalnych czynnikéw proceséw poznawczych®.
W $wietle powyzszego wydaje si¢ zatem, iz rodziny w dtugotrwalym kryzysie zlo-
zonym mozna i nalezy rozpatrywaé w kontekscie resocjalizacyjnym. Wadliwie przy-
stosowane (uposledzone spolecznie) wymagaja bowiem modyfikacji zastalych cech
systemowych (strukturalnych i funkcjonalnych) oraz cech psychospolecznych ich
cztonkéw w toku odpowiednio zaprogramowanych oddzialywan resocjalizujacych.
Powinny by¢ one ukierunkowane giéwnie na kompetencyjne wzmocnienie systeméw
rodzinnych w zakresie podstawowych wymiaréw ich funkcjonowania wewnetrzne-
g0 (spojnosci, adaptacyjnosci, komunikacji wewnetrznej), sprawne poruszanie si¢
czlonkéw rodzin w sieci relacji i ukladéw spolecznych oraz podejmowanie przez
rodzing efektywnych interakcji z innymi systemami spolecznymi.

% S. Kawula. Oblicza marginalizacji i wykluczenia w aktualnej sytuacji spoleczno-ekonomicznej Polski,
w drodze ku normalizacji Zycia. W: Zamojskie Studia i Materialy, Pedagogika, wyd. VIII, zeszyt 2 (22).
Zamoéé, Wyd. WSZiA 2006.

7 L. Pytka. Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne.
Warszawa, Wyd. APS 2000.

"* M. Konopczyiiski. Teoretyczne podstawy metodyki kulturotechnicznych oddzialywan resocjalizacyj-
nych wobec nieletnich. Warszawa, PWN 2006a.
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Wobec powyzszego, pomoc i wsparcie o charakterze resocjalizujaco-readapta-
cyjnym udzielane rodzinom w celu przezwyci¢zenia przez nie kryzysu zlozonego
rozumieé nalezy jako kreowanie nowych jakosci strukturalnych i funkcjonalnych
systemu rodzinnego oraz réwnolegle, a w pewnych zakresach taczne oddziatywania
podejmowane wobec poszczegdlnych jej cztonkéw'. Dysfunkcje (patologie) tego
najwazniejszego Srodowiska zycia czlowieka stanowia zazwyczaj gléwne Zrodlo
przejawianych przez niego postaw i zachowan sprzecznych ze spolecznie uznawany-
mi. Nie mozna zatem skutecznie oddzialywaé na jednostke wykazujacg zaburzenia
w sferze emocjonalnej i behawioralnej (nieporadna, nieprzystosowana spolecznie,
wykolejong przestepczo czy niepelnosprawng), bez réwnoleglego wyposazania jej
rodziny w dyspozycje uzyteczne w przeciwdzialaniu kryzysowi oraz wspierania
jej W rozwoju.

W dziataniu spotecznym o charakterze resocjalizujgco-readaptacyjnym istotne
jest wypracowanie u cztonkéw rodziny w kryzysie zlozonym poczucia sprawstwa?’,
czyli prze$wiadczenia, ze posiadajg oni wewngtrzne potencjaly umozliwiajgce im
wywieranie wplywu na bieg wlasnego zycia oraz dokonywanie zmian niekorzyst-
nych warunkéw spolecznych. Jest to podejicie okre§lane mianem empowerment
i oznaczajgce dodawanie sil, umacnianie, wzmacnianie kompetencji i mozliwo-
§ci rozwojowych, wyposazanie w uprawnienia. Dzigki dzialaniom treningowym
ksztaltujagcym kompetencje zyciowe czlonkéw rodziny w kryzysie ztozonym (m.in.
umiejetnos$ci komunikacyjne, spoleczno-zawodowe czy wychowawcze), jej funkcjo-
nowanie moze zosta¢ na tyle ustabilizowane, ze stanie si¢ ona systemem w pelni
autonomicznym — samodzielnym, samostanowigcym i samorzadnym.

Kreowanie wsparcia spolecznego o charakterze resocjalizujgco-readaptacyjnym na
rzecz rodziny w kryzysie zlozonym oznacza zatem podejmowanie dzialah (odpo-
wiednio do potrzeb i mozliwosci rodziny oraz jej otoczenia spolecznego), majacych
na celu zaréwno ponowne doprowadzenie systemu rodzinnego do stanu réwnowa-
gi, jak tez modyfikacje zastalych lub/i wyksztalcenie nowych dyspozycji kierunko-
wych (aksjologicznych) oraz instrumentalnych (wiedza, sprawnosci i umiejetnosci),
umozliwiajacych jej cztonkom pokryzysows, §wiadomg i pozytywnie zorientowang
autokreacje tozsamosci w wymiarze osobowym i systemowym.

W swietle powyzszego, rodziny w kryzysie zlozonym (zwlaszcza przewlektym)
wymagajag komplementarnego zastosowania dzialafi stabilizujacych ich systemy
(pomoc socjalna, terapia psychologiczna i pedagogiczna, interwencja kryzysowa),
wspomagajacych je w rozwoju oraz resocjalizujacych, ukierunkowanych na ich po-
kryzysowa, efektywng adaptacje spoteczng. W mysl koncepcji resilience kreowanie
tego rodzaju dzialah staje si¢ skuteczng plaszczyzng oporu, dzigki ktérej rodziny

19 B, Jézefik. Strategie rodzinne. W: B. de Barbaro (red.). Wprowadzenie do systemowego rozumienia
rodziny. Krakéw, Wyd. UJ 1994,

20 A, Bandura. Samowzmacnianie: zdolnos¢ sprawowania pozytywnej wewnetrznej kontroli nad samym
sobg. W: G.F. Zimbardo, F.L. Ruch. Psychologia i Zycie. Warszawa, PWN 1997.
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w kryzysie zlozonym moga uzyskiwaé dojrzalosé kompetencyjng w kontrolowaniu
granicznych warunkéw zmienno$ci, chronigcg je przed ponownym wejSciem na
$ciezke kryzysu zlozonego. Udzial cztonkéw rodziny w systematycznie i profesjo-
nalnie prowadzonych treningach kompetencyjnych ukierunkowanych na rozumie-
nie zachodzacych w §wiecie proceséw i zjawisk, nawigzywanie konstruktywnych
relacji spolecznych, osigganie wysokiego poziomu kompetencji spotecznych, opa-
nowanie sprawnos$ci komunikacyjnych oraz skutecznych strategii radzenia sobie
z kryzysem, dajg im realng szanse na sukcesywne przejmowanie kontroli nad wita-
snym zyciem.

W procesie przeksztalcania systemu rodzinnego (plastycznego i monitorowa-
nego jego kreowania), oprécz klasycznych metod wykorzystywanych w terapii ro-
dzinnej, uzyteczne moga by¢ gry sytuacyjne proponowane przez V. Satir?!, dajgce
mozliwo$¢ wypracowania strategii dzialania wspdlnych dla wszystkich czlonkéw
rodziny, adekwatnych do struktury oraz istoty drazacych rodzine probleméw, a tak-
ze niekonwencjonalne metody twérczej resocjalizacji, w tym Metoda Teatru Reso-
cjalizacyjnego, ktéra stanowi¢ moze doskonale narzedzie modelujgce funkcjonalny
profil rodziny?2. Metody (techniki) interakcyjno-komunikacyjne (m.in. psychodra-
ma, socjodrama, analiza transakcyjna, spektakl teatralny) umozliwiaja bowiem
rzetelne rozpoznanie przyczyn zaburzen systemu rodzinnego oraz opracowanie
adekwatnej odpowiedzi terapeutycznej przywracajgcej mu rownowage. W trenin-
gu opartym na odtwarzaniu paranaturalnych interakcji, metodycznie kontrolowana
aktywno$¢ podmiotéw oddzialywah moze by¢ powtarzana, modyfikowana i do-
pasowywana do pozadanego wzorca. W efekcie tak wypracowanego wzmocnienia
kompetencyjnego rodzina uzyskuje zdolno$é do pokryzysowej autokreacji?® tozsa-
moéci (w wymiarze osobowym i grupowym), zorientowanej na petna readaptacje
spoleczng i uzyskanie statusu rodziny funkcjonalne;j.

Zmiany tozsamoS$ciowe systemu rodzinnego dokonujg si¢ w toku proceséw za-
chodzacych niemal réwnolegle: autoidentyfikacji, czyli petnej akceptacji nowego,
pozytywnego statusu rodziny oraz autokreacji oznaczajacej $wiadome, autorskie
przeksztalcanie przez czlonkéw rodziny zaréwno siebie samych, jak tez systemu
rodzinnego, zgodnie z wizjg wlasnej wspélnoty w przysztosci. Procesy te prowadza
do destygmatyzacji spolecznej i Srodowiskowej oraz uzyskania statusu rodziny po-
zbawionej dysfunkcjonalnego pigtna. Stad tez pokryzysowg autokreacje tozsamosci
spolecznej rodziny rozumiec nalezy jako proces §wiadomego i refleksyjnego kreowa-
nia przez jej czlonkéw mikrozmian biograficznych (osobowych) i monograficznych
(systemowych), sukcesywnie i misternie budujacych histori¢ rodziny funkcjonujacej

2V, Satir. Terapia rodziny teoria i praktyka. Gdanisk, GWP 2000.

2 M. Konopczyfiski. Metody twérczej resocjalizacji. Warszawa, PWN 2006.

2} Autokreacja jest procesem glebokiej samo$wiadomogci rozwijanym w toku autorefleksji, §wiadomie
zainicjowanej przez podmiot wchodzacy na Sciezke autorskiego przeksztalcania siebie zgodnie z wizjg siebie
samego w przyszloéci. Por. J. Pawlak, Autokreacja. Psychologiczna analiza zjawiska i jego znaczenie dla roz-
woju czlowieka. Krakéw, Wyd. Ignatianum 2009.
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autonomicznie, radzacej sobie z problemami, zZyjacej w dobrostanie materialnym,
ekonomicznym, emocjonalnym i moralnym.

Koficzac rozwazania nad rodzing w kryzysie zlozonym, wyrazam nadziejg, iz
sktonia one takze innych autoréw do penetracji wielu obszaréw teorii i refleksji
naukowej zwigzanych z tym zagadnieniem, do podejmowania wieloaspektowych
i wielozakresowych badafi empirycznych w zakresie profilaktyki kryzysu indywi-
dualnego i rodzinnego oraz do dalszego poszukiwania mozliwosci i sposobéw me-
todycznego prowadzenia rodzin tkwigcych w dlugotrwalym kryzysie zlozonym,
w kierunku uzyskania przez nie autonomii funkcjonalnej oraz zdolnosci do pokry-
zysowej autokreacji tozsamosci spoteczne;.

Streszczenie

W artykule prezentowane s3 rozwazania nad mozliwosciami resocjalizujgcego, kreuja-
co-rozwojowego prowadzenia rodziny w kryzysie ztozonym, w kierunku uzyskania przez
nia trwalej zdolnosci do autoregulacji zasob6w wewnetrznych, autoidentyfikacji, a w konse-
kwencji do pokryzysowej autokreacji tozsamoéci spotecznej. Podkreslana jest przy tym rola
wzmocnienia kompetencyjnego (trening cech psychospolecznych lideréw rodzinnych) oraz
metod (technik) interakcyjno-komunikacyjnych (m.in. metod tworczej resocjalizacji i gier
sytuacyjnych) w modelowaniu funkcjonalnego systemu rodzinnego.

Abstract

Family in a compound crisis — resocialization context

In the article considerations on the possibilities to guide a family with a compound cri-
sis in a resocializing, creative and developmental manner to achieving a long-lasting ability
to self-regulate their inner resources, self-identification, and, as a result, to a post-crisis self-
-creation of social identity. At the same time competence enhancement (training of psycho-
social traits of the family leaders) and the interaction-communication methods (techniques)
(among others, methods of creative resocialization and role playing games) is stressed in
modelling of the functional family system.
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