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Wstep

Wiek XX, glownie za sprawg dzialan prowadzonych w Stanach Zjednoczonych,
stal pod znakiem poszukiwan skutecznego modelu oddzialywari resocjalizacyjnych.
Inspiracja dla nich byla, oczywiscie poza dynamikg spoleczng i polityczng, przede
wszystkim nieskuteczno$¢ dotychczasowych metod pracy korekcyjnej, o ich stronie
ekonomicznej nie wspominajgc (Clear, Cole, 2003, s. 59). Co jednak ciekawe, po-
prawe probowano osiggnaé giéwnie poprzez zmiang w obszarze ilo$ci i charakte-
ru oddziatlywan oferowanych skazanym oraz popraw¢ warunkéw odbywania kary.
Szybko okazalo sie, ze drogi te nie s3 skuteczne, czego dowodem w pewnym stopniu
byty badania R. Martinsona nad efektywnoscig resocjalizacji penitencjarnej, zakoni-
czone ponurg konkluzja ,nothing works” (por. Staido-Kawecka, 2007, s. 295). Dzi$
coraz czg¢$ciej méwi sig tym, Ze poza samymi oddzialywaniami, a takze warunkami,
w jakich s3 one realizowane, istotnym elementem jest to, kto je realizuje. Kadra re-
socjalizacyjna staje si¢ coraz cz¢éciej centralnym punktem zainteresowania (Szmidt,
1996, s. 245).

W niniejszym artykule zaprezentowany zostanie zarys projektu badawczego,
ktérego gléwnym celem jest sprawdzenie wzajemnej relacji zachodzacej pomiedzy
subiektywng oceng zycia rodzinnego a jakoS$cig zycia zawodowego o0séb pracujacych
w jednostkach penitencjarnych. Jakos§¢ zycia rozumiemy tu jako efekt relacji pomie-
dzy wlasnymi dazeniami i potrzebami a wymogami i zasobami otoczenia (Rataj-
czak, 1993, s. 21). Mozna uja¢ jg jako swoiste kontinuum wyznaczone przez sukces
i wypalenie. Biorac pod uwage powyzsze, chcieliSmy poddaé weryfikacji nastepuja-
ce zalozenie: sukces zyciowy (i sposdb jego postrzegania) na innych plaszczyznach
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niz zawodowa jest istotnym czynnikiem minimalizujagcym prawdopodobiefistwo
wystapienia wypalenia zawodowego. W naszych badaniach skoncentrujemy si¢ na
rodzinie i postrzeganiu sukcesu/porazki wlagnie na tym polu a wystepowaniem wy-
palenia zawodowego.

Srodowisko pracy personelu placéwek resocjalizacyjnych

Stresogenne warunki pracy pracownikéw instytucji resocjalizacyjnych, a zwlasz-
cza funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej zostaly szczegbétowo opisane w literaturze
przedmiotu.

Wsréd najwazniejszych podaje sig:

1. Obciazenie koniecznoscig nawigzywania bezposrednich, podmiotowych kon-
taktéw z osadzonymi, zaangazowanie w ich problemy osobiste.

2.Konieczno$¢ zaangazowania i po§wigcenia, czego nie rekompensuje ani status
spoleczny, ani gratyfikacje finansowe.

3. Konieczno$¢ przyjmowania na siebie duzej odpowiedzialnosci, ze wzgledu na
bezpieczefistwo os6b izolowanych i spoleczefistwa, przy jednoczesnej silniej kontro-
li zewnetrznej (opinia publiczna) i wewnetrznej (administracja wigzienna).

4. Poczucie zagrozenia wlasnego i najblizszych.

5.Sztywne i silnie sformalizowane i zhierarchizowane stosunki spoleczne
w miejscu pracy (totalno$¢ instytucji).

6. Obiektywne i subiektywne czynniki utrudniajace korzystanie z profesjonal-
nego wsparcia w sytuacjach kryzysowych (Ciosek, 1996, s. 207-217; Machel, 2003,
s. 96; Lizak, 1996, s. 201; Nawdj, 2000, s. 4; Watta-Bechaj, 1996, s. 267).

Wydaje si¢, ze powyzsza lista musi zostaé uzupetniona o jeszcze jeden bardzo
istotny aspekt, o ktérym w badaniach méwi si¢ niezwykle rzadko, jeéli nie wca-
le. Chodzi mianowicie o poczucie odniesionego sukcesu badZz doznania porazki.
W aspekcie subiektywnym sukces uwarunkowany jest systemem i hierarchig warto-
$ci wyznawanych przez konkretnego czlowieka. Moze by¢ on lokowany w jednym
z czterech wymiar6w: materialnym, stratyfikacyjno-prestiZzowym, emocjonalno-
-afiliacyjnym i samorealizacyjnym (Firkowska-Mankiewicz, 1997, s. 304-305). To
jednostkowe rozumienie sukcesu moze rézni¢ si¢ od lansowanego i rozumianego
przez dang spoleczno§é. Wszak w spoleczefistwie nie musi wystgpowal i zwykle
nie wystepuje jeden powszechnie akceptowany system wartoéci. Bywa, ze kazda
warstwa spoleczna przyjmuje odmienne kryteria i wyznaczniki jego wystgpowa-
nia. Subiektywne zadowolenie i samoakceptacja uzyskane w wyniku osiggnigcia
sukcesu nie musza i§¢ zatem w parze z uznaniem spolecznym poza wlasng gru-
pa, ale i w niej. Przyczyng braku akceptacji spotecznej moze byé dezaprobata co
do sposobu ,dojécia na szczyt”, ale wynikiem takiego stanu rzeczy mogg tez byé
okoliczno$ci bardziej prozaiczne, jak zazdro$é czy zawisé ze strony innych (Bylok,
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2005, s. 87-96). Ponadto méwiagc o determinantach sukcesu, ktére konstytuujg
takze samo pojecie od strony jednostkowej, mozna (...) mowic o istnieniu progéw
kompetencyjnych i predyspozycyjnych niezbednych do osiggnigcia sukcesu. Kazdy
sukces zawiera pewne zaplecze, na ktdre skladajqg sig niezbedne predyspozycje i kom-
petencje 0s6b ubiegajgcych ste o jego osiggnigcie. (...) W tym sensie sukces wyznacza
kontekst, ktory musi by¢ spelniony, by moc go zrealizowaé (Pycka, 1994, s. 22).
W literaturze przedmiotu spotkaé mozna takze definicje, ktére nie okreslajg sukce-
su jako wyniku, rezultatu, a jedynie jako (...) podréz w kierunku jasno okreslonego
celu (Belitz, 1999, s. 29). (...) Zwolennicy takiego podejscia (...) wskazujq, iz sukces
mozna osiggac tak diugo, jak dlugo konsekwentnie dgzymy do spetnienia naszych
marzed. (...) W tym sposobie pojmowania stowa ,,sukces” charakterystyczne jest to,
Ze sukces nie jest elementem Zycia, ale pelnig Zycia, ze to nie tyle stan zadowolenia,
pojawiajgcy sie w wyniku osiggnigtego celu, co raczej umiejetnosé radowania sig
z dgzenia do celu (...) (Michalak, 1999, s. 24-25). Trzeba jednak dodaé, ze nie jest
to powszechnie akceptowany sposdb rozumienia sukcesu i takie ujecie spotyka sie
z licznymi glosami krytycznymi'.

W niniejszym opracowaniu nie podejmujemy si¢ rozstrzygniecia, ktéra z po-
wyzszych definicji sukcesu jest najwlasciwsza, ale chcemy zwréci¢ uwage na zlo-
zono$¢ tego zagadnienia w odniesieniu do dziatalnosci stuzb penitencjarnych. Co
bowiem uznaé za sukces? Czy jest nim awans stuzbowy, powiazany z gratyfikacja
finansowa? Czy powinny$my braé pod uwage wymiar bezpieczefistwa wlasnego
i najblizszych? A moze raczej za sukces winni§my uzna¢ to, ze bytego pensjonariusza
nie spotyka si¢ ponownie w murach wiezienia?, choé przeciez mamy §wiadomosé,
ze (...) jest to praca, w ktérg wkalkulowana jest porazka. Nie da si¢ jej unikngé. Ona
fest codziennoscig, a sukces niedzielg. Trzeba nauczy¢ sig z tym Zyc, co wigcej, trzeba
potrafic patrzed na pracg w taki sposéb, by w czasie najglebszej nawet chandry umieé
dostrzec jej sens, widzie¢ dobre rzeczy t wierzy¢ w nadejscie pogodnego poranka (An-
drzejewski, 2007, s. 155).

W $wietle wspblczesnej wiedzy o funkcjonowaniu personelu wieziennego oczy-
wiste jest, ze przywolane powyzej ,,obcigzenia” nie pozostajg bez wplywu na to,
jak wykonywana jest praca. Od kilkudziesi¢ciu lat w tym kontekscie — co z punktu
widzenia naszych dociekan jest szczegblnie istotne — pojawiaja si¢ rozwazania nad
ich wplywem takze na zycie pozazawodowe. Co jednak ciekawe, wigkszo$¢ analiz
wzajemnych relacji praca-rodzina koncentruje si¢ na wymiarze konfliktu, catko-
wicie niemal ignorujac pozytywne aspekty tej relacji (Innstrada, Melbye, Espnesa,
2008, s. 1).

! Pycka pisze ,Ciagloéci zjawisk prakseologicznych przeciwstawiamy zdarzeniowy status sukcesu”,
a w innym miejscu dodaje ,,Jako jedno z najwi¢kszych zagroze, ztud aksjologicznych towarzyszacych suk-
cesowi, jest przedstawiana sytuacja, w ktérej satysfakcja egzystencjalna zbudowana na fundamencie z od-
niesionych sukceséw, jest utozsamiana z poczuciem sensu zycia” (1994, s. 22).
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Wypalenie zawodowe. Czynniki chroniace i ryzyka

Od potowy lat siedemdziesigtych, tj. od momentu opublikowania przez
H.J. Freudenbergera swojego artykutu nikt w zasadzie nie poddaje w watpliwos¢
istnienia fenomenu wypalenia zawodowego (1974, s. 159-165). Fakt istnienia, dy-
namicznego, wielowymiarowego zjawiska jest powszechnie akceptowany. I choé
mozna odnalezé wiele wsp6lnych elementéw w pogladach rozlicznych autoréw na
ten temat, to w zasadzie na fakcie istnienia koficzy si¢ zgodno$é. Wielo$é, réznorod-
no$¢ stanowisk dotyczy tak samej definicji, jak i etiologii oraz skutkéw. Przyczyn
takiego stanu rzeczy nalezy szukaé w samej istocie zjawiska. (...) Nie wystarczy
tu bowiem poprawne zdefiniowanie i okreslenie roli czynnikéw warunkujgcych po-
wstawanie procesu wypalenia sig, wlasciwe rozwigzanie kluczowych symptomow
rozwinigtego, pelnoobjawowego syndromu, ustalenie i swiadomos¢ poziomu ryzyka
wypaleniowego, ani tez dokladne zrozumienie jego mechanizmdw i baczne sledzenie
skomplikowanej na ogot dynamiki procesowej, jako ze mamy do czynienia z wielowy-
miarowym fenomenem i zarazem bardzo zloZonym, jakie dynamicznym procesem,
usytuowanym w wieloaspektowym i ciggle ewoluujgcym kontekscie sytuacyjno-or-
ganizacyjno-makrospolecznym” (Korcz, 2006, s. 79-92).

W niniejszym opracowaniu klasycznie odwotujemy si¢ do koncepcji wypalenia
zawodowego w ujeciu C. Maslach, ktdrej udalo si¢ wyodrebni¢ czynniki charakte-
rystyczne dla tego syndromu, tzn. wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacj¢ oraz
brak poczucia zadowolenia z pracy (2007, s. 15). Pami¢tamy roéwniez o tym, Ze
wypalenie to nie tyle wina danego cztowieka, ale ogélnie czaséw, w jakich przyszto
nam zy¢ (Syroka, 2008, s. 38). Uogoblniajac i odnoszac to do badah empirycznych
nad wplywem organizacji instytucji na pracg¢, mozna powiedzieé, ze jest ono réw-
niez pochodng warunkéw, w jakich swoje zadania zawodowe wykonujemy. Oczy-
wiscie nie jest to jedyny czynnik, bowiem to, czy wypalenie wystapi, zalezy od
wielu uwarunkowar osobistych i §srodowiskowych. Jak podajg Herr i Cramer (...)
Niektore badania wskazujg na zwigzek pomiedzy stresem w miejscu pracy i stresem
pozazawodowym, sugerujgc, ze grogne reakcje wystgpujg tylko wtedy, gdy obecne sg
czynniki stresujgce pochodzgce z obu tych kategorii (2005, s. 79).

W niniejszym opracowaniu nie podejmujemy si¢ identyfikacji czynnikéw ryzyka,
chcemy raczej skupié si¢ na czynnikach chronigcych, do ktérych oprécz innowacyj-
nego podejicia do probleméw, rozwoju kompetencji zaradczych, kontroli w posta-
ci ,doznawania”? zalicza si¢ rOwniez wsparcie spoleczne, ktore zapobiega przede
wszystkim obnizaniu zaangazowania zawodowego (S¢k, 2007, s. 163; S¢k, Cieslak,
2004, s. 153-161). Wsparcie moze mie¢ charakter formalny (instytucjonalny) i nie-
formalny (naturalny). O trudnos$ciach w korzystaniu z profesjonalnego wsparcia

2 Kontrola ,,doznawania” (savoring) ma charakter podmiotowy i polega na pozytywnej ocenie zdarzefi
i dokonywaniu zmian we wlasnej osobie (S¢k, 2007, s. 163).
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w sytuacjach kryzysowych wspominali§my wczes$niej (por. Poklek, 2004; Poklek,
2007). Mimo to w badaniach zwykle wsparcie formalne wskazuje si¢ jako sku-
teczniejsze, poddajac czgsto w watpliwo$¢ efektywno$é oddziatywan naturalnych.
Potwierdzeniem tego trendu mogg by¢ badania, ktére dotyczyly silnie narazonej na
wypalenie grupy zawodowej, jaka sa nauczyciele. Ich wyniki do§é jednoznacznie
wskazywaly na to, ze cho¢ korzystaja oni czgsto ze wsparcia swoich najblizszych,
to nie jest ono to na tyle silne, by zapobiega¢ lub obnizaé poziom wypalenia zawo-
dowego (S¢k, 2007, s. 163; S¢k, Cieslak, 2004, s. 165) Postawiliémy zatem pytanie
0 to, czy z podobng sytuacja mamy do czynienia réwniez w przypadku personelu
penitencjarnego.

Praca - rodzina — wypalenie

Wzajemne zwiazki zycia rodzinnego i zawodowego byty juz przedmiotem badan
naukowych w koficu poprzedniego wieku, ale z racji coraz bardziej skomplikowa-
nych i skonfliktowanych stosunkéw spolecznych, a takze specyfiki pracy w obszarze
zwigzanym z resocjalizacja, systematycznie wraca si¢ do tego zagadnienia. Badajac
relacje tych sfer aktywnosci, przyjmuje si¢ istnienie dwoch z pozoru przeciwstaw-
nych perspektyw. W pierwszej, opierajac si¢ na konfliktowej koncepciji rél oraz teo-
rii zachowania zasobéw S.T. Hobfolla, zaklada si¢, ze praca i rodzina zwigzane s3
z takimi rolami, ktérych proby pelnego pelnienia prowadzg do konfliktu, a w dal-
szej perspektywie negatywnego oddzialywania na jako$é petnienia drugiej roli, co
zwigzane jest rowniez z ograniczono$cig zasobéw pozostajacych w posiadaniu jed-
nostki (Hobfoll, 1989, s. 513-524; Lachowska, 2008, s. 432). Druga perspektywa
teoretyczna zakliada, iz pelnienie wielu rél, wzajemnie je ubogaca, podnosi efektyw-
no$¢ ich realizacji. W tej perspektywie role wzajemnie sig facylituja, czyli ,,petnienie
jednej roli (np. zawodowej) staje si¢ lepsze lub latwiejsze w zwigzku z petnieniem
innej roli (np. rodzinnej)” (Lachowska, 2008, s. 433). Warunkiem facylitujacego
oddzialywania na siebie rdl jest odczuwanie przez jednostk¢ zadowolenia z pel-
nienia co najmniej jednej z nich. JesteSmy zdania, ze stanowi ona réwniez swego
rodzaju czynnik chronigcy, ktéry potrafi nie tylko tagodzié napiecia, jakie rodzg sie
w jednostce i wokot niej w zwigzku z podejmowaniem aktywnosci w innych obsza-
rach, ale takze mobilizujg do dzialania.

Dzi§ powszechnie przyjmuje si¢ czteroczynnikowy model wzajemnych oddzia-
lywan pracy i rodziny, w ktorym lgczy si¢ omowione przed chwilg perspektywy.
W niniejszym artykule, majgc w pamigci wieloaspektowo$é i wielokierunkowosé
relacji rodzina - praca, skupili$my si¢ na pokazaniu rodziny jako istotnego czynnika
facylitujacego zycie zawodowe pracownikéw instytucji penitencjarnych. Zatozyli-
$my, ze poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym w znaczacy sposéb wplywa na jakosé
funkcjonowania zawodowego. Osoby, ktére postrzegaja swoje zycie rodzinne jako
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niesatysfakcjonujace, odczuwajg réwniez mniejszg satysfakcje z zycia zawodowe-
go, gorzej radza sobie z rozwigzywaniem probleméw emocjonalnych, jakie na tym
gruncie powstaja. W efekcie jednostka pozbawiona wsparcia rodzinnego, odczu-
wajac dolegliwosci zwigzane z miejscem pracy, jest znacznie bardziej narazona na
wystapienie syndromu wypalenia zawodowego. Wzajemne relacje pomig¢dzy poczu-

ciem sukcesu w zyciu rodzinnym i zawodowym przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Relacje migdzy subiektywnym poczuciem sukcesu/porazki w zyciu rodzinnym i zawodowym

Subiektywne poczucie porazki

Subicktywne poczucie

Obszar R . T \
w zyciu rodzinnym sukces w zyciu rodzinnym
Subiektywne poczucie porazki Typ 1 Typ 2
w zyciu zawodowym Wypalony Cztowiek z zasobami
Subiektywne poczucie sukcesu Typ 3 Typ 4
w zyciu zawodowym Pracoholik Cztowiek sukcesu

Zrddlo: opracowanie wlasne

Zarys projektu badawczego

Przedstawione do tej pory rozwazania skionily nas do postawienia nastepujace-
go pytania badawczego: Jak ksztaltuja si¢ wzajemne relacje migdzy subiektywnym
odczuwaniem sukcesu lub porazki w zyciu rodzinnym a funkcjonowaniem zawodo-
wym, ze szczegélnym uwzglednieniem powstawania syndromu wypalenia zawodo-
wego? Czy poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym mozna uzna¢ za istotny czynnik
chroniacy przed wypaleniem zawodowym?

W kontekscie tak postawionego pytania mozliwe staje si¢ przyj¢cie dwoch hipo-
tez odnoszacych si¢ do przedstawionych wczesniej koncepciji relacji migdzy rodzing
a pracg:

1. Hipoteza facylitacji

F1 — subiektywne poczucie sukcesu zyciowego ulatwia pelnienie rél zwigza-
nych z zyciem zawodowym, niwelujac mozliwosci powstania syndromu wypalenia
zawodowego.

F2 - subiektywne poczucie sukcesu zawodowego ulatwia pelnienie rél zwigza-
nych z zyciem rodzinnym.

2. Hipoteza konfliktu

K1 - subiektywne poczucie porazki zyciowej utrudnia pelnienie rél zwigzanych
z zyciem zawodowym, wzmacniajac mozliwos¢ powstawania syndromu wypalenia
zawodowego.

K2 - subiektywne poczucie porazki zawodowej utrudnia pelnienie rél zwigza-
nych z zyciem rodzinnym.
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W prezentowanym projekcie falsyfikacji poddana zostanie tylko hipoteza F1.
W tym celu postuzymy si¢ nast¢pujacymi narzedziami:

1. Kwestionariusz Wzajemnych Oddzialywai Pracy i Rodziny w polskiej trans-
lacji Drwala.

2. Autorskie narzgdzie do badania poczucia sukcesu (w opracowaniu).

W badaniu weZmie udziat 450 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej ze wszystkich
pionéw, pracujacych w réznych typach zaktadéw. Przewidujemy zakoficzenie pro-
jektu w polowie na 2011 roku. Wéwczas zostanie rowniez sformutowany ostateczny
raport z badaf.

Streszczenie

Wzajemne relacje zycia rodzinnego i zawodowego od wielu lat s3 jednym z najwazniej-
szych obszaréw badaf w ekonomii, socjologii i coraz czeéciej pedagogice, ktéra koncentru-
jac si¢ na poszukiwaniu czynnikéw chronigcych przed rozwojem wypalenia zawodowego,
zmierza réwniez do podniesienia efektywnoéci podejmowanych oddziatywasi wychowaw-
czych W zwiazku z powyzszym niniejszy artykul, bedacy zarysem projektu badawczego,
poswiecony zostal facylitujgcemu wplywowi zycia rodzinnego na zycie zawodowe personelu
instytucji penitencjarnych. Autorzy opracowania stojg na stanowisku, iz poczucie satysfakcji
z zycia rodzinnego moze w istotny sposéb nie tylko niwelowaé poczucie porazki, ale przede
wszystkim przyczyniaé si¢ do poszukiwania coraz bardziej innowacyjnych form pracy.

Abstract

The feeling of family success and the professional burnout syndrome
among penitentiary staff (a draft of a research project)

Mutual relations between family and professional life have been for many years one of
the most important fields of research in economics, sociology and, more and more often, pe-
dagogy, which focuses on searching for factors protecting from the development of burnout
syndrome and aims at increasing the effectiveness of pedagogic efforts. Due to the above,
this article, being a draft of a research project, is dedicated to the facilitating effect of family
life on professional life of the penitentiary staff. The authors take a stance that the feeling of
satisfaction from family life can not only significantly neutralize the feeling of failure but,
primarily, contribute to the search for more and more innovative forms of work.
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