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Wstep

Bezpieczenstwo kuratoréw ma jednoznaczng wymowe. Kurator, wykonujac orzecze-
nia sadu w $rodowisku swoich podopiecznych, na terenie sadu, a rakie w kazdym miej-
scu, do jakiego obliguja go przepisy, jest narazony na przemoc ze strony skazanych i ich
rodzin, wobec ktérych prowadzi oddziatywania albo tez przeprowadza wywiad srodowi-
skowy. Kazde, bezpoérednio podjete czynnosci sluzbowe wobec podopiecznych, nawet
w sytuagji, kiedy kurator nie ma informacji o ich sktonnosci do agresywnego zachowania,
moze przerodzi¢ si¢ w sytuacje zagrazajaca jego zyciu lub zdrowin. W tym rozumieniu na
bezpieczenistwo pracy kuratora sadowego sklada si¢ nie tylko jego wiedza merytoryczna
z zakresu metodyki pracy oraz doswiadczenie zawodowe, ale w szczegélnosci znajomosé
taktyk i technik interwencyjnych niezbednych w sytuacjach kryzysowych.

Podkresli¢ nalezy, ze na bezpieczeristwo kuratoréw majg wplyw tak zwane czynniki
obiektywne, czyli niezalezne od wykonujacych czynnosci stuzbowe kuratoréw, zwiazane ze
specyfika pracy (Srodowisko patologiczne, niebezpieczne dzielnice), a takze subiekeywnych,
do kt6rych zaliczy¢ mozna: wiedzg ogélng i zawodows, umiejetnosci w zakresie komunika-
tywnosci, analizy i oceny sytuacji, oceny stanéw emocjonalnych ludzi, odpornosci na stres,
opanowania emogji, strachu. Niezbedne s3 réwniez umiejetnosci zawodowe w zakresie wy-
korzystywania doswiadczen whasnych i innych kuratoréw. Oczywiste jest, ze kurator nie ma
wplywu na zmiang czynnikéw obiekeywnych. Wynika stad koniecznos¢ doskonalenia kura-
toréw w umiejetnosciach, ktdre zaleza od nich samych.

W zwigzku ze skala przemocy stosowanej wobec kuratoréw oraz praca w warunkach
silnego stresu ze skazanymi o wysokim stopniu ryzyka powrotnosci do przestgpstwa oraz
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znacznym obcigzeniem obowiazkami, pojawia sie koniecznos¢ zastosowania takich rozwia-
zan, krére zapewnia kuratorom dobrostan fizyczny i psychiczny.

Istota bezpieczenstwa

Jedng z podstawowych wartoéci w wymiarze indywidualnym i spolecznym jest bezpie-
czenstwo. Jedli przyja¢ wymiar indywidualny, to nalezy stwierdzi¢, ze dla kazdej jednostki
bezpieczenistwo jest takg wartoscia, kedra uzaleznia realizacje innych potrzeb, a przestanie
to zawiera w sobie klasyczna juz konstrukeja hierarchii potrzeb A. Maslowa. Waga nato-
miast tego problemu wydaje si¢ by¢ bezsporna.

Zlozonosci problematyki bezpieczenistwa pracy nie da si¢ wyjasni¢ postrzegajac to za-
gadnienie jedynie przez pryzmat pojedynczych uwarunkowan. Bezpieczenstwo jest nie-
zmiernie zlozonym zagadnieniem, gdyz miesci w sobie zaréwno aspekty psychologiczne,
socjologiczne, prawne, pedagogiczne, kulturowe, biologiczne, by wymieni¢ najwazniejsze
z nich.

Kazda z nauk inaczej traktuje bezpieczeristwo, a takze inaczej je definiuje. Jednak
dzigki temu, ze istniejg dziedziny wiedzy, ktdre zajmuja si¢ tym zagadnieniem, np. nauka
o bezpieczenistwie, filozofia bezpieczenstwa, profilakeyka spoleczna, prewencja kryminalna,
nauka o policji, istnieje wicksze prawdopodobienistwo pojawienia sie odpowiedniej defini-
¢ji bezpieczenistwa.

Istnienie wielu znaczen terminu bezpieczenstwo sprzyja jego powszechnosci oraz
réznorodnosci interpretowania, ale takze wplywa na to, ze jest traktowane bardziej ide-
ologicznie niz naukowo'. Interdyscyplinarny charakter zjawiska bezpieczeristwa sktania na-
tomiast do poszukiwania plaszczyzny metodologicznej na tyle szerokiej, aby ujmowala jego
wieloaspektowosd.

Na gruncie polskiej socjologii bardzo rzadko mozna si¢ spotka¢ z funkcjonujgcym
samodzielnie okresleniem ,bezpieczenstwo”. Przy tym nalezy zauwazy¢, ze trudno takze
spotkac si¢ z okresleniem bezpieczenistwa bez odniesienia go do zagrozen spolecznych. Nie-
watpliwie jednak bezpieczeristwo jest to pewno$é przezycia, rozwoju, a takze prawidlowego
funkcjonowania czlowieka. W wymiarze przedmiotowym - to pewnos$¢ istnienia niezbed-
nych warunkéw rozwoju i aktywnosci czlowicka oraz brak ryzyka utraty czego$, co czlo-
wick szczegdlnie ceni, czyli zdrowia, zycia, pracy, szacunku, uczué, débr materialnych, to
réwniez stan pewnosci i spokoju. Bezpieczeristwo, to takze poczucie braku zagrozenia ze
strony innego czlowieka, tym bardziej wobec ktérego jestesmy zyczliwi i gotowi do niesie-
nia pomocy.

W znaczacym zakresie zagadnienie bezpieczenistwa pracy kuratora pozostaje w $ci-
stym zwiazku z problematyka bezpieczenstwa pracy w ogéle. Pewne podstawowe kwestie

! E. Moczuk. Socjologiczne aspekty bezpieczeristwa lokalnego. Rzeszow 2009, s. 8-83.
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maja bowiem charakrer uniwersalny, jak na przyklad kwestia wzajemnych zaleznosci pomie-
dzy strukrurg cielesng i psychiczng®. Problem ten byl najczgsciej analizowany w kontekscie
réznego rodzaju zaburzen, jakie pojawiaja sie w wyniku obcigzenia pracy’. Swiadectwem
takiej zaleznosci moze by¢ przykladowo stwierdzona w badaniach empirycznych wyzsza
zachorowalnos¢ na wrzody zoladka os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w poréw-
naniu z ich podwladnymi*. Réznicy tej nie da si¢ wytlumaczyé odmiennoscig uwarunko-
wan fizycznych i czasowo-przestrzennych pracy, gdyz w przytaczanych badaniach zaréwno
kierownicy, jak i ich podwladni pracowali w identycznym otoczeniu i rytmie. To, co ich
réznito, miato Scisly zwigzek z zakresem i obowiazkami w pracy. Réwniez badania arterio-
sklerotycznych zaburzen serca wykazaly znaczne réznice w stopniu zachorowalnosci oséb
nalezacych do réznych grup zawodowych jak prawnicy, lekarze, sedziowie®. Poniewaz réz-
nice te obejmowaly grupy poréwnywalne z punktu widzenia statusu spolecznego, akeyw-
nosci fizycznej, zagrozen fizycznych w $rodowisku pracy, dalo to podstawe do postawienia
tezy, ze ich przyczyna thkwi w naturze samej pracy. Zgodnie z nia, w kazdym zadaniu tkwi
pewien potencjalnie szkodliwy dla czlowieka tadunek, kedry uakeywnia si¢ w réznych oko-
licznosciach i wtedy przesadza o biopsychicznym koszcie pracy, réwniez pracy kuratora.
Czynnik ten nazwano obcigzeniem praca (ang. workload)®.

Przeswiadczenie naukowcédw o istnieniu szkodliwych dla zdrowia whasciwosci pracy
podziela znaczna czgé¢ spofeczenistwa, keére zainteresowane jest tym zagadnieniem mie-
dzy innymi z punktu widzenia sprawiedliwego wynagrodzenia oraz zaplaty za ponoszone
koszty psychofizyczne. Tak wigc, proponuje sig, aby do tradycyjnych skladnikéw koszeu
pracy — tradycji, tempa i przestrzennego ograniczenia pracy, doda¢ nowe zagrozenie zwia-
zane z wymaganiami w pracy: odpowiedzialnoscia, nerwowoscia, zaleznosciami, ustrukeu-
ryzowaniem, waznoscig’. W badaniach naukowych koncentrowano si¢ na nastgpujacych
skutkach pracy: chorobie wienicowej, zawatach serca, otylosci, nadumieralnosci i na szero-
ko rozumianym zdrowiu psychicznym?®. Wickszos¢ opracowar z tego zakresu obejmowato
zawody o charakterze kierowniczym i umystowym. Wezesniejsze zainteresowania badaczy
koncentrowaly si¢ na zdrowotnych konsekwencjach pracy w zawodach o charakeerze fi-
zycznym, gdyz w pracy fizycznej widziano gléwny problem spoleczny, medyczny i psy-
chologiczny®. Wspélczesnie problemy zawaléw serca lub zaburzen psychosomatycznych
dostrzega si¢ réwnie licznie w grupie tak zwanych pracownikéw umystowych, zwlaszcza

? G. Chojnacka-Szawlowska. Zmgczenie a zdrowie i choroba. Krakéw 2009.

¥ A. Banka. Psychopatologia pracy. Poznan 2006.

* M. Pflanz. Epidemiological and sociocultural factors in the etiology of duodental wlcer. W: HWeiner (red.).
Duodental ulcer. Basel 1971, s. 121-151.

3 JR.P. French, R.D. Kaplan. Psychosocial factors in coronary heart disease. New York, 1970, s. 383-397.

¢ V). Gawron. Human performance, workload and situational awareness. London-New York 2008.

" ). O Toole. Work and quality of life. Cambridge 1974.

 A. Barika. U zrédel psychopatologii pracy. Poznari 1990, s. 100; patrz takze J. Karney. Psychopedagogika
pracy. Warszawa 2007.

* Z. Raajczak. Psychologia pracy organizacji. Warszawa 2008.
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w tzw. zawodach ustug spolecznych'®. Od przetomu lat siedemdziesiatych XX wieku prze-
cietny robotnik zatrudniony w fabryce samochodéw w coraz wigkszym stopniu staje sie
osoba obslugujaca komputery. W nowoczesnym systemie pracy robotnik przestal by¢ kims,
keo w wykonywaniu zadan pracy oddaje swoje uslugi poprzez wykorzystywanie zasobow
sily fizycznej. W ten sposob w ostatnim czasie nastapila transformacja w wewngtrznej tre-
$ci pracy. Zmiany zmierzajg w kierunku zacierania si¢ granic miedzy praca fizyczng i pra-
ca umystowa'!. Dawne silne skontrastowanie pojecia pracy zaczyna by¢ traktowane jako
przestarzale. Wielu badaczy uwaza, ze wigkszo$¢ zdrowotnych probleméw obserwowanych
w tzw. zawodach umystowych mozna bez zadnego ryzyka rozszerzy¢ na zawody o charak-
terze fizycznym'2.

Obcigzenie praca jest pojeciem wielowymiarowym, ktére moze by¢ definiowane roz-
maicie. A. Barika prezentuje wiele takich interpretacji. Jego zdaniem obcigzenie moze by¢
wyrazone':

— liczba wymaganych zadan, jakie pracownik musi podjaé, niezaleznie od wykonywane-
go juz zadania gléwnego;

— w terminach subicktywnie odczuwanego stanu (np. trudnosci zadania) oraz w termi-
nach obickeywnych konsekwencji (np. zmniejszenia si¢ dokladnosci pracy);

— w aspekcie zakresu uwagi wymaganej przez dane zadanie, a w konsekwencji przez za-
kres uwagi, ktéra moze by¢ zredukowana podczas wykonywania innych zadan;

— motze oznaczaé presje czasu, czyli deficyt czasu wymaganego do wykonania serii zadan;

— moze oznacza¢ ten aspekt sytuacji zadania, ktéry sprawia, ze podmiot wykonujacy go
wymaga wickszej liczby informacji o samym zadaniu.

Przytoczone powyzej interpretacje wskazuja, ze obcigzenie pracg jest zjawiskiem trud-
nym do zdefiniowania w kategoriach obiektywnych. Obcigzenie jako czynnik zwigza-
ny z wewngtrzng trescig pracy jest z jednej strony czyms obiektywnym, czyli dostgpnym
i mierzalnym bezposrednio przez zewngtrznego obserwatora, a z drugiej strony czyms, co
wykracza poza wymiar obiektywny i w ocenie z koniecznosci zawieraé musi obserwacje ja-
ko$ciowe, subickeywne. Przykladowo, takie cechy pracy jak odpowiedzialnoéé, ryzykow-
no$¢, trudno$¢ s3 czyms realnym, jednak nie dajg si¢ do korica zmierzy¢ i znormalizowaé.
Ich miara jest zawsze mniej lub bardziej uwiklana w specyficzne, niewymierne ludzkie ce-
chy percepcji, nastawien, doswiadczeni i predyspozycji. Tak wiec, obciazenie jako fadunek
tkwigcy w pracy ma dwoist naturg. Do pewnego stopnia jest to fakt dostepny obserwa-
¢ji bezposredniej (np. liczba zadan, stres czasowy), a do pewnego stopnia jest to pewien

'® N. Oginiska-Bulik. Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédia, konsekwencje, zapobieganie.
Warszawa 2006.

! J. Karney. Psychopedagogika..., dz. cyt.

12 C.L. Cooper, J. Marshall. Zrddta stresu w pracy kierowniczej i umystowej. W: C.L. Cooper, R. Payne
(red.). Stres w pracy. Warszawa 1987.

'3 A. Barika, U Zrddef psychopatologii..., dz. cyt., s. 101.



Bezpieczenistwo pracy kuratora sadowego... 1 9]

konstrukt hipotetyczny czyli co, czego istnienie wnioskuje si¢ z danych introspekcyjnych,
tj. subiekeywnych doznan podmiotu pracy'.

Obcigzenie pracy jako takie nie jest zjawiskiem patologicznym, lecz jedynie patogen-
nym, co oznacza, ze obciaZenie to moze wywolywa¢ w organizmie czlowicka stany pa-
tologiczne, ale tylko w okreslonych okolicznosciach. W wielu sytuacjach niewielki zakres
obcigzenia pracg ma dla pracownika warto$¢ wrecz pozytywng i korzystng. Przykladem
mogga by¢ prace polegajace na czuwaniu, w ktérych gléwnym zagrozeniem dla jednostki
jest monotonia. W wielu innych zawodach fake duzego obcigzenia pracy jest czasami nie
tylko biernie akceptowany, lecz co wigcej, aktywnie wykorzystywany do budowania przez
pracownikéw swojej tozsamosci zawodowej's.

Zjawisko przecigzenia praca ma zdecydowanie patologiczny charakter w poréwnaniu
do obcigzenia pracg. Obcigzenie i przecigzenie to dwa aspekty tego samego zjawiska, ale
o przeciwstawnym znaczeniu funkcjonalnym'. Pojecie przecigzenia zaklada zawsze prze-
kroczenie punkeu krytycznego, poza kedrym nie ma juz dla organizmu czlowieka zadnych
pozytywdw, lecz same negatywy — patologia. Obcigzenie-przecigzenie to kontinuum, gdzie
granica miedzy skutkami dobroczynnymi obcigzenia a patologicznymi skutkami przecia-
zenia jest plynna i trudna do ustalenia. Przecigzenie pracg mozna podzieli¢ na ilodciowe
i jakosciowe”.

W pierwszym przypadku kryterium podziatu s3 obiektywne wskazniki ilosciowe pracy,
podczas gdy w drugim — obiektywne parametry pracy, brane pod uwage w kontekscie in-
dywidualnych cech zaangazowanego w prace czlowieka. O przeciazeniu ilosciowym méwi
sic wredy, gdy pracy jest ,zby¢ duzo’, a o przecigzeniu jakosciowym, — gdy praca jest ,zby¢
trudna”. Poniewaz przecigzenie ilosciowe ma charakter obiektywny, nie zalezny od cech
osobowych pracownika, a obcigzenie jakosciowe w wigkszej czgsci ma charakeer subickeyw-
ny, méwi si¢ réwniez o obicktywnym i subiektywnym przecigzeniu praca.

Jest oczywiste, ze obiektywne przecigzenie praca wyraznie odciska si¢ pietnem na zdro-
wiu fizycznym, a jakosciowe przecigzenie pracg cigzy w wickszym stopniu na zdrowiu psy-
chicznym. Taki podziat gléwnych kierunkéw patologicznego dziatania przecigzenia ma
charakeer jedynie uproszczony, gdyz obydwie sfery zdrowia s écisle ze sobg powigzane. Na
przyktad wykryto silny zwigzek migdzy obiecktywnymi wskaznikami obcigzenia ilosciowe-
go a paleniem papieroséw, czyli behawioralnym wskaznikiem zagrozenia zdrowia. Niemniej
jednak, nalogowe palenie tytoniu jest nie tylko wskaznikiem braku szeroko rozumianej
réwnowagi psychicznej, lecz takze istotnym symptomem choroby wiericowej. Stwierdzono
zatem, ze osoby z zaburzeniami ukladu krazenia wykonuja w okreslonym przedziale czasu

* A. Groble. Metodologia nauk. Krakéw 2006.

15 J.L. Holland. Making vocational choices: a theory of vocational personalities and work environments. En-
glewood Cliffs 1985.

16 A. Barika. U #rédet psychopatologii..., dz. cyt., s. 102.

" JR.P. French, R.D. Kaplan. Organizational stress and individual strain. W: A.J. Marrow (red.). The fail-
ure of success. New York 1973.
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wiecej zadan (przyjmowanie telefonéw, interesantéw itp.) i wypalaja znacznie wigcej papie-
roséw niz osoby oblozone pordwnywalna praca w znacznie mniejszym stopniu. Nal6g pa-
pierosowy jest réwniez reakcja na skrajne niedocigzenie praca. Zaobserwowano, ze wigcej
palaczy znajduje si¢ w grupic robotnikéw niz pracownikéw umystowych'®. Pracownicy fi-
zyczni w wickszodci przypadkéw wykonuja prace malo interesujaca i w zwiazku z tym pa-
lenie jest forma rozwiazania sytuacji trudnej, w keérej jest za malo zadan zmuszajacych do
wewnetrznego wysitku.

Badania dotyczace ilosciowego przecigzenia potwierdzajg réwniez wystepowanie wy-
raznie wyzszego poziomu cholesterolu u 0séb, keére subiektywnie doswiadczajg efekeu
nadmiaru pracy. Zwiekszony poziom cholesterolu zaobserwowano migdzy innymi w zawo-
dach, kedrych specyfikg jest realizowanie zadan na dokladnie wyznaczony termin. W tym
kontekscie mozna przypuszczaé, iz problem ten dotyczy réwniez kuratoréw. Wzrost po-
ziomu cholesterolu oraz przyspieszona koagulacja krwi nastgpowala sukcesywnie w miarg
zblizania si¢ ostatecznego terminu realizacji zadan'® (zadaniowy czas pracy, terminowoé¢,
obciazenie).

Waznymi czynnikami modyfikujacymi stwierdzane zaleznosci w zakresie patofizjo-
logicznych symptoméw ilodciowego przeciazenia stanowig zmienne o charakrerze indy-
widualnym, czyli zdolnosci, kwalifikacje i cechy osobowosci czlowieka®. Jednak gtéwne
zagrozenie patologia w wielu zawodach wiaze si¢ nie tyle z ilosciowym przecigzeniem pra-
ca, ile z przecigzeniem jakosciowym. Zdaniem A. Banki dochodzi do niego w trzech za-
sadniczych okolicznoéciach?’. W pierwszej z nich wymagania zawodowe (status zawodowy)
s3 zbyt wysokie w stosunku do zdolnosci (capabilities) i mozliwosci jednostki (wyksztalce-
nia i kwalifikacji) (abilities). Ten rodzaj jakosciowego przeciazenia pracg dotyczy w szcze-
golnosci tych zawodéw, w keérych gléwnym zadaniem jest kierowanie ludzmi. Przykladem
jakodciowego przeciazenia pracg moze by¢ syndrom zwany ,nerwica kierownikéw”. Prze-
jawami patologii tej sa silne stany niepewnosci i zagrozenia, rodzace si¢ wskurek ciaglego,
wymuszonego konfrontowania indywidualnych mozliwosci i umiejetnosci z wymaganiami
zawodowymi, nieustannie zmieniajgcymi si¢ wraz z rozwojem technicznym, ckonomicz-
nym i organizacyjnym spoleczefistwa. Tendencje nerwicowe narastaja wsréd kadry kierow-
niczej wraz z wickiem; im Judzie sg starsi, tym bardziej maleje ich naturalna adaptabilnos¢
do zmieniajacych si¢ wymagan i tym bardziej rosnie potrzeba bezpieczenstwa przejawiaja-
ca si¢ dazeniem do stabilizacji.

Zdaniem cytowanego powyzej autora, rozbieznos¢ migdzy wyidealizowanym obrazem
roli zawodowej, a faktycznym zakresem wykonywanej pracy stanowi drugi rodzaj oko-
licznodci powstawania jakosciowego przecigzenia praca. W tych okolicznosciach zachodzi

'8 M. Frankenhauser. Underload and overload in working life outline of multidisciplinary approach. “Journal
of Human Stress” 1996, nr 2, s. 35-46.

1 P.A. Hancock, A. Desmond. Stress, workload and fatigue. Mahwah, New Jersey 2000.

2 N. Ogitiska-Bulik. Stres zawodowy..., dz. cyt.

2 A. Banka: U 2rddef psychopatologii..., dz. cyt., s. 105.
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z jednej strony stereotypowe przywigzanie do wysokiego statusu zawodowego oraz rze-
czywiste dopasowanie indywidualnych mozliwosci do wysokich wymagan roli, a z drugiej
strony niezgodno$¢ migdzy wysoka kompetencja a realnie malymi wymaganiami pracy.
Okolicznosci te prowadza do frustracji z powodu niewykorzystanych mozliwosci. Szcze-
gélnie frustrujgce sa w tym kontekscie zadania poboczne. Osoby z poczuciem wysokich
kompetencji zawodowych spostrzegaja obowigzek wykonywania zadan pobocznych w kate-
goriach przymusu, kary, marnotrawstwa wewnetrznych zasobéw (kwalifikacji i zdolnodci),
jak réwniez w kategoriach przyczyny wszelkich nieszczg$¢ z chorobami wlycznie. Badania
przeprowadzone wéréd pilotéw ujawnily, ze traktuja oni swojg role zawodows jako szcze-
golna misje, w zwigzku z tym najczgsciej wymienianymi bolaczkami w kontekscie pracy by-
ly nie problemy ilosciowego przecigzenia praca, ale inne kwestie: stosunki miedzyludzkie,
dom, rodzina®. Podobne zaleznosci zaobserwowano wsréd kontroleréw ruchu powietrz-
nego — w zawodzie uznawanym za symbol skrajnego przecigzenia. Duza cz¢$¢ badanych
wskazywala na przyczyng wszystkich swoich klopotéw ze zdrowiem (nadcisnienie, wrzo-
dy zofadka itd.) obowiazki wylamujace si¢ z kuleywowanego w spolecznosci pracowniczej
etosu pracy, takie jak czynnosci administracyjne.

Jakosciowe przecigzenie praca pociaga za sobg konsekwencje gléwnie w dziedzinie
zdrowia psychicznego. Definicja zdrowia psychicznego jest bardzo rozlegla i w kontekscie
badan nad jakosciowym przecigzeniem praca obejmuje réznorodne symptomy i wskaz-
niki zaburzen. Zdaniem nicktérych autoréw, jakosciowe przecigzenie praca powoduje co
najmniej dziewig¢ réznych symptoméw zaburzen zdrowia psychicznego: niezadowolenie
z pracy, napiccie ogdlne, niskie poczucie wlasnej wartosci, poczucie zagrozenia, zaklopota-
nie, wysoki poziom cholesterolu, podwyzszona opornos¢ skéry, przyspieszenie tetna, nalo-
gowe palenie tytoniu®,

W badaniach nad wplywem pracy na czlowicka uwzgledniane sa najczesciej trzy gru-
py wskaznikéw?. Grupa pierwsza to introspekcyjne przezycia zadowolenia, samooceny, sa-
morealizacji, autonomii oraz alienacji (wyobcowania). Grupa druga to emocjonalne miary
irytacji, depresji oraz leku. Grupa trzecia to obserwowane (obiektywne) miary zachowania,
takie jak palenie tytoniu, picie alkoholu, zazywanie narkotykéw, wycofywanie si¢ z pracy,
agresja oraz samobdjstwa.

Wymienione wyzej wskazniki zdrowia psychicznego badane byly najczesciej w relagji
do nastepujacych wyznacznikéw jakosciowego obcigzenia praca: rola pelniona w organiza-
cji; wieloznacznos¢ roli; konflike rél; odpowiedzialnos¢; przebieg kariery zawodowej; struk-
tura i klimat organizacyjny.

2 L. Forrest, M. Mikolaitis. The relational komponent of identity. “The Career Development Quarterly”
1986, ¢. 12, 5. 76-88.

3 VJ. Gawron. Human performance, workload and situational awareness. London-New York 2008.

* J.R.P. French, R D. Caplan. Psychasocial factors in coronary heart disease. New York, 1970, s. 383-397.

* A. Banka. U £rddet psychopatologii..., dz. cyt., s. 106.
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Zakres kontroli zdarzen zewngtrznych i wewnetrznych (psychologicznych) jest sam
w sobie jednym z najwazniejszych kryteriéw zdrowia psychicznego. Wielko$¢ sprawowa-
nej przez czlowicka kontroli nad procesem i $rodowiskiem pracy jest wprost proporcjo-
nalna do wolnosci wyboru zachowar i odwrotnie proporcjonalna do zakresu zewnetrznie
zaprogramowanego sterowania. Postep techniczny systematycznie zmniejsza przystugujacy
pracownikowi zakres kontroli i to nawet na stanowiskach kierowniczych, ktére tradycyjnie
uznawalo si¢ jako wolne od zewngtrznego nadzoru.

Innym waznym wyznacznikiem jako$ciowego przeciazenia pracy jest odpowiedzial-
no$é. Wystepuje ona w dwéch zasadniczych odmianach — odpowiedzialnosci za ludzi
i odpowiedzialnosci za rzeczy. Odpowiedzialnoé¢ za ludzi, tak jak ma to miejsce w pracy
kuratora sgdowego, jest cecha pracy silnie patogenna, gdyz oprécz réznych form destabili-
zacji zdrowia psychicznego (depresje, Ik, irytacja) w istotny sposéb przyczynia si¢ takze do
powstawania zaburzet psychosomatycznych (podwyzszone cinienie rozkurczowe, zwigk-
szone poziomy cholesterolu)®.

Z odpowiedzialnoscia za innych wiaze si¢ bardzo wazna whasciwo$¢ pracy polegajaca na
utrzymywaniu kontaktéw z ludZmi — przelozonymi, podwladnymi i wspétpracownikami,
a w pracy kuratora sadowego - podopiecznymi. Wielu autoréw podkresla, ze dobre, har-
monijne stosunki migdzyludzkie w zespole pracowniczym s3 podstawg zdrowia psychicz-
nego i zdrowej organizacji”’. Wadliwe stosunki migdzyludzkie cechuje natomiast poczucie
zagrozenia, braku zaufania i wsparcia spolecznego.

Z kolei atmosfera zaufania w zespole pracowniczym, jak wykazuja wyniki badan, idzie
w parze z jednoznacznoscia rél pelnionych przez poszczegdlnych czlonkéw?. Brak zaufania
do wspélpracownikéw, podwladnych lub przetozonych wprowadza stan napigcia psychicz-
nego, ktdre przejawia si¢ niezadowoleniem z pracy oraz pogorszeniem ogdlnego samopo-
czucia i stanu zdrowia. Nieprawidlowa atmosfera pracy utrudnia skuteczne porozumiewanie
sie, a na linii zwierzchnik—podwladny stwarza niekorzystng blokade. Stwierdzono, ze pra-
cownicy oceniajacy swojego zwierzchnika nisko na skali troskliwosci i komunikatywnosci
doswiadczali jednoczeénie silniejszej presji psychicznej, przyczyniajacej si¢ do obcigzenia
psychicznego. Jako$¢ stosunkéw migdzyludzkich w érodowisku pracy odbija si¢ gléwnie
na réznych symptomach zdrowia psychicznego. Do najbardziej patogennych czynnikéw
pracy zalicza si¢ tzw. partycypacje, ktéra polega na dopuszczaniu podwladnych, a czasami
wrecz naklanianiu, do wspéldzialania, udzialu w decyzjach i w ponoszeniu odpowiedzial-
nosci®. To, co z zalozenia ma na celu optymalizacj¢ pracy i stosunkéw mig¢dzyludzkich,
w niesprzyjajacych okolicznosciach moze spowodowaé skutki przeciwne do zamierzonych.
Realizacja zadania partycypacji moze by¢ powodem osobistej urazy, bezpodstawnych obaw
i nadmiernych reakcji napigcia emocjonalnego czy behawioralnego. To ostatnie przejawia

% N. Oginska-Bulik. Stres zawodowy..., dz. cyt.

¥ E. Maslyk-Musial. Spofeczesstwo i organizacje. Socjologia organizacji i zarzgdzania. Lublin 1999.
# A. Banka. Psychopatologia..., dz. cyt., s. 108.

» Tamze, s. 109.
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si¢ charakterystycznym spieciem w formie usztywnionej postawy ciata, mimiki i gestyku-
lacji. Na calym éwiecie partycypacja jest uznawana za miare ,ucywilizowania” stosunkéw
pracy, ale jednoczesnie za jedno z najtrudniejszych zadan. Wielu kierownikéw nie mogac
mu sprosta¢ prakeykuje partycypacj¢ pozorowana. Jednak z psychologicznego punkeu wi-
dzenia partycypacja pozorowana powoduje reakcje pracownikéw jeszcze mniej przychylne
niz silny autokratyzm.

W sytuacji, gdy pracownik jest blednie poinformowany o swoich obowiazkach, nie
ma jasnosci co do celéw pracy, nie posiada pewnosci, co do zakresu i odpowiedzialnosci
za powierzone funkcje mamy czgsto do czynienia ze zjawiskiem niejednoznacznoici roli.
Badania przeprowadzone w grupie ochotnikéw zlozonej z inzynieréw, naukowcéw i pra-
cownikéw administracyjnych ujawnily, ze niejednoznacznoé¢ roli wywoluje silne niezado-
wolenie z pracy, wzrost napi¢¢ emocjonalnych oraz brak wiary we wlasne sity®.

A. Barika wskazuje, iz konflikt roli to czynnik jakosciowego przecigzenia, kedry wy-
stepuje wowczas, gdy osoba majaca do wykonania okreslong prace przezywa stan wewnetrz-
nego napigcia z powodu®: sprzecznych oczekiwan w odniesieniu do kryteriéw wykonania
postawionego zadania; koniecznosci wykonywania zadan nielubianych lub sprzecznych
z etosem pracy; koniecznosci wykonywania zadai uwazanych za nienalezace do zakresu
obowiagzkéw zdefiniowanego przez role. Konflike roli wystepuje najczesciej w tych sytu-
acjach, w kedrych osoba wykonujaca pracg znajduje si¢ w potrzasku dwoch oséb wydaja-
cych sprzeczne polecenia, oczekujacych spetnienia w sposéb odmienny tej samej funkeji
badz spetnienia odmiennych funkcji. Konflike roli, podobnie jak niejednoznaczno$é ro-
li, pociaga za sobg konsckwencje gléwnie o charakterze psychopatologicznym, chociaz
i w tym przypadku zdrowie fizyczne nie znajduje si¢ poza strefy wplywow.

Kariera zawodowa jest czynnikiem jako$ciowego przecigzenia pracg. A. Barika zwraca
uwage, iz trzema najwazniejszymi wyznacznikami szkodliwych napigé zwiazanych z przebie-
giem kariery zawodowej s3%: niepewnos¢, czyli obawa przed redukcja etatéw; dezaktualiza-
cja kwalifikacji zawodowych lub wezesniejsze przeniesienie w stan spoczynku; niezgodnosé
statusu, czyli niedopasowanie tempa awansu do tempa rozwoju osobistego lub osiagniecie
pulapu w karierze zawodowej z powodéw zewngtrznych lub psychologicznych (np. z po-
wodu niemoznosci podniesienia kwalifikacji).

Zadowolenie z pracy jest kluczowym i zarazem najlepiej przebadanym kryterium zdro-
wia psychicznego. Stanowi ono korelat niemal wszystkich innych wskaznikéw i sympro-
méw zdrowia, jak samoocena, alienacja, depresja, irytacja®. Wysokie wskazniki depresji czy
alienacji korelujg pozytywnie ze wskaznikami niezadowolenia z pracy. Od tego schematu

® R.L. Kahn. Conflict, ambiguity and overload ~ three elements in Job stress. “Occupational Mental Healch”
1973, ¢. 3, 5. 11.

3 A. Banka. Psychopatologia..., dz. cyt., s. 110.

* Tamze, s. 111.

* J. Karney. Psychopedagogika...., dz. cyt.
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odbiegaja dane dotyczace zaleznosci migdzy niezadowoleniem z pracy, a niektérymi beha-
wioralnymi symptomami zaburzen zdrowia psychicznego.

Poczucie bezpieczenstwa
jako podstawowa potrzeba psychiczna

Wedlug A. Maslowa, twércy psychologii humanistycznej, najwazniejszg z ludzkich po-
trzeb — zaraz po potrzebie powietrza, wody i pozywienia — jest potrzeba bezpieczeristwa®.
Wydaje sie ona bardziej potrzebna do zycia niz potrzeba bycia kochanym. Jednakze u coraz
wickszej liczby ludzi narasta poczucie zagrozenia, a sytuacja taka jest spowodowana wielo-
ma czynnikami. Najbardziej istotny jest fake, ze zyjemy w niebezpiecznym swiecie i musi-
my z wysitkiem wydobywa¢ z niego to, co najlepsze. Chociaz mieszkamy na planecie, ktéra
z jednej strony pod wicloma wzgledami stwarza wspaniate okazje i ogromne mozliwosci,
z drugiej strony jest micjscem, w kedrym roi si¢ od niebezpieczenstw i barbarzynstwa®.
Wraz ze wzrostem liczby ludnosci dziesigtki milionéw mezczyzn, kobiet i dzieci, zaréwno
w duzych aglomeracjach miejskich, jak i matych wiejskich osadach, tocza zmagania o bez-
pieczenstwo i przezycie.

Specjalisci w dziedzinie zdrowia wskazuja, ze gléwne przyczyny zaburzen zdrowotnych
wykraczajg poza niewlasciwa dietg, palenie lub brak ¢éwiczen fizycznych i obejmujg réwniez
chroniczne poczucie zagrozenia®. Niestety, naukowcy zajmujacy si¢ zdrowiem czlowie-
ka bardzo rzadko poswigcaja uwage temu problemowi. W dorocznym raporcie American
Medical Association (Amerykanskie Towarzystwo Medyczne, AMA) poswieconym zjawi-
skom przemocy (Association National Report Card - Ogélnonarodowy raport na temat
przemocy) podkresla si¢, ze: ,przemoc stata si¢ «najpowazniejszym problemem zdrowot-
nym» Ameryki”¥. R. McAfee, prezydent AMA, podczas konferencji prasowej w Chicago
stwierdzil: ,Wiem, ze jest to przygnebiajaca wiadomos¢, lecz ogdlng ocena, jakg wystawili-
$my naszemu krajowi, jest D. W kategorii «przemocy w miejscach publicznych», obejmu-
jacej przestgpstwa z uzyciem broni palnej, Stany Zjednoczone otrzymaly w naszym raporcie
oceng F. W dalszej czgéci wystapienia dodat: ,Zdaniem AMA przemoc jest w Ameryce
gléwnym problemem zdrowia publicznego™®. Wicle faktéw wskazuje, ze niepohamowa-
ny gniew, bezradno$¢, depresja, Ik i pozbawione uzasadnienia ataki wécieklosci przybraly
rozmiary epidemii. Ogélnonarodowe badania przekrojowe dotyczace Igku przed przestep-
czoscia, ujawnily, ze cztery pigte obywateli USA obawia sie, ze zostang pobici, obrabowani,

¥ Maslow A. Motywacja i osobowosé. Warszawa 1990.

% H.H. Bloomfield, L. Cooper. Jak 2y¢ bezpiecznie w niebezpiecznym swiecie. Warszawa 2000, s. 19-36.

% 7. Ratajczak. Zagrozenie. Migdzy szokiem a depresjg. W: K. Popiotek (red.). Kryzysy, katastrofy, katakliz-
my. Poznan 2004, s. 15-20.

¥ D. Levy. USA almost flunks violence report card. “USA Today’, 12 czerwcea 1996, s. 1.

* H.H. Bloomfield, L. Cooper. Jak zy¢ bezpiecznie..., dz. cyt., s. 20.
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zgwalceni lub zamordowani”. W wyniku innych badari okazalo sie, ze ponad jedna trzecia
Amerykanéw czula si¢ ,,zdesperowana” narastajaca fala przemocy.

Zwraca si¢ uwagg, iz wiclu ludzi jest wigZniami nowoczesnych doméw wyposazonych
w rozmaite urzadzenia. Starajg si¢ oni wygenerowaé poczucie bezpieczeristwa za zamknie-
tymi drzwiami i otaczaja sig siecig systeméw alarmowych. Srodki te mogg jednak zapewnié
jedynie namiastke bezpieczenstwa i wewngtrznego poczucia komfortu — w rzeczywisto-
Sci czynig ludzi wigZzniami zamknigtymi w ich wlasnych mieszkaniach. Zdaniem socjolo-
ga D. Archera: ,Jedli odczuwamy lek, juz padlismy ofiarg przemocy™. W rzeczywistosci
wazne jest rdwniez wewnetrzne poczucie bezpieczeristwa, stale odczuwanie leku moze bo-
wiem by¢ bardziej szkodliwe niz sama przemoc. Nieustanny lck o osobiste bezpieczenstwo
systemarycznie niszczy komoérki mézgowe i tkanki mig$niowe serca, podminowuje kariere
zawodows, oslabia zwiazki z ukochanymi osobami i przyspiesza proces starzenia ludzkie-
go umystu*'. Najpowazniejszy blad, keory ludzie popetniaja, faczy si¢ ze sposobem, w jaki
starajg si¢ uporac z lekiem o osobiste bezpieczeristwo. Chroniczny I¢k o whasne zycie i byt
rodziny moze zniszczy¢ karierg, naruszy¢ zwigzki z innymi i ostabi¢ ducha. Erozja poczu-
cia wewnetrznego bezpieczeristwa to bowiem co$ wiecej niz lek, ze zostanie si¢ ofiara na-
padu, rabunku czy tez gwaltu — to obawa przed utratg wewnetrznej ,sfery bezpieczefistwa’,
stanowigcej wewnetrzne sanktuarium bezpieczeristwa i harmonii duchowej. Moze tez byé
niejasnym, przesladujacym zagrozeniem wynikajacym z zycia na krawedzi koszmaru, w kes-
rym w réznych sytuacjach mozna zosta¢ zaatakowanym, pobitym lub nawet zamordowa-
nym w wyniku jakiegos nieprzewidywalnego ataku przemocy. Ten lgk jest réwnie niszczacy
jak obawa przed przestgpstwami o charakeerze publicznym.

Leki te, gdy si¢ niewlasciwie do nich podchodzi lub ignoruje, narastaja i wywoluja
zjawisko, krére okresla si¢ stanem ,,ogoélnego przemegczenia® — oslabieniem systemu fi-
zjologicznego i psychicznego spowodowanym stalym stresem i wyczerpaniem. Negatywne
emocje wywolane przez réine rodzaje przemeczenia mogg by¢ czynnikiem generujacym
przemoc i zachowania przestgpcze szczegblnie wowczas, gdy maja one charakter chro-
niczny, powtarzalny i ksztaltujg wroga, podejrzliwg i agresywng postawe. U potencjalnych
ofiar wewngtrzny brak réwnowagi, wywolany stresem i przemeczeniem, moze prowadzié
do nieustannego poczucia zagrozenia emocjonalnego. Nad ludzkim umystem zaczynaja do-
minowa¢ troski, otgpiajace i paralizujgce emocje. Rodzi si¢ niepokdj, ze wszedzie czyha-
ja potencjalni agresorzy, lub tez, ze czajg si¢ zagrozenia dla kariery zawodowej, zyciowych
nadziei i zwigzkéw migdzyludzkich. Niewielki stopien lgku moze by¢ korzystny, moze na-
wet ratowac zycie, jesli pojawi si¢ w odpowiednim czasie. Dostrzeganie w porg wrogo na-
stawionych ludzi (lub niebezpiecznych rejonéw miasta) i unikanie ich jest zachowaniem
rozsadnym. Z drugiej strony nieustanne do$wiadczanie zagrozenia lub leku o whasne bez-
pieczenistwo — podsycane stalymi doniesieniami o aktach przemocy i okrucienistwa (takze

¥ P.H. Robinson. Moral credibility and crime. “Atlantic Monthly”, marzec 1995, s. 72-78.
* A. Stone. If you are afraid, you are a victim of crime. “USA Today’, 9 grudnia 1994, s. 4.
*! R. Sapolsky. Zestresowana pamigé. ,Swiat Nauki’, 2005, 11-12, Wyd. specjalne: ,Umyst”, s. 38-43.
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bycie ich $wiadkiem lub doswiadczenie ich na wlasnej skérze) — moze przytlaczajaco i na
wiele sposobéw niszczyé psychike i cialo czlowicka.

Powrtarzajace si¢ zaburzenia proceséw biochemicznych zachodzacych w mézgu wy-
woluja stany nadmiernego pobudzenia i przesadnej czujnosci lub stany otgpienia i apatii
wobec niebezpieczenistw i przemocy, ktére moga si¢ pojawi¢ w otoczeniu. Wzrost pozio-
mu wydzielania hormonéw zwigzanych z przezywanym stresem prowadzi do narastaja-
cego niepokoju, gniewn, rozpaczy, wyczerpania lub paranoi. Jesli sytuacja taka utrzymuje
si¢ przez dluzszy czas, moze uniemozliwi¢ normalne zycie. Stwierdzono takze, ze w przy-
padku oséb agresywnych niski poziom serotoniny, hormonu wykazujacego silne dzialanie
na tkanke nerwowy i wysoki poziom kortyzolu laczg si¢ z uczuciem niepokoju, rozpaczy
i wrogosci. Utrata energii, powodujaca oslabianie zdolnosci percepeyjnych i pola uwagi,
w sposéb nieodwracalny prowadzi do wigkszego narazenia na niebezpieczenstwo. Doswiad-
czanie uczucia wrogosci i gniewu (lub bezsilnosci i bezradnosci) wzrasta, gdy jest sig stale
konfrontowanym z réznymi problemami we wlasnym otoczeniu spolecznym, jak np. prze-
stepczosé, nieréwnoéci spoleczne, uzaleznienia, AIDS, nieréwny poziom opicki medycznej,
ubéstwo i wykluczenie spoleczne, problemy wychowawcze z dzie¢mi. W rezultacie chro-
nicznie odczuwanego napigcia dochodzi do niszczenia tkanck migsnia sercowego i zakléca-
nie funkcjonowania serca, prowadzace do choréb ukladu krazenia, a takze innych choréb
psychosomatycznych i skrocenia czasu zycia®. W efekcie stalej deprywacji potrzeby bezpie-
czeristwa mamy do czynienia z oslabieniem hartu ducha, odczuwaniem braku wewnetrznej
réwnowagi, biernoscia, poirytowaniem i poczuciem frustracji, jak réwniez z ograniczeniem
mozliwosci twérczych i hamowaniem rozwoju kariery zawodowej.

Wewngtrzne poczucie bezpieczefistwa ma istotne znaczenie dla prowadzenia warto-
$ciowego i sensownego zycia. Wskazuje sie, iz nadszed! czas, by skoncentrowa¢ si¢ nie tylko
na przeciwdzialaniu przestgpczosci, lecz takze na zapobieganiu codziennemu niebezpie-
czeistwu i lekowi. Deprywacja potrzeby bezpieczenistwa przeradza si¢ nickiedy w lek przed
zachowaniami innych ludzi. Troska jednostki o zapewnienie sobie indywidualnego bezpie-
czeristwa zagraza czesto dobru wspdlnemu. Juz ponad sto lat temu Alexis de Tocqueville
wyrazal zatroskanie, ze Ameryka ucierpi z powodu przejscia od zdrowego zainteresowania
wlasnym dobrem do egoistycznego indywidualizmu, ,zachgcajacego kazdego z czlonkéw
spolecznosci do uznania siebie za jednostke odrebng od rzeszy innych” i do ,wyzbycia si¢
obowiazku wobec dobra wspélnego’, gdyz taka postawa moze ,na dluzsza metg” doprowa-
dzi¢ do ,zaatakowania i zniszczenia” samego spoleczeristwa®.

W dzisiejszych czasach wielu ludzi dazy do realizacji wlasnych, egoistycznych celow,
ktdre nie mogy zaspokoi¢ wewngtrznej potrzeby szacunku, zaufania, milosci i sprawie-
dliwosci. Brutalne przestgpstwa, skrajne nieréwnosci spofeczne i rozczarowania spolecz-
ne stwarzajy zagrozenie dla wigzi rodzinnych i wspélnotowych, niszczac tkanke $wiata

2 B. Dudek. Zaburzenia po stresie traumatycznym. Gdansk 2003,
# A. Tocqueville de. Democracy in America. T. 2. Cambridge 1863, s. 119-123,
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spolecznego. Lk jest zlem, keére od zarania dziejow dotykato ludzkosé jak plaga. Lek ka-
leczy i deformuje — nie zabija od razu, lecz kaze zy¢ z polow serca i jednym plucem™. Nie-
nawistne spojrzenia lub czgste ataki stowne moga by¢ réwnie niszczace jak silny chwyt lub
uderzenie. Przekleristwa, ,rozbieranie wzrokiem” i brutalna, rodzaca poczucie zagrozenia
krytyka, mogg rodzi¢ podobny lek i nosi¢ podobne znamiona przemocy jak fizyczny atak
w metrze, w ciemnym przejéciu lub na parkingu. Nawer gdy wszystko uklada si¢ pomysl-
nie, lek lub wrogos¢ ~ uruchamiajgc reakeje walki-ucieczki — mogg zaatakowaé bez zadne-
go ostrzezenia. W jednej chwili czlowiek jest spokojny, w nastgpnej jednak mysli zaczynaja
goraczkowo przebiega¢ przez glowe, migénie napinajy si¢ w odruchu obrony, serce zaczy-
na bi¢ jak opetane, a caly $wiat staje si¢ zagrozeniem. Ta utrata kontroli spowodowana bra-
kiem mozliwosci ustalenia kiedy, gdzie i w jaki sposéb pojawi sie niebezpieczenstwo, jest
pot¢zng przyczyng chronicznego leku i gniewu.

W medycynie i w profilaktyce choréb jednym z najwickszych osiagnie¢ bylo odkry-
cie szczepionek stymulujacych naturalne mechanizmy obronne organizmu, wzmacniajacych
system immunologiczny i pomagajacych w odparciu ataku infekeji. Pod tym wzgledem na-
tura jest prawdziwym mistrzem. Istnieje wiele dowodéw naukowych wskazujacych, ze pew-
ne metody psychologiczne s3 pomocne w stworzeniu skutecznej ,szczepionki przeciwko
przemocy” przez zmniejszenie nieprawidlowosci biologicznych, kedre rodza przemoc i za-
chowania o charakterze przestgpczym u potencjalnych napastnikéw, a jednoczesnie przez
poprawienie ogolnego poziomu bezpieczenistwa spolecznego®.

Wyniki badan wskazuja, ze ogromna wickszo$¢ ludzi doswiadcza w réznych okresach
zycia mniej lub bardziej intensywnemu lgkowi o wlasne bezpieczeristwo. Mozna powie-
dzie¢, iz jednym z najtrudniejszych wyzwan, wobec kedrych zostaje postawiony wspélcze-
sny czlowiek jest stale nasilajacy sie poziom agresji i brak poczucia bezpieczetistwa. Swiat
staje si¢ coraz mniej bezpieczny — wskazujg na to dane statystyczne dotyczace przestgpczo-
sci. Ogélnonarodowe badania poziomu przestgpczoéci (National Crime Survey) wykazaly,
ze kazdy czlowiek z 80% prawdopodobienistwem przynajmniej jeden raz w zyciu stanie si¢
obicktem ataku fizycznego; inaczej moéwiac, istnieje tylko 20% prawdopodobienstwo, ze
statystyczny czlowiek nie zostanie zaatakowany fizycznie®. Jezeli chodzi o atak werbalny,
to istnieje ogromne prawdopodobieristwo, ze kazdy czlowick doswiadczy wielu, by¢ moze
setek albo nawet tysigey, atakéw stownych w czasie swojego zycia. W wigkszoéci przypad-
kéw ludzie sami sobie wyrzadzaja krzywde, gdyz doprowadzaja sie do utraty wewnetrzne-
go poczucia bezpieczenistwa przejawiajac zachowania agresywne wobec innych oséb. Kazdy
wyraz wrogosci lub agresji sprzyja naruszaniu wewngtrznego poczucia bezpieczeristwa (np.
»zapomnienie si¢” w gniewie i ,wyladowanie si¢” na zonie, dzieciach, wspdlpracownikach,
nawet na nieznajomych w supermarkecie lub na drodze; obratliwe, ponizajace innych za-
chowania; ,drobne” akty zemsty lub sabotazu w pracy).

* H.H. Bloomfield, L. Cooper. Jak 2y¢ bezpiecznie..., dz. cy., s. 26.
* JB. Marcus. The crime vaccine: How to end the crime epidemic. Baton Rouge 1996.
* H.H. Bloomfield, L. Cooper. Juk 2y¢ bezpiecznie..., dz. cyt., s. 27.
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Codzienne napiecia emocjonalne, rodzace si¢ z powodujacych stres doswiadezen oso-
bistych wzmacniajg utrzymujacy si¢ chronicznie cykl stresu. Istniejg jednak sprawdzo-
ne metody odwrécenia tego cyklu, a kilka z nich zostalo poddanych duzej liczbie testow
w ponad dwustu niezaleznych instytucjach naukowych w dwudziestu siedmiu krajach®.
Jeden z wnioskéw wynikajacych z owych badan glosi, iz w takim stopniu, w jakim kazdy
czlowiek rozwinie w sobie poczucie wewngtrznego bezpieczenstwa, poprawi si¢ tez sytuacja
wszystkich. W rzeczywistoéci uczucia, mysli i ogélna jako$¢ zycia jednostki zaleza w mniej-
szym stopniu od tego, co dzieje si¢ w jej otoczeniu zewngtrznym. Znacznie wazniejsze jest
to, co dzieje si¢ w jej psychice. Umiejetnos¢ fizycznej obrony sama w sobie, pozbawiona
wewnetrznego duchowego rozwoju nie wystarczy do poradzenia sobie z zagrozeniami spo-
wodowanymi potencjalnym zagrozeniem przemocs ani rozmaitymi codziennymi sytuacja-
mi o charakterze konfliktowym i ryzykownym, deprywujgcymi fundamentalng w ramach
struktury osobowosci kazdego czlowicka potrzebg bezpieczenstwa.

Zagadnienia bezpieczenstwa oraz deprywacji potrzeby bezpieczeristwa stanowig istot-
ny watek rozwazan wiktymologicznych. B. Holyst zwraca uwagg, iz pozostaje otwarte pyta-
nie: krére z cech standardu kulturowego (jednostkowego, spolecznego, makrospolecznego)
i kedre warstwy standardu (substrat ludzki, substrat materialny, substrat przestrzenny, sub-
strat psychiczny, mechanizm funkcjonowania) zawieraja w danej konkretnej sytuacji hi-
storycznej ladunck wiktymizacji, a wiec ktére z nich determinujg w najwigkszym sposéb
poziom zagrozenia/bezpieczenistwa jednostki®. Aczkolwick zagadnienie to jest bardzo
szerokie, to warto skoncentrowad si¢ na obszarach, w kedrych moze wystapi¢ potencjat
wiktymogenny. W tym celu mozna okredli¢ zakres pojeciowy terminu ,potencjat wikey-
mogenny” za Wyzej Cytowanym autorem, W nastgpujacym znaczeniu:

Z punktu widzenia cech standardu kulturowego ofiary:

a) pojecie to odzwierciedla system elementéw, ktérych wzajemne powiazania stwarza-
ja typ kulturowej osobowosci czlowieka szczegélnie podatnego na zagrozenie czynem
przestepnym;

b) pojecie to odnosi si¢ do pojedynczego elementu strukeury kulturowego standardu jed-
nostki, ktéry czyni ja szczegélnie podatng na zagrozenie czynem przestgpnym.

Z punktu widzenia relacji cech osobowosci kulturowej sprawcy i przedmiotu czynu
przestgpnego:

a) pojecie to odzwierciedla system elementéw kulturowej osobowosci jednej osoby, keéry
w interakcji (wymianie informacyjnej) z innymi osobami uruchamia w jednym z osob-
nikéw stymulatory przestepstwa;

b) pojecie to odzwierciedla taki element kulturowej osobowosci jednej osoby, ktdry w wy-
mianie informacyjnej z inng osoba lub grupa uruchamia badz zespél, badz element sty-
mulujacy dziatania przestgpne.

4 1B. Marcus. The crime vaccine..., dz. cyt,, s. 24.
“ B. Holyst. Wiktymologia. Warszawa 2006, s. 91.
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Dodatkowym rodzajem stymulacji wiktymogennej jest zespdt cech sytuacji materialnej,
przedmiotowej, przestrzennej i organizacyjnej, bedacy obicktem aktu przestgpnego. W tym
przypadku poszkodowane stajg si¢: instytucja, spoleczeristwo, grupa spofeczna lub panstwo,
cho¢ atak zwykle nie jest bezposredni. W tym przypadku potencjatem wiktymogennym sa
cechy $wiata materialno-przestrzennego. Klasycznym przykiadem jest podpalenie jakiegos
obiektu, obrabowanie sklepu, niszczenie dobra spolecznego. Potencjat wiktymogenny zawie-
ra si¢ zatem bezposrednio w sferze materialnej, natomiast posrednio jest oczywiscie zawarty
w zachowaniach oséb niezabezpieczajacych mienia, w przepisach nieskutecznie chroniacych
dobro spoleczne itp. Mozna wigc wyrdzni¢ jeszcze trzecig kategori¢ pojecia ,,potencjal wik-
tymogenny’. Pojecie to odnosi si¢ do cech przestrzennej, materialnej i organizacyjnej sytu-
acji w jakiej$ sferze spoleczno-gospodarczego lub politycznego zycia.

Tak wigc potencjal wiktymogenny odnosi si¢ do nastepujacych pozioméw ogélnosci
spraw spolecznych: paristwa jako organizacji, instytucji spolecznych, réznych kategorii spo-
tecznych. W zakresie dwoch pierwszych pozioméw zapewnianie poczucia bezpieczenstwa,
cho¢ nie jest sprawg prosta, jednak wydaje si¢ do rozwigzania jako problem o charakterze
organizacyjnym. Istnieje bowiem wiele skutecznych sposobéw politycznej, ekonomicznej,
spotecznej, technicznej, organizacyjnej i prawnej strategii, minimalizujacych niebezpieczeni-
stwo dokonania czynu przestgpnego w stosunku do paristwa lub instytucji. W odniesieniu
do tych kwestii polityka spoleczna musi opieraé si¢ na diagnozie potrzeb spoleczefistwa, na
diagnozie wzoru zaspokajania potrzeb, na diagnozie mozliwosci zaspakajania potrzeb i na
mechanizmach powigzania tych trzech elementéw. Im bardziej uzgodnione sa te czynniki,
tym mniejsze jest niebezpieczenistwo nielegalnosci drég zaspokajania potrzeb i tym silniej
dziafa opinia spoleczna przeciwko sprawcom.

Znacznie wigksze zagrozenie dla poczucia bezpieczeristwa wystepuje w odniesieniu do
jednostek lub pewnych grup spofecznych. Jednym z aspektdw tego zagrozenia jest ogélna
atmosfera zycia w spoleczenistwie, w kedrym nie ma konsckwentnej polityki nagradzania.
Na tej drodze dochodzi do samorzutnego wyréwnywania standardéw i do usprawiedli-
wiania tego postepowania. Mamy tu do czynienia z mechanizmem przeniesienia odpo-
wiedzialnoéci za whasng niedogodng sytuacj¢ z sicbie badz paristwa jako caloéci na osoby
posiadajace wartosci, ktérymi nie dziel sig z innymi. Z teoretycznego punkeu widzenia
kazdy czlowiek w swojej strukturze osobowosciowej posiada takie elementy, ktérym od-
powiada element badz zespét elementéw stymulujacych jednoznacznie akeje, ulokowanych
w strukturze osobowosci innych 0séb, w wyniku czego jedna ze stron interakeji zostaje po-
szkodowana. Jest to taki sam mechanizm jak wszystkie inne relacje zwigzku oséb, w tym
réwniez zwigzku akceptacyjnego®.

Do analizy potencjalu wiktymogennego nalezy zastosowal kilka schematéw ba-
dawczych. Jednym z nich jest schemat organizacji dzialania. Kazdy czyn moina

* HJ.Schneider. Fictimological developments in the world during the past three decades (1): A Study of com-
parative victimology. “International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2001, t. 45,
s. 449-468.



202 Ewelina Wojtera

scharakteryzowa¢ analizujac, na ile i w jakim zakresie wyczerpuje on znamiona schematu
organizacji. Znamionami tymi sg: dzialalnos¢ — zadanie - czynnoé¢ — praca — ruch - po-
stawa. Elementy te wystepuja zawsze, natomiast réznie rozlozone s3 akcenty szczegélowo-
éci planu dzialania. Na kazdym poziomie, to znaczy zaréwno na poziomie dzialalnosci, jak
i na poziomie postawy, w momencie dokonania czynu mozna méwi¢ o wystgpowaniu badz
braku takich elementéw jak cel i jego swiadomosé¢, spodziewane efekey, swiadomosé i wy-
bor érodkéw (miejsce, czas, narzedzie fizyczne lub narzedzie posredniczace — psychiczne),
rozpoznanie cech wartosci (czlowiek, mienie, idea), na ktérg nastgpuje atak. Tak przepro-
wadzona analiza organizacji czynu jako pewnej sekwencji postaw psychicznych i fizycznych
pozwala na ujawnicnie na ile sprawca dzialal ze swiadomoscia, ze wartoé¢ moze by¢ przed-
miotem ataku, poniewaz posiada cechy gwarantujace powodzenie jego dzialan.

Brunon Holyst zwraca uwagg, iz pola, w kedrych potencjal wiktymogenny, a tym samym
indywidualnie do$wiadczane poczucie bezpieczenstwa/zagrozenia moze wystapi¢, to m.in.%:

1) Cechy kondycji biologicznej oséb (np. obnizona sprawnos¢ fizyczna, niepozwalaja-
ca na skuteczng obrone czynng badz obrong w drodze ucieczki lub wzywania pomo-
cy). Odnosi¢ si¢ to moze do takich cech stanu somatycznego, jak sprawno$¢ konczyn,
szybko$¢ reakeji ruchowej, sprawno$¢ manualna, stuch, wzrok. Do tej kategorii nale-
ze¢ bedzie rakze wiek osoby, w znacznym stopniu determinujacy mozliwosci obrony,
a w przypadku oséb bardzo mlodych determinujacy réwniez swiadomosé zagrozenia.
Mozna zalozy¢, ze sila potencjalu wiktymogennego w odniesieniu do biologicznej
kondycji oséb (w kondycji tej mieci sig réwniez ple¢ jako okreslajaca w odniesieniu
do niekedrych czynéw wicksze lub mniejsze zagrozenie) pozostaje w zwiazku zalezno-
$ciowym z systemem zabezpicczenia jednostki potencjalnie bardziej niz inne narazonej
na atak. Zabezpieczenie to moze miesci¢ si¢ w szczeg6lnych formach zabezpieczenia
mieszkan (np. realizowane juz w koncepcjach urbanistycznych architektoniczne $rod-
ki zabezpieczajace osobg w wieku starszym, osobe chora i utomna) oraz w zabezpie-
czeniach zakladéw pracy oraz osrodkéw edukacyjnych.

2) Cechy kondyciji psychicznej, ktére mogy powodowaé, ze osoba staje si¢ ofiarg na sku-
tek braku mechanizméw obronnych, agresywnosci itp.

3) Cechy kondycji spolecznej mogace powodowaé, ze ofiarg staje si¢ osoba, ktéra bu-
dzi agresje ze wzgledu na status spoleczny, pochodzenie, krag towarzyski, badz tez
na odwrét — jej niski status spoleczny w przekonaniu sprawcy gwarantuje bezkarnog¢
czynu. W tej kategorii mieszcza si¢ tez cechy pewnych zawodéw, ktére poprzez struk-
ture czynnosci i okolicznosci ich wykonywania stwarzaja okazj¢ do czynu agresywne-
go (kierowcy takséwek, stréze nocni, osoby pracujace samotnie w nocy lub wracajace
z pracy w porach, gdy ruchliwo$¢ przestrzenna populacji jest mniejsza itp.).

4) Cechy kondycji ekonomicznej - w tej grupie miesci si¢ posiadanie réznego rodzaju
dobr, dysponowanie mozliwosciami osiagania wyzszego statusu ekonomicznego.

50 B. Holyst. Wiktymologia..., dz. cyt., s. 90-91.
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Powyisze zestawienie nie wyczerpuje wszystkich obszaréw zagrozenia wiktymogenne-
go. Dla ustalenia stanu faktycznego niezbedne jest prowadzenie analizy w kategoriach sys-
temu wzmocnien. Systemem wzmocniei okresla si¢ taka konfiguracje elementéw, ktdre
si¢ sumuja. Posiadanie np. mienia, ktére moze byé przedmiotem pozadania i stymulato-
rem zamyshu zagarnigcia, staje si¢ wiktymogenne w wigkszym stopniu wéwezas, gdy mie-
nie to nie jest nalezycie zabezpieczone, gdy jest agresywnie demonstrowane jako symbol
prestizu i wyzszoéci lub gdy zostalo nabyte w sposéb nielegalny, badz tez, gdy wiasciciel
jest osobg fizycznie stabg, podatng na manipulowanie, gdy jego status spoleczny kwalifiku-
je go w oczach otoczenia jako osobe, ktéra nie zglosi straty, bo jest uwiktana w sie¢ zalez-
nosci itd.

Majac na wzgledzie aspekey psychologiczne wiktymogennosci nalezy zdawa¢ sobie
sprawg, ze istnieje wicle odrebnych Zrédet stanowigcych o jej stopniu. Inaczej méwiac, ist-
nigje caly wachlarz cech wiktymogennych - niekedre z nich zazgbiaja si¢ i przenikajg sie
wzajemnie, inne natomiast s3 catkowicie odrgbne. Wszystkie jednak faczy to, ze prowadza
do uformowania si¢ wysokiego poziomu potencjatu wiktymogennego. Kwestia dotad nie-
rozstrzygniets jest jednak sposéb rzetelnego oznaczania cech sktadajacych si¢ na potencjal
wiktymogenny.

Deprywacja potrzeb bezpieczenstwa w miejscu pracy

Deprywacja potrzeby bezpieczenistwa wigze si¢ z takimi zjawiskami jak stres i zmecze-
nie psychiczne’'. Dotyczy to réwniez tych sytuacji, w kedrych owe negatywne zjawiska sa
zwigzane z wykonywaniem okreslonego zawodu. Z kolei pojeciami, ktére czgsto wigzane sg
ze zmeczeniem | stresem s3 obciazenie psychiczne oraz wysilek. Niekedrzy autorzy obcigze-
nie traktujg jako czynnik wywolujacy stres, inni stres rozumieja jako czynnik obciazajacy.
Podobne niejednoznacznosci wystgpuja w zakresie relacji pomigdzy stresem a zmeczeniem.
Czgé¢ badaczy trakeuje zmgezenie jako czynnik wywolujacy stres, podczas gdy inni uwaza-
ja, iz stres prowadzi do zmegczenia.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele modeli opisujacych obciazenie praca z réz-
nych perspektyw. S to przewaznie perspektywy: psychologiczna, behawioralna, fizjolo-
giczna, pomiarowo-metodologiczna oraz modelowo-teoretyczna, czgsto odwolujaca sie do
modeli matematycznych®. Istnieje tez wiele definicji tego pojecia. Wickszo$¢ owych defini-
¢ji wskazuje na jego wielokomponentowo$¢, podkreslajac relacje wystepujace migdzy kom-
ponentami®’. Ogdlnie méwige, znaczace koncepgje i definicje obcigzenia praca odwoluja
si¢ do interakgji wystepujacych migdzy dwoma komponentami, mianowicie wymaganiami

5! P.A. Hancock, A. Desmond. Stress, workload and fatigue. Mahwah, New Jersey 2000.

52 T. Marek. Stres i zmgczenie psychiczne w procesie pracy. ,Czasopismo Psychologiczne” 2000, nr 1-2, s. 35.

53 N. Meshkati. Toward development of a cobesive model of workload. W: P.A. Hancock, N. Meshkati
(red.). Human mental workload. Amsterdam 1988, s. 305-314.
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stawianymi przez zadanie i caly system z jednej strony, a zasobami indywidualnymi pra-
cownika, wyznaczanymi jego psychiczna, fizjologiczng oraz spoleczna wydolnoscia z dru-
giej. Owa wydolnoé¢ jest z kolei zdeterminowana mozliwosciami odbioru i przetwarzania
informacji, podejmowania decyzji, planowania i wykonywania czynnosci, mobilizowania
wsparcia spolecznego wspdtpracownikéw itp.

Wymagania stawiane pracownikowi sg uzaleznione od cech stanowiska pracy, cech
srodowiska pracy (fizycznego, organizacyjnego i spolecznego) oraz natury i struktury wy-
konywanych czynnosci (natury i struktury realizowanego zadania). Wiskazuje si¢ na takie
czynniki jak: presja czasowa, ztozonoé¢ sytuacji, czy tez dzialajacych bodzcéw lub wykony-
wanych czynnosci, ilo§¢ naplywajacych informacji oraz ilos¢ podejmowanych decyzji i wy-
konywanych czynnosci, wysoka czgstotliwod¢, zmiennoé¢ oraz nowo$¢ zdarzen, bodzcéw,
czynnosci czy tez decyzji. Wydolnoé¢ psychiczna pozostaje natomiast w $cistej zaleznosci
od indywidualnych cech od psychicznych zasobéw, ktérymi w danym momencie dyspo-
nuje czlowiek (uzdolnienia, cechy osobowosci, motywacja, poziom sprawnosci w zakresie
proceséw poznawczych, motorycznych oraz percepcyjnych, styl poznawczy itp.), jak réw-
niez od doéwiadczenia odbytych szkoleri i treningu.

Autorzy zajmujacy si¢ problematyka deprywacji potrzeby bezpieczenstwa w zwigzku
z obcigzeniem pracg s3 zgodni co do tego, ze wraz z rosnacg rozbieznodcig migdzy wyma-
ganiami stawianymi przez zadanie i stanowisko pracy a poziomem zasobow jakimi dyspo-
nuje pracownik roénie obcigzenie pracg. Wickszo$¢ badaczy jest réwniez zgodnych co do
tego, ze to obciazenie trwajace odpowiednio dlugi czas doprowadza do zmeczenia i mo-
ze by¢ réwniez zrédlem stresu. Termin ,,zmeczenie psychiczne” jest uzywany w literaturze
w bardzo wielu znaczeniach. Najpowszechniej stuzy do okreslania stanéw obnizonej spraw-
nosci dzialania bedacej ubocznym, niezamierzonym efektem trwajacej przez okreslony czas
pracy. Czynnikiem wyrdzniajacym jest subicktywne poczucie zmeczenia, czgsto znajduja-
ce wyraz w deklaracjach sfownych®. Poczucie zmeczenia nie jest nieprzyjemne tak diugo,
jak dlugo istnieje mozliwo$¢ przerwania meczacej pracy. Poczucie zmegczenia stanowi bio-
logiczny sygnal do odpoczynku. Jest analogiczne do uczucia pragnienia i glodu. Niezaspo-
kojenie tego uczucia, przy jego intensywnym poziomie, prowadzi do sytuacji stresogennej,
podobnie jak niezaspokojenie innych podstawowych potrzeb. Wydaje si¢ wigc, iz zmecze-
nie pelni funkeje ochronne, nie dopuszczajac do sytuacji, w kedrej moze rozwingé sig stres.

Autorem powszechnie uznanej interakcyjnej koncepcji stresu jest R.S. Lazarus®.
W ujeciu tym stres jest traktowany jako reakcja na skrajne, mechanistyczne koncepcje ak-
centujace role czynnikéw sytuacyjnych badz réznic indywidualnych. Bardzo czgsto spro-
wadzajg one stres do czynnika dziatajacego na czlowicka lub do reakeji jaki 6w czynnik
wywoluje. Zgodnie z koncepcja zaproponowang przez Lazarusa, stresu nie mozna sprowa-
dzi¢ ani do klasy bodzcéw wywierajacych na czlowieka okreslong presje, ani tez do klasy

5% T. Marek. Stres i zmgczenie psychiczne..., dz. cyt., s. 36.
% R.S. Lazarus. Psychological stress and coping process. New York 1966.
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reakcji na owg presj¢. Stres w uj¢ciu interakeyjnym jest rodzajem szczegdlnej relacji po-
migdzy osobg a jej otoczeniem. Relacja ta kazdorazowo podlega ocenie. Stres wystepuje
dopiero wéwczas, gdy jednostka oceni relacj¢ zachodzaca miedzy nig a $rodowiskiem za
zagrazajaca, zaklasyfikuje ja jako wyzwanie lub oceni, iz doszlo do utraty czeici zasobéw.
Reakcja na wyzwanie, zagrozenie lub utratg jest reakcja stresowa. A zatem pojawienie sie
reakcji stresowej zalezy od sposobu, w jaki jednostka ocenia sytuacje, w ktdrej sie znajdu-
je. Ocena dokonywana jest zawsze poprzez pryzmat wlasnych mozliwosci, wlasnej wydol-
nosci — whasnych zasobéw.

Stres w koncepgji interakcyjnej jest procesem, w kedrym mozna wyrdznié cztery za-
sadnicze elementy sktadowe®. Po pierwsze, zawsze musi wystgpowaé czynnik wywolujacy
stres, zaréwno zewngtrzny, jak i wewnetrzny. Drugim elementem jest proces oceny dziata-
jacego czynnika — jako zagrazajacego, szkodliwego lub neutralnego, a czasem przyjaznego
dla osoby lub organizmu. Trzecim elementem jest reakcja stresowa, a Czwartym proces zma-
gania si¢ ze stresem. Ma to miejsce w przypadku, gdy dziatajacy czynnik oceniony zosta-
nie jako stresorodny. Takiej ocenie towarzyszy zawsze zorganizowany zespét reakeji, kedrego
celem jest redukcja lub usunigcie zrédla stresu. Reakcje te moga mieé nature fizjologiczna
lub psychologiczng (zlozong zazwyczaj z komponentu poznawczego, emocjonalnego i be-
hawioralnego). Zmaganie si¢ ze stresem moze zakoriczy¢ si¢ sukcesem (poradzenie sobie ze
stresem) lub porazka. Zaréwno ocena sytuacji stresowej jak i proces zmagania sig ze stre-
sem, czynnikiem stresorodnym lub caly sytuacja stresu, dokonuje si¢ zawsze poprzez pry-
zmat wydolnosci jednostki. Wydolno$¢ owa wyznaczana jest zasobami jakimi dysponuje
jednostka. Proces zmagania si¢ z sytuacja stresowa ma charakeer petli i jest powtarzany cy-
klicznie. W zaleznosci od czasu trwania calej sytuacji stresowej rozréznia sie stres krétko-
trwaly i dlugotrwaly (chroniczny)”.

Interakcyjna koncepcja stresu uksztaltowala si¢ na gruncie psychologii klinicznej. Oka-
zala si¢ jednak na tyle uniwersalna, iz znalazia zastosowanie w innych obszarach, m.in.
w ramach psychologii pracy®®. W swietle tej koncepciji stres jest wynikiem transakgji jaka
zachodzi migdzy zewngtrznym $rodowiskiem ($rodowiskowe zaspokajanie potrzeb oraz éro-
dowiskowe wymagania i ograniczenia) a jednostka, reprezentowang przez jej osobiste zaso-
by i mozliwosci oraz wewnetrzne potrzeby i wartosci. Transakcyjny model stresu przyjmuje
réwniez norma Migdzynarodowego Biura Standaryzacji®. Z jednej strony wskazuje si¢ tam
na sytuacyjne czynniki powodujace stres, czyli wymagania stawiane przez wykonywane za-
danie, fizyczne i spoleczne warunki pracy oraz spoleczne czynniki thwiace poza pracs,
z drugiej za$ na indywidualne cechy jednostki, takie jak np.: aspiracje, system nastawien,

% R.S. Lazarus. From psychological stress to the emotion: A history of changing outlooks. “Annual Review
of Psychology” 1993, t. 44, 5. 1-21.

* R.S. Lazarus. Toward better research on stress and coping. “American Psychologist” 2000, t. 55,
s. 665-673.

% T. Cox. Stress. London 1985.

5 Za T. Marek. Stres i zmgczenie psychiczne..., dz. cyt., s. 37.
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zdolnosci, sprawnosci, wiedza, posiadane doswiadczenie, stan zdrowia, wiek, i inne. Osta-
teczny efeke wystapienia stresu zalezny jest od relacji wystepujacych miedzy elementami
srodowiska a specyficznymi cechami jednostki.

Rozréznienie migdzy procesami zmagania si¢ z sytuacja stresowa a procesami bedacy-
mi reakcja na czynnik stresorodny ma podstawowe znaczenie dla zrozumienia istoty stresu
w modelu transakcyjnym. Ocena sytuacji jako stresorodnej, a wigc jako sytuacji wyzwania,
zagrozenia lub utraty, wywoluje nicjako automatycznie okreslong reakcj¢ emocjonalno-be-
hawioralng z towarzyszacymi jej komponentami reakeji fizjologicznej. Sytuacja wyzwania
pociaga za soba emocje niepewnosci, poczucia braku bezpieczenstwa oraz behawioralne na-
stawienie na walke zmierzajaca do przezwyci¢zenia wyzwania. Sytuacja zagrozenia wywolu-
je lek prowadzacy w konsekwencji do wycofywania si¢ z obszaru, w ktérym owo zagrozenie
wystepuje. Sytuacja utraty, czyli najostrzejsza postal sytuacji stresowej, niesie ze sobg obni-
zenie nastroju, depresje i poczucie beznadziejnosci przejawiajace si¢ odrerwieniem, apatig
czy wreszcie depresja. Emocje wywolywane przez sytuacje stresowe charakeeryzujg si¢ prze-
waznie do$¢ duza intensywnoscia. Ich wystapienie w polaczeniu z tendencjami dominuja-
cymi w zachowaniu skutecznie paralizuja efektywne funkcjonowanie. Z powodu owych
emocji i zachowan stres jest tak uciazliwy, ze w efekcie tworzy nowy problem. Uzyskuje
on zreszta bardzo szybko priorytet we wszelkich podejmowanych dzialaniach, co przyczy-
nia si¢ do obnizenia efektywnosci dzialania we wszystkich pozostalych obszarach funkcjo-
nowania czlowieka®.

Rozréznienie stresu i zmgezenia jest sprawa bardzo istotng w odniesieniu do zrozumie-
nia procesu deprywacji potrzeby bezpieczeristwa w sytuacji pracy. Mozna przyjad, ze kazda
sytuacja w pracy lub tez zadanie stajace przed pracownikiem jest oceniane z punktu wi-
dzenia wymagan jakie ze sobg niesie i potencjalnych mozliwosci sprostania owym wyma-
ganiom w duzej mierze zaleznych od zasob6éw jakimi dysponuje pracownik. Uogdlniajac
dotychczasowe wywody mozna stwierdzié, ze stres pojawia si¢ w sytuacji deficytu zasobdw,
gdy wymagania stawiane przez sytuacje pracy przerastaja mozliwosci pracownika. W przy-
padku, gdy pracownik dysponuje odpowiednimi zasobami sytuacja nie jest oceniana jako
stresorodna i wéwczas dochodzi do podjecia dzialania i wykonania czynnosci roboczych
w ramach obciazenia bezstresowego. Jednak w miar¢ uptywu czasu w wyniku wykonywa-
nych czynnosci pojawia sie zmeczenie, a zasoby ulegaja wyczerpaniu.

Wyczerpanie lezace u podloza deprywacji potrzeby bezpieczeristwa moze mieé réz-
ny charakter. W przypadku zme¢czenia psychicznego mamy do czynienia ze stanem po-
legajacym na zaburzeniach oraz desynchronizacji w zakresie zasobéw wykorzystywanych
w realizacji danych czynnosci. Tak wige trudniej dostgpne stajg si¢ zasoby pamieci, mniej
efektywnie dzialaja poszczegélne funkcje uwagi, zaburzenin ulega funkcja koordyna-
qji poszczegdlnych elementéw czynnosci. Przedtuzajacy si¢ stan zmeczenia prowadzi do

% M. Fafrowicz, 'I. Marek. Veroriska koncepcja rddef stresu. W J. Terelak (red.). Zrodia stresu. Warsza-
wa 1999, s. 13-22.
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ograniczania, a niekiedy uszkadzania zasob6éw i oceny sytuacji jako zagrazajacej, tzn. defi-
cytowej w zakresie zasobow jakimi dysponuje pracownik.

Zaréwno zmeczenie jak i stres definiowane s3 w kategoriach interakcji zachodzacych
migdzy wymaganiami stawianymi przez zadanie, sytuacje w jakich znajduje si¢ pracownik
z jednej strony, a mozliwoéciami, zasobami jednostki z drugiej strony. Zasadniczym czyn-
nikiem réznicujacym owe zmienne jest moment oceny czynnika dzialajacego na jednost-
ke. Ocena dokonywana jest przez pryzmat zasobéw jakimi jednostka dysponuje w danej
chwili. W' przypadku stresu sytuacja, w jakiej znajduje si¢ pracownik oceniana jest jako
szkodliwa, zagrazajgca lub w najlepszym przypadku wymagajaca dodatkowego wysitku.
W przypadku zmeczenia taka ocena nie wystepuje, niemniej jednak mamy w dalszym cia-
gu do czynienia z deprywacja potrzeby bezpieczeristwa.

Wazng role w wyjaénianiu mechanizméw powstawania deprywacji potrzeby bezpie-
czefistwa w sytuacjach pracy jest pojecie wysitku, keére w literaturze przedmiotu wigzane
jest z pojeciem obcigzenia®'.

W przypadku wysitku zwigzanego z normalnym funkcjonowaniem pracownika ma-
my jedynie do czynienia z mobilizacj. Badania wskazuja, ze istnieje praktyczna mozliwosé
rozrézniania obu typéw wysitku. Efekeywnym wskaznikiem moze by¢ np. amplituda skur-
czbw serca, a takze dane uzyskiwane z badan nad procesem odrywania uwagi wzrokowej®.
Ogdlnie mozna przyjaé, iz wskazniki wystgpowania wysitku kompensacyjnego zwiazane
s gléwnie z pomiarami dotyczacymi poziomu aktywacji, poziomu wzbudzenia i stanéw
uwagi. W $wietle badan prowadzonych w ramach nauki o mézgu wiadomo, ze energia
jest konieczna do realizacji wielu funkcji. Po pierwsze, jest ona wykorzystywana do synte-
tyzowania neuroprzekaznikéw odgrywajacych podstawows role w procesach transmisji sy-
naptycznej. Po drugie, energia wykorzystywana jest ciagle w zwigzku z dziataniem pomp
molekularnych funkcjonujgeych w ramach membran neuronéw. Funkcja membrany jest za-
chowanie odpowiedniego wewngtrzkomérkowego poziomu potasu i sodu. Im wigksza jest
aktywno$¢ neuronéw zwigzana z czgstoscig lub zlozonoscia naplywajacych bodzcéw, tym
bardziej intensywna jest praca pomp. Dobrym wskaznikiem tej intensywnosci jest zwigk-
szone zuzycie tlenu i glukozy. W wielu badaniach udokumentowano, iz ilo§¢ zuzywanej
glukozy w okreslonych osrodkach mézgu zalezy od rodzaju i zlozonosci dzialajacych bodz-
céw lub wykonywanych czynnosci. Wskazuje sig, ze wzrost wysitku psychicznego zwigza-
nego z przetwarzaniem informacji koreluje ze wzrostem zuzycia glukozy. Nie ma jednak
dowodéw, kedre wskazywalyby na zjawisko wyczerpywania energii w mézgu nawet w przy-
padku wykonywania wysoce skomplikowanych zadan. Tak wigc zatem zmgczenie psychicz-
ne nie wydaje si¢ by¢ procesem odzwierciedlajgcym wyczerpanie energetyczne mézgu. Jest
to raczej proces, ktéry ma temu wyczerpaniu zapobiegal.

& T. Marek. Kierunki rozwoju ergonomii — funkcjonowanie czlowieka w systemach wysoko rozwinigtej
technologii. Ergonomia® 1992, t. 15, 5. 159-171.

2 M. Fafrowicz, T. Marck, C. Noworol. Changes in attentional disengagement process under repetitive
visual discrete tracking task measured by occulographical index. W:. W. Marras, W. Karwowski, J.L. Smith.
L. Pacholski (red.). The ergonomics of manual work. London 1993, s. 433-437.
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W odniesieniu do wysitku zwiazanego z wykonywaniem pracy zawodowej stwierdzo-
no, ze im wicksze jest obciazenie czynnosciami zawodowymi, wigksza rozbieznos¢ migdzy
mozliwoéciami jednostki a wymaganiami stawianymi przez zadanie, stanowisko pracy i sze-
roko rozumiane $rodowisko, tym wysitek jest wickszy.

O wysitku mozna méwi¢ zaréwno w przypadku stresu, jak i zmeczenia, bowiem pro-
cesy radzenia sobie ze stresem i ksztaltowania si¢ deprywacji potrzeby bezpieczeristwa nada-
ja si¢ do opisania wlasnie w kategoriach wysitku. Podstawowe znaczenie ma tu rozréznienie
pomiedzy obu typami wysilku, a wigc wysitku zwigzanego ze zmeczeniem i wysitku zwig-
zanego ze stresem. W tym kontekscie wyrézniono dwa zasadnicze typy wysitku®. Pierwszy
z nich, okreslany jest mianem wysitku psychicznego, zwigzany jest bowiem z jednej stro-
ny z wymaganiami jakie niesie ze sobg dane zadanie, takimi jak zlozonos¢ zadania, poziom
jego trudnosci, zwigzana z nim zmienno$¢, stopien jego nowosci itp. Z drugiej strony jest
on zwigzany z mozliwosciami jakimi dysponuje wykonawca zadania (sprawno$¢ poznaw-
cza, posiadane umiejetnosci, doswiadczenie, poziom wyszkolenia itp.). Drugi typ wysitku,
to wysilek kompensacyjny, kedry pojawia si¢ w sytuacji, w keorej wystepuja deficyty w za-
kresie funkeji psychicznych: sprawnosci, kompetencje, umiejetnosci, niezbedne do wykona-
nia danego zadania. Wysilek ten zmierza do kompensacji owych deficytéw, pojawiajacych
si¢ jako efeke dtugotrwalej pracy lub ekstremalnych wymagan.

Zdaniem T. Marka wysilek psychiczny mozna przyporzadkowa¢ obcigzeniu, za$ wysi-
lek kompensacyjny stresowi i zmeczeniu®. W przypadku zmeczenia wysilek kompensacyjny
ukierunkowany jest na kompensowanie deficytu wynikajacego z zaburzen i desynchroniza-
cji pojawiajacej si¢ w wykorzystywanych zasobach. Wysilek kompensacyjny zwigzany ze
stresem zmierza natomiast do zredukowania lub wrecz zlikwidowania reakgji stresowe;.
Ukierunkowany jest on na utrzymywanie optymalnego poziomu parametréw proceséw,
oraz funkcji psychofizjologicznych zaangazowanych w realizacj¢ danego zadania.

Wydaje sig, iz ocena dzialajacego czynnika jako zagrazajacego w sytuacji deprywa-
cji potrzeby bezpieczenistwa ma miejsce wowczas gdy poziom okreslonych parametréw
funkcjonowania jednostki odbiega od optymalnego. Stan taki wymaga korekty przyjmu-
jacej posta¢ procesu zmagania si¢ ze stresem lub zmeczeniem. W przypadku stresu jest to
w pierwszej kolejnosei zwalczanie symptoméw zaburzajacych lub wreez uniemozliwiajacych
podejmowanie normalnego dzialania. Wowczas wysitek kompensacyjny ukierunkowany jest
gléwnie na zmodyfikowanie zbyt wysokiego poziomu aktywacji, ktéry to poziom zaburza
efektywno$¢ dzialania®. W przypadku zmeczenia wysilek koncentruje si¢ gléwnie na pro-
cesach uwagi, zezwalajac na poprawg poziomu wykonania zadania.

% G. Mulder. The concept of measurement of mental effort. W: G.R.J. Hockey, M.G.H. Coles, A.AK.
Gilllard (red.). Energetical aspects af buman information processing. Dodrecht 1986, s. 175-198.

& T. Marek. Stres i zmgczenie psychicene..., dz. cyt., s. 38.

 AW. Gaillard. Comparing the concepts of mental load and stress. “Ergonomics’, 1993, t. 36,
s. 991-1005.
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Dla réznicowania obu stanéw zasadnicze wydajg si¢ emocje. Agresja, lek lub tez de-
presja wskazujg jednoznacznie na rozwijajacy si¢ proces stresu. Wysilek kompensacyjny
w przypadku zmeczenia ukierunkowany jest na zachowanie odpowiedniego poziomu wy-
konania danego zadania. W przypadku stresu wysilek kompensacyjny oznacza dzialania
obronne zabezpieczajace przed destrukcja. W naturalny wiec sposéb dzialaniom tym to-
warzysza emocje negatywne, w tym obnizone poczucie bezpieczeristwa.

Stres psychiczny, w odréznieniu od zmgczenia, jest procesem odzwierciedlajacym
wyczerpanie, do ktérego dochodzi albo w wyniku oddzialywania bardzo intensywnych
bodzcéw lub zdarzen, albo w wyniku przetamania bariery zmgczenia. W tym ostatnim
przypadku mamy do czynienia z ignorowaniem sygnalu ostrzegawczego jakim jest zmecze-
nie, w wyniku czego dochodzi do wyczerpania. Zwraca si¢ uwagg, iz dla stresu, oprécz wy-
sokich wymagari przerastajacych mozliwoéci thwigce w zasobach danej jednostki, istotne
jest zjawisko utraty kontroli%. Koniecznoé funkcjonowania w warunkach utraty kontroli
oznacza stres. Przerwanie dzialania w momencie utraty kontroli zabezpiecza system przed
wyczerpaniem i zniszczeniem. Taki tez jest mechanizm zmeczenia. Brak kontroli nad wy-
korzystywanymi w procesie pracy zasobami tworzy mechanizm prowadzacy do przerwania
pracy, zabezpieczajac system przed zniszczeniem. W $wietle dotychczasowych badan nie
jest jasne czy w przypadku stresu dochodzi do deficytu energetycznego w pewnych obsza-
rach mézgu. Wydaje si¢ jednak, ze glebokie i nicjednokrotnie trwale zmiany patologiczne
zachodzace pod wptywem dziatania ostrych sytuacji stresowych moga by¢ efektem deficy-
téw doprowadzajacych do lokalnych niedotlenieri thanki mézgowej, a w wyniku tego do
minimalnych uszkodzen®’.

W przypadku dlugotrwalego obciazenia i dlugotrwalej deprywacji potrzeby bezpie-
czenistwa u pracownika moze pojawi¢ si¢ syndrom tzw. wypalenia zawodowego (vocatio-
nal burnout). Okredlenie to trafnie odzwierciedla istotg do$wiadczanego przez jednostke
wyczerpania sit na skutek silnie stresujgcych warunkéw pracy. Zostalo ono wprowadzone
we wezesnych latach siedemdziesigtych XX wieku w Ameryce przez psychiatre H. Freu-
denbergera i upowszechnione przez psychologa spotecznego Ch. Maslach. Po raz pierwszy
syndrom wypalenia zawodowego opisano w 1974 roku®. Badacz pracujacy w Nowym Yor-
ku w osrodku dla miodocianych narkomanéw zaobserwowal u wielu ofiarnych wolontariu-
szy rekrutujacych si¢ spoéréd mlodych Amerykanéw stopniows utratg energii, motywacji
i zaangazowania w podjetg dziatalnos¢ oraz obecnos¢ wielu symptoméw psychosomatycz-
nych. Roczna wytgzona praca w tym swoistym osrodku doprowadzita do widocznego wy-
czerpania sit, ktére nazywal terminem ,wypalenie”

W badaniach prowadzonych nad ludzmi pracujacymi w stresujacych zawodach —
m.in. nad pracownikami opicki spolecznej, pielegniarkami psychiatrycznymi, prawnikami

% R.A. Karasek, T. Theorell. Healthy work. New York 1990.
§ T. Marek. Stres i zmgczenie psychiczne..., dz. cyt,, s. 40.
@ HJ. Freudenberger. Staff burn-out. “Journal of Social Issues” 1974, t. 30, s. 159-165.
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udzielajagcymi porad i pomocy prawnej ludziom ubogim, psychologami klinicznymi, psy-
chiatrami, pracownikami wiezient — prébowano ustali¢, jak radza sobie oni z emocjonal-
nym napieciem do$wiadczanym w pracy. Zwrécono uwage na sposoby, z jakich korzystajg
te osoby, aby skutecznie zdystansowad si¢ od probleméw swoich podopiecznych oraz
tym, jakie s3 osobiste i spoleczne nastgpstwa stosowania takich technik®. Stwierdzono, ze
wiele z tych oséb méwilo o emocjonalnym wyczerpaniu i zaniku uczciwosci, o negatyw-
nej zmianie sposobu postrzegania i wzroécie niewlasciwych zachowan wobec pacjentéw
oraz o przejawach kryzysu zawodowych kompetencji bedacych efektem emocjonalnych
napie¢.

Konkluzje

Powyisze rozwazania i wyniki cytowanych badar skfaniaja do wniosku o potrzebie,
a nawet koniecznosci stworzenia dyscypliny naukowej integrujacej wysitki wielu dziedzin
nauki w zapobieganiu negatywnym zjawiskom w wymiarze indywidualnym i spolecznym.
Bezpieczenistwo jest bowiem nierozerwalnie zwigzane z okreslonymi sytuacjami spoleczny-
mi, jest zjawiskiem posiadajacym swa dynamike, podlegajacym cigglym zmianom i z tego
wzgledu, w sensie badawczym, bardzo trudne do jednoznacznego zbadania i zanalizowania.
Nie jest bowiem mozliwe uzyskanie wiedzy teoretycznej i empirycznej o bezpieczenstwie
bez odniesieri do wiedzy praktycznej, bez ciaglego badania problemu, strukeury zjawiska
i jego przeobrazen. Z tego wzgledu opracowanie obszaru badawczego z tego zakresu jest
ciagle waznym i interesujagcym wyzwaniem.

Wiele dyscyplin naukowych stara si¢ wypracowa¢ metody zapobiegania zjawiskom pa-
tologicznym. Jednakze préby te dotycza przewaznie proceséw wchodzacych w zakres za-
interesowari danej dyscypliny. Ograniczono$¢ ta uniemozliwia calosciowy analizg zjawisk
dysfunkcjonalnych, gdyz rzeczywistos¢ spoleczna, a zatem i zachowania dewiacyjne nie da-
dza si¢ sprowadzi¢ do schematycznych podzialéw dziedzin naukowych badajacych jedynie
jej wycinki.

Wydaje sig, ze jedynie interdyscyplinarne, systemowe podejécie do profilakeyki umoz-
liwi wypracowanie metod opartych na badaniach prowadzonych w ramach réznorodnych
dyscyplin naukowych oraz bezkolizyjne przenoszenie wnioskéw badawczych do zagrozo-
nych sfer zycia czlowieka. Zatem profilaktyka spoleczna powinna obejmowaé integracje
dorobku naukowego roznych dyscyplin naukowych prowadzacg do formulowania caloscio-
wych diagnoz oraz laczy¢ ustalenia naukowe z prakeyka spoleczng poprzez wypracowanie
konkretnych metod zapobiegawczych.

® Ch. Maslach. Burnout: A multidimensional perspective. W: W.B. Schaufeli, Ch. Maslach (red.). Profes-
sional burnout: Recent developments theory and research. Washington DC 1993.
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Streszczenie

Aurorka artykutu w ujeciu interdyscyplinarnym i systemowym omawia zagadnienie bezpie-
czenistwa pracy kuratora sadowego. Problem ten analizuje w kontekscie réznego rodzaju zaburzen
fizycznych i psychicznych pojawiajacych si¢ w wyniku deprywacji potrzeb oraz znacznego obciaze-
nia pracy.

Abstract

Probation officer’s work safety
An universal and interdisciplinary approach

The author describes work safety of probation officers from the interdisciplinary and holistic
perspective. The problem is analyzed in the wider context of physical and psychological disorders
caused by work overload and needs deprivation.
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