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Problematyka stresu zawodowego na stale wpisala si¢ juz w nurt badari socjolo-
gicznych i psychologicznych. Wydaje si¢, ze konsekwencje wynikajace z przezywanego
stresu nabierajg na sile, powodujac okreslone negatywne skutki w zyciu jednostek i ca-
tych korporacji, obnizajac zarazem efektywnoé¢ ich pracy. Juz przed kilkoma laty po-
dano, ze w krajach Unii Europejskiej koszty doswiadczanego stresu w pracy zwiazane
tylko z problemami psychicznymi przekraczaja sume 265 bilionéw euro w skali roku
(Zolnierczyk, 2004).

Do zawodéw najbardziej narazonych na dzialanie czynnikéw stresogennych nalezy
niewatpliwie zawdd policjanta. Wymieniany jest on w czoléwee badanych pod tym wzgle-
dem grup zawodowych (Dudek i inni, 2001; Oginiska-Bulik, 2006).

Specyfika zawodu policjanta wynika z réznorodnych relacji, ktore juz ze swej natury
s3 narazone na doswiadczanie konfliktu, poniewaz nakladaja obowiazek reagowania w celu
powstrzymania sytuacji naruszajacych ustalony porzadek prawny lub akceptowane zasady
wspolzycia spolecznego (Dabrowska i inni, 2007). Réwniez postrzeganie policjanta przez
spoleczenistwo, nie tyle jako jednostki, ile funkcjonujacego w spoleczenistwie stereotypu po-
licjanta, staje si¢ do$¢ waznym stresorem. Od policjanta jako przedstawiciela wladzy i au-
torytetu oczekuje si¢ wyzszych standardéw osobowych i moralnych, réwniez w jego zyciu
osobistym, niz od przedstawicieli innych zawodéw. Nie bez znaczenia jest réwniez wplyw
wykonywanej pracy policjanta na zycie rodzinne (Terelak, 1997).

Wisréd najwazniejszych specyficznych stresoréw w tym zawodzie wymienia si¢ najeze-
sciej: uczestniczenie w sytuacjach zwigzanych ze émiercig, zatrzymanie agresywnej osoby,
kontakt z ofiarg przemocy, informowanie rodziny o $mierci bliskiej osoby oraz poszuki-
wanie zaginionych oséb. Natomiast do stresoréw niespecyficznych, spotykanych réwniez
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w innych zawodach, zalicza si¢ obcigzenie pracg, braki kadrowe, relacje z przetozonymi,
brak wlasciwego sprzetu oraz zmianowos¢ (Ogiriska-Bulik, 2006)".

Funkcjonowanie pod naciskiem stresoréw bardzo czgsto powoduje psychologiczne
konsekwencje w funkcjonowaniu jednostki, wérdd keérych do najezgstszych naleza pod-
wyzszony lek, podwyzszony poziom depresji, wypalenie zawodowe, a w funkcjonowaniu
fizycznym obserwuje si¢ choroby krazenia, ukladu trawiennego, migéniowo-szkieletowego
oraz ogdlne oslabienie ukladu immunologicznego. Ponadto zauwaza si¢ naduzywanie alko-
holu, wzrost zachowan agresywnych i autodestrukeyjnych, z prébami samobéjstwa facznie.
Prowadzone w wielu krajach badania potwierdzaja niekorzystne, a czasami wrecz destruk-
cyjne konsekwencje do$wiadczanego stresu czynnych zawodowo policjantéw. Uzyskane
w badaniach dane wskazuja, ze policjanci czgéciej niz $rednia populacji cierpia na choro-
by ukladu krazenia, wrzody zoladka oraz na choroby nowotworowe jelit i zoladka (Brown,
Campbell, 1994). Z dzialaniem stresu w pracy koreluje réwniez wysoki poziom konflikeéw
w rodzinach policjantéw (Burke, 2000). Wyniki badan w Stanach Zjednoczonych i w in-
nych krajach potwierdzajg réwniez polscy badacze, uzyskujac podobne opisy konsekwencji
dziania stresu zawodowego wiéréd funkcjonariuszy polskiej policji. W 1997 roku stwier-
dzono wystgpowanie zaburzert nerwicowych i psychosomatycznych u 11 913 policjantéw,
co stanowilo 13% czynnych zawodowo funkcjonariuszy. Z fachowej pomocy psychologicz-
nej skorzystalo w tymze roku 1416 policjantéw. Najpowazniejszym skutkiem oddzialywa-
nia stresoréw w pracy wéréd policjantéw sa podejmowane przez nich proby samobojcze.
Dane uzyskane z inspektoratu Komendanta Gléwnego w Warszawie za rok 1999 ujawniaja
31 takich przypadkéw (Gorezyca, 2001). W latach 1998-2008 émiercia samobdjcza zmar-
lo ponad 200 policjantéw (Bartuszek, 2008). Te i inne badania wskazuja, na konieczno$¢
opracowania indywidualnych i instytucjonalnych programéw profilakeycznych, chroniacych
funkcjonariuszy policji przed negatywnymi skutkami stresu zawodowego. Wsrdd instyrucjo-
nalnych form profilakeyki proponuje sie:

— modyfikacj¢ zadan przeciwdziatajac przecigzeniu lub niedocigzeniu praca;

— zarzadzanie przez partycypacje, polegajace na zwigkszeniu kontroli i wplywu pracow-
nika nad przebiegiem pracy oraz zwigkszeniu jego udzialu w organizowaniu pracy;

— zapewnienie wsparcia spotecznego;

— wprowadzanie elastycznych godzin pracy (ma to wplyw na poprawe relacji praca—dom);

— analiz¢ roli zawodowej i okredlanie celéw, czyli jasne sformulowanie oczekiwar zawo-
dowych wobec pracownika oraz gratyfikacji zwiazanych z ich osiaganiem;

— budowanie w miar¢ mozliwosci autonomicznych zespoléw — warunkuje to partycypa-

cje pracownikéw w procesie pracy (Zolnierczyk, 2004).

Wazniejszym jednak zagadnieniem jest analiza indywidualnych, osobowosciowych
predyspozycji pracownika do radzenia sobie z sytuacjami stresowymi. Interesujace zatem

! Dokladng analiz¢ stresoréw w pracy policjanta omawianych w literaturze polskicj i zagranicznej prze-
prowadzila Nina Oginska-Bulik (2003) w ksiazce Stres zawodowy u policjantéw. Zrédia — konsekwencie
— zapobieganie.
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wydaje si¢ poszukiwanie osobowosciowych korelatéw strategii radzenia sobie ze stresem,
dokonanie diagnozy akrualnie wykorzystywanych sposobéw radzenia sobie ze stresem przez
funkcjonariuszy czynnych zawodowo, aby nastgpnie stworzy¢ adekwatny dla ich sytuacji
program profilaktyczny.

Celem pracy jest eksploracja sposobéw radzenia sobie ze stresem, ich zwigzkéw z wy-
branymi cechami osobowosciowymi oraz rodzajem przezywanej religijnosci. Powyzszy cel
uzasadnia nastgpujace hipotezy:

1. Subicktywnie wybierane strategie radzenia sobie ze stresem zawodowym istotnie ko-
relujg z wybranymi cechami (zasobami) osobowosciowymi (neurotyzmem, ekstrawer-
sj3, psychotyzmem i potrzebg uzyskiwania aprobaty spolecznej oraz przedstawiania si¢
w korzystnym $wietle mierzonym skala klamstwa.

2. Religijnosé rozumiana jako centralnos¢ osobowosci jest waznym korelatem subiekeyw-
nie wybieranych sposobéw radzenia sobie ze stresem.

Metoda badan

W badaniach udzial wziglo 50 funkcjonariuszy policji z terenu wojewddztwa mazo-
wieckiego. Srednia wieku badanych policjantéw wynosita 30,8 lat (SD = 7,56), éredni staz
pracy w policji wynidst 7,6 roku (SD = 5,9); 52% badanych posiada wyksztalcenie $red-
nie, a 42% wyksztalcenie wyizsze.

W badaniach zastosowano nastgpujace narze¢dzia badawcze:

o Kwestionariusz osobowosci Eysencka (EPQ-R) (Brzozowski, Drwal, 1995), przezna-
czony do pomiaru czterech wymiaréw osobowosci: neurotyzmu, ckstrawersji, psychoty-
zmu oraz skali kfamstwa (aprobaty spolecznej). Podstawy teoretyczng kwestionariusza
EPQ-R jest teoria osobowosci Eysencka definiujaca osobowosé jako ,wzglednie trwaly
organizacj¢ charakteru, temperamentu, intelekeu i whasciwosci fizycznych, keére deter-
minuja specyficzne sposoby przystosowania si¢ do otoczenia” (Eysenck, 1980, cyt za:
Brzozowski, Drwal, 1995. s. 34). Kwestionariusz zawiera 66 twierdzen, na ktére bada-
ni udzielaja odpowiedzi TAK lub NIE. Uzyskane wyniki rzetelnoéci w polskiej ada-
ptacji upowazniaja do korzystania z tego narzedzia w badaniach eksploracyjnych.

o Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacji Stresu (CISS) autorstwa N.S. Endlera
i J. D.A. Parkera do badania styléw radzenia sobie ze stresem. Autorzy kwestionariusza
odwoluja si¢ do interakcyjnego modelu teoretycznego. Dzialania zaradceze, jakie oso-
ba podejmuje w poszczegdlnych sytuacjach stresowych sa wynikiem interakeji migdzy
cechami sytuacji a $wiadomym stylem radzenia sobie. Autorzy definiujg styl radzenia
sobie jako typowy dla danej jednostki sposéb zachowania w réznych sytuacjach streso-
wych (Endler, Parker, 1990 za: Wizesniewski, 1996). Kwestionariusz CISS zawiera 48
twierdzen odnoszacych si¢ do réznych zachowan, podejmowanych w sytuacjach stre-
sowych. Wspdlczynniki alfa Cronbacha w badaniach wspomnianych autoréw dla po-
szczegolnych skal s3 wysokie i wahaja si¢ od 0.72 do 0.92, a wartosci polskiej wersji
kwestionariusza wynosza od 0.71 do 0.80 (Wrzesniewski, 1996).
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Uzyskane wyniki poprzez sumowanie wag zgodnie z kluczem, w poszczegdlnych ska-
lach odnosza si¢ do trzech styléw radzenie sobie ze stresem.

Skala pierwsza okresla styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu. Wy-
sokie wyniki uzyskiwane w tej skali wskazuja na tendencj¢ badanego do podejmowania
wysilkéw koncentrujac si¢ na rozwizaniu zadania poprzez zmiang sytuacji lub poznaw-
cze jej przeksztalcenie.

Skala druga okresla styl skoncentrowany na emocjach (SSE). Osoby uzyskujace wyso-
kie wyniki w tej skali, charakteryzujj si¢ tendencja do koncentrowania si¢ na sobie, na wia-
snych przezyciach emocjonalnych (zlo$¢, poczucie winy, napigcie). Osoby takie przejawiaja
réwniez myslenie zyczeniowe i fantazjowanie. Niekiedy zachowania te nie zmniejszajg po-
czucia stresu, ale go zwigkszaja.

Skala trzecia diagnozuje styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na unikaniu.
Styl ten odnosi si¢ do osdb, ktdre wykazuja tendencje do unikania myslenia, przezywania
i do$wiadczania trudnych sytuacji, bez podejmowania wysitkéw w celu ich rozwigzania.
Styl unikania moze przyjmowa¢ dwie formy: angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze takie
jak ogladanie telewizji, objadanie si¢, sen. Drugg mozliwa forma unikania jest poszukiwa-
nie kontaktéw towarzyskich (Wrzesniewski, 1996).

o Skala Centralnosci Religijnosci S. Hubera (2003) w polskiej adaptacji B. Zarzyckiej
(2007) zawiera 15 twierdzen i okresla pie¢ wymiaréw religijnosci: (zainteresowanie
problemarykg religijna, przekonania religijne, modlitwa, kult i doswiadczenie religijne).
Metoda ta pozwala na uzyskanie wyniku ogélnego, ktdry jest miarg centralnosci reli-
gijnosci w systemie konstrukeéw osobistych oraz pigciu wynikéw w podskalach, kedre
prezentujg poziom centralnosci tendencji warunkowanych poszczegélnymi wymiarami.

o Kwestionariusz Sposobéw Radzenia Sobie z Problemami (WCQ) - S. Folkmana
i R.S. Lazarusa. Kwestionariusz obejmuje 66 twierdzen opisujacych 8 sposobéw ra-
dzenia sobie w sytuacjach stresowych:

1. Konfrontacja — obejmujaca 6 twierdzeri dotyczacych zachowan bezposrednich,
zgodnych z pierwszym impulsem.

2. Dystansowanie si¢ — skala zawierajaca 6 twierdzeri dotyczacych reakeji poznaw-
czych, polegajacych na obronnym usuwaniu ze $wiadomosci problemu, keéry byt
zrodlem stresu.

3. Samokontrola - skala obejmujaca 7 twierdzen odnoszacych sig kontrolowania wia-
snych emocji i nie podejmowania pochopnych dzialan.

4. Poszukiwanie wsparcia spolecznego — skala odnoszaca si¢ do zachowan polegaja-
cych na korzystaniu z rzeczowej, informacyjnej, emocjonalnej pomocy innych oséb
(6 twierdzen).

5. Przyjmowanie odpowiedzialnosci — skala obejmujaca 4 twierdzenia dotyczace za-
chowan i refleksji czlowicka uznajacego whasng wing w powstawaniu stresu.

6. Ucieczka — unikanie - skala skomponowana z 8 twierdzer dotyczacych zajmowa-
nia si¢ gléwnie poprawianiem sobie samopoczucia, ucickaniem od problemu, be-
dacego zrédiem stresu.
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7. Planowe rozwigzywanie problemu - skala obejmujaca 6 twierdzeni dotyczacych
konkretnych dziatan majacych na celu rozwigzanie powstatego problemu.

8. Pozytywne przewartosciowanie — skala zbudowana z 7 twierdzeni dotyczacych do-
konywania zmian w hierarchii wartosci, wyciagniecie korzysci ze stresu.

Rzetelnos¢ skal, okreslana na podstawie wskaznikéw zgodnoséci wewnetrznej alfa

Cronbacha waha si¢ od 0,61 do 0,79 (Heszen-Niejodek, 2000).

Wyniki badan

Uzyskanie wyniki badan poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem pakietu sta-
tystycznego SPSS. W sposéb szczegélny odwolano si¢ do analiz korelacyjnych przy bada-
niu zwigzkéw migdzy zmiennymi, a nastgpnie celem ustalenia predykroréw poszezegdlnych
styléw radzenia sobie ze stresem zastosowano wielokrotng analizg regresji.

Srednie wszystkich analizowanych zmiennych przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe badanych zmiennych

Zmienne M SD

Cechy osobowosciowe EPQ-R

Neurotyzm 9,86 4,60
Ekstrawersja 13,92 373
Psychotyzm 10,14 4,20
Kiamstwo 9.86 2,86

Style radzenie sobie ze stresem (CISS)

Koncentracja na zadaniu 53,90 9,13
Koncentracja na emocjach 43,06 8,56
Unikanie 46,30 8,02
Ucieczka przez odwrdcenie uwagi 21,78 5,04
Ucieczka przez zwréeenie sie do ludzi 16,02 348
Centralnos¢ religijnosci (SC15)

Zainteresowanie problematyka religijng 6,78 243
Przekonania religijne 940 3,54
Modlitwa 7.34 292
Doswiadczenie religijne 7,36 2,80
Kule 7,24 2,65

Centralnoé¢ religijnosci (ogdtem) 38,12 12,15
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Zmienne | M SD
Sposoby radzenia sobie ze stresem (WCQ)
Konfrontacja 9,14 1,34
Dystansowanie 9,78 1,36
Samokontrola 9,50 1,50
Poszukiwanie wsparcia spolecznego 8,44 1,47
Przyjmowanie odpowiedzialno$ci 5.86 1,14
Ucieczka - unikanie 1326 1,98
Planowe rozwiazanie problemu 8,44 1,54
Pozytywne przewartoéciowanie 9,80 2,06

Zrédlo: oprac. whasne.

Wartosci srednie analizowanych wymiaréw osobowosci badanych policjantéw za pomocy
Kwestionariusza EPQ-R HJ. Eysencka mieszczg sie granicach wynikéw przecigtnych. Neuro-
tyzm i Ekstrawersja — 5 sten, Psychotyzm i Skala Klamstwa — 6 sten (Brzozowski, Drwal, 1995).

Tabela 2. Wspélczynniki korelacji migdzy stylami radzenia sobie ze stresem i zmiennymi osobowo-
$ciowymi N = 50.

Zmienne Neurotyzm Ekstrawersja Psychotyzm Klamstwo

CISS (Style radzenia...)

Koncentracja na zadaniu -204 ,301(%) —442(") -,246
Koncentracja na emocjach A450(*) -,120 ,195 126
Unikanie ,315(%) ,038 ,093 024
Ucieczka przez odwrdcenie uwagi 263 -233 078 -050
Ucieczka przez zwrécenie si¢ do ludzi 191 392(*) ,044 158
WCQ (Sposoby radzenia ...)

Konfrontacja 139 -,124 156 -,128
Dystansowanie ,037 025 227 -,087
Samokontrola -,241 -153 -,047 -,055
Poszukiwanie wsparcia spolecznego -,156 -,105 -,149 -232
Przyjmowanie odpowiedzialnosci ,089 155 ,102 -,162
Ucieczka — unikanie -.009 ,058 -,007 ,060
Planowe rozwigzanie problemu 026 -,015 -,208 -,208
Pozytywne przewartosciowanie -,005 =161 029 -098

*p <005 ™ p <00l
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Nastgpnym etapem analizy bylo ustalenie zaleznosci migdzy stylami radzenia sobie ze
stresem a wymiarami osobowosciowymi i centralnoscig religijnosci. Tabela 3. przedstawia
wspdlczynniki korelacji migdzy tymi zmiennymi.

Wymiary osobowosciowe mierzone Kwestionariuszem EPQ-R (wspéiczynnik alfa
Cronbacha = 0.69) koreluja w sposéb istotny z poszczegélnymi stylami radzenia sobie ze
stresem mierzonym Kwestionariuszem Radzenia Sobie w Sytuacji Stresu (CISS), natomiast
nie odnotowano istotnych statystycznie zwigzkéw ze Sposobami Radzenia sobie w trudnych
sytuacjach mierzonych Kwestionariuszem Sposobéw Radzenia Sobie z Problemami (WCQ).

Odnotowano istotny zwigzek neurotyzmu z wynikami skali koncentracja na zadaniu
oraz z wynikami skali unikanie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze im wyzszy poziom neuroty-
zmu, tym bardziej osoby koncentruja si¢ na sobie i wlasnych przezyciach wewnetrznych
oraz na unikaniu, czyli wystrzeganiu si¢ myélenia o sytuacjach trudnych, przezywania ich
i doswiadczania. Natomiast ekstrawertycy wykazuja tendencj¢ do koncentrowania si¢ na za-
daniu oraz na unikaniu poprzez ucieczke w kontakey towarzyskie. Osoby charakteryzujace
si¢ cechami psychotyzmu, keéry zostat okreslony przez Eysenck’a jako zaburzenia proceséw
poznawczych, wykazuja niska zdolnos¢ do koncentrowania si¢ na zadaniu. Im wigkszy sto-
pieni psychotyzmu, tym mniejsza zdolnoé¢ do podejmowania wysitkéw zmierzajacych do
racjonalnego rozwigzania zadania lub poznawczego przeksztalcania go.

Tabela 3. Wspdtczynniki korelacji miedzy stylami radzenia sobie ze stresem i wymiarami religijnosci
N =50

Zaintereso-
Zmienne ~ stres proJ?mi :tykq Pr::‘l:;r;:ia Modlitwa rgi?;;;:e Kult S:E;;i?:ff
religijng
CISS (Style radzenia...)
Koncentracja na zadaniu ,063 210 097 137 1,051 ,140
Koncentracja na emocjach ,107 -198 057 096 | -,027| -,006
Unikanie 065 =197 -,032 J15 [ =252 -,081
Ucieczka przez odwrécenie uwagi ,036 -139 -078 103 | =275 089
Ucieczka przez zwrdcenie si¢ do ludzi ,068 -153 ,037 106 [-084f -016
WCQ (Sposoby radzenia...)
Konfrontacja -,053 -, 145 -,189 -,019 | ,042 —-,094
Dystansowanie -,306(*) -,227 =-314(*) [ -,290(*) | -,183| -310(*)
Samokontrola ,087 299(%) 244 102 | 164 223
Poszukiwanie wsparcia spolecznego ,085 271 178 099 | ,197 ,205
Przyjmowanie odpowiedzialnosci -114 ,004 -,028 010 |-029| 033
Ucieczka — unikanie -161 -,088 -,100 =120 | ,116 -,084
Planowe rozwigzanie problemu 125 251 ,220 -,009 | ,203 ,193
Pozytywne przewarto$ciowanie ,032 ,008 ,028 -1 | 218 ,038

*p <005 "™ p<001
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Dystansowanie si¢, rozumiane jako reakcje poznawcze, zmierzajace do obronnego usu-
wania ze $wiadomosci problemu, ktdry jest powodem stresu, w sposéb istotny wiaze si¢
z wynikiem ogdlnym centralnosci religijnosci oraz z trzema jej wymiarami: zainteresowa-
niem problematyky religijnosci, modlitwg i doswiadczeniem religijnym. Poniewaz s3 to
korelacje ujemne, mozna wigc przypuszczaé, ze im bardziej religijnos¢ zajmuje centralne
miejsce w konstruktach osobistych, tym stabsza jest tendencja do rozwigzywania proble-
méw poprzez poznawcze dystansowanie si¢ od nich. Natomiast wymiar przekonania reli-
gijne wskazujacy na subiektywna realnos¢ przedmiotu religijnego i jego akcepracje, koreluje
statystycznie z samokontrolg jako sposobem radzenia sobie ze stresem. Uznanie przedmio-
tu religijnego jako realnego wiaze si¢ zatem z wicksza kontrola wlasnych emoqji i nie po-
dejmowaniem pochopnych dzialari (Zarzycka, 2007).

Nastepnym etapem analizy uzyskanych wynikéw bylo sprawdzenie, ktére sposrod
analizowanych zmiennych niezaleznych pelnia role predyktoréw pozwalajacych na prze-
widywanie wystepowania okreslonych styléw radzenia sobie ze stresem. W tym celu prze-
prowadzono seri¢ analiz regresji, oddzielnie dla kazdego stylu radzenia sobie ze stresem,
jako zmienng zalezna. Wyniki analiz koricowych przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 4. Analiza regresji z koncentracjg na zadaniu (CISS) jako zmienng zalezng (metoda wpro-
wadzania)

Zmienna Beta T ist T
Neurotyzm -,087 -,580 565
Fkstrawersja 237 1,695 ,098
Psychotyzm -307 -2,061 046
Klamstwo -,258 -1,790 ,081
Zainteresowanie problematyka religijng ,014 034 973
Przekonania religijne 174 338 737
Doswiadczenie religijne 279 ,700 488
Kule 142 332 742
Centralno$¢ religimosci -430 -.344 733

R-kwadrat = ,311

Jedynym wyznacznikiem koncentracji na zadaniu jako stylu radzenia sobie ze stresem
okazal si¢ w niewielkim stopniu psychotyzm. Im nizszy psychotyzm, tym bardziej obser-
wuje si¢ u badanych os6b tendencj¢ do koncentrowania si¢ na zadaniu w rozwigzywaniu
probleméw.
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Tabela 5. Analiza regresji z koncentracjg na emocjach (CISS) jako zmienna zaleing (metoda wpro-
wadzania)

Zmienne Beta T ist T
Neurotyzm 376 2,457 018
Ekstrawersja ~,081 -569 573
Psychotyzm 017 ,110 913
Klamstwo 084 ,573 570
Zainteresowanie problematyka religijng —448 -1,078 ,287
Przekonania religijne -930 -1,775 084
Modlitwa -470 -1,158 254
Doswiadczenie religijne -536 -1,227 227
Kule 1,982 1,556 128

R-kwadrat =,29

Predykrorem koncentracji na emocjach okazata si¢ jedynie zmienna osobowosciowa
neurotyzm. Osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem neurotyzmu przejawiajg row-
niez sklonnosci do reagowania emocjonalnie w sytuacjach trudnych. Najczesciej jest to
zloé¢, poczucie winy, ale rowniez fantazjowanie i myslenie zyczeniowe.

Tabela 6. Analiza regresji z unikaniem (CISS) jako zmienng zalezng (metoda wprowadzania)

Zmienne Beta T ist T
Neurotyzm 166 1,070 291
Ekstrawersja ,040 276 784
Psychotyzm 013 088 931
Klamstwo ,070 472 640
Zainteresowanie problemaryka religijng -256 -,608 ,546
Przekonania religijne 774 1,455 153
Modlitwa -296 -719 476
Doswiadczenie religijne -1,021 -2,305 026
Kule 1,861 1,441 157

R-kwadrat = ,27

W przypadku stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na unikaniu wsréd
zmiennych niezaleznych odnotowano jedynie wymiar religijnosci — kult, obejmujacy prak-
tyki religijne, czyli subiektywna waznoé¢ jaka nadaje osoba badana publicznym prakeykom
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religijnym. Ujemny wspélczynnik b wskazuje, ze im czgiciej osoba badana bierze udzial
w publicznych prakeykach religijnych, tym mniej ucicka si¢ do wystrzegania, przezywania

i doswiadczania sytuacji stresowych.

Tabela 7. Analiza regresji z ucieczky poprzez zwrécenie si¢ do ludzi (CISS) jako zmienng zaleing
(metoda wprowadzania)

Zmienne Beta T ist T
Neurotyzm 134 ,882 383
Ekstrawersja 421 2,995 ,005
Psychotyzm 049 ,326 746
Klamstwo ,089 612 544
Zainteresowanie problematyky religijng =519 -1,264 213
Przckonania religijne -.926 -1,786 ,082
Modlitwa -353 -,880 384
Doswiadczenie religijne -678 -1,571 124
Kule 1,964 1,559 127

R-kwadrat = ,30

Wyznacznikiem stylu ucieczka poprzez zwrdcenie si¢ do ludzi okazat si¢ tylko wymiar
osobowosciowy ckstrawersja. Wymiar prakeyki religijne w tym przypadku zbliza si¢ jedynie do
granicy istotnosci statystycznej. Natomiast w stylu ucieczka przez odwrécenie uwagi nie od-
notowano wéréd analizowanych zmiennych niezaleznych predyktoréw statystycznie istotnych.

Tabela 8. Analiza regresji z konfrontacj (WCQ) jako zmienng zaleing (metoda wprowadzania)

Zmienne Beta T ist T
Neurotyzm 134 847 ,402
Ekstrawersja -,041 -276 784
Psychotyzm 104 1662 512
Klamstwo -226 -1,494 ,143
Zainteresowanic problemaryka religijng -,181 -,671 ,506
Przekonania religijne -031 -132 896
Modlitwa -,694 -2,189 1035
Doswiadczenic religijne 287 1,195 239
Kult 672 2,648 ,012

R-kwadrat = ,16
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Dwie zmienne okazaly si¢ wyznacznikami konfrontacji jako sposobami radzenia sobie
ze stresem polegajacym na podjeciu spontanicznej reakeji zgodnie z pierwszym impulsem.
Tymi zmiennymi s3 wymiary religijnosci modlitwa i kult. Wspolczynnik b wskazuje, ze re-
akgje te s3 silniejsze w przypadku kultu wyrazanego publicznie, natomiast stabsze, bardziej
stonowane, kiedy osoba podejmuje osobowy dialog z Bogiem.

Tabela 9. Analiza regresji z ucieczky - unikaniem (WCQ) jako zmienng zalezng (metoda wpro-
wadzania)

Zmienne Beta T isc T
Neurotyzm ,108 663 511
Ekstrawersja 121 ,801 428
Psychotyzm -,045 -279 782
Klamstwo -056 -362 719
Zainteresowanie problematyka religijng -,481 -1,734 ,091
Przekonania religijne -,184 =771 445
Modlitwa -,240 -736 466
Doswiadczenie religijne 079 321 750
Kule 715 2,741 ,009

R-kwadrat = ,19

Jedynym religijnym predyktorem sposobu radzenia sobie z sytuacja trudng poprzez
ucieczkg (unikanie) od problemu poprzez alternatywne sposoby poprawiania sobie samo-
poczucia (sen, leki czy alkohol) jest kult. Wydaje si¢ prawdopodobne, ze réwniez tak ro-
le spelniajg publiczne prakeyki religijne.

Tabela 10. Analiza regresji z pozytywnym przewartosciowaniem (WCQ) jako zmienna zaleing
(metoda wprowadzania)

Zmienne Beta T. ise T
Neurotyzm ,098 601 551
Ekstrawersja 122 -,809 423
Psychotyzm -,038 -239 812
Klamstwo =172 -1,107 275
Zainteresowanie problematyky religijna 024 ,087 931
Przckonania religijne -,068 -284 778
Modlitwa -,186 =572 571
Doswiadczenie religijne -,282 -1,141 261
Kult 615 2,363 ,023

R-kwadrat = 20
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Réwniez w przypadku pozytywnego przewartosciowania problemu, poszukiwania ko-
rzystnych interpretacji stresu lub tez dokonania zmian w hierarchii wartoéci jako sposo-
bu radzenia sobie z sytuacjg trudng jedynym wyznacznikiem okazal si¢ wymiar religijnoéci
kule. Im osoba czeéciej uczestniczy w publicznych nabozeristwach religijnych oraz przypi-
suje im wyzsza subiektywna warto$¢ tym czedciej dokonuje poznawczych operacji polega-
jacych na poszukiwaniu pozytywnych stron doswiadczanego stresu.

W przypadku nastgpujacych sposobéw radzenia sobie ze stresem mierzonych Kwe-
stionariuszem WCQ: dystansowanie si¢, samokontrola, poszukiwanie wsparcia spoleczne-
go, przyjmowanie odpowiedzialnoéci oraz planowe rozwiazanie problemu nie stwierdzono
istotnych statystycznie predyktoréw wérdd analizowanych zmiennych osobowosciowych

i religijnych.

Podsumowanie i wnioski

Celem prowadzonych analiz eksploracyjnych bylo poszukiwanie osobowosciowych
i religijnych styléw i sposob6w radzenia sobie ze stresem przez policjantéw. Badani poli-
cjanci charakreryzuja si¢ $rednim nasileniem whadciwosci osobowosciowych takich jak neu-
rotyzm, ekstrawersja, psychotyzm oraz potrzeba aprobaty spolecznej (skala klamstwa).

Zgodnie z wezesniejszymi przewidywaniami stwierdzono istotny zwigzek migdzy nie-
kedrymi stylami radzenia sobie w trudnych sytuacjach (mierzonymi Kwestionariuszem
CISS) a cechami osobowosciowymi i poszczegdlnymi wymiarami religijnosci.

Neurotyzm wykazuje istotny statystycznie zwigzek ze stylem polegajacym na kon-
centrowaniu si¢ na wlasnych do$wiadczanych w trudnej sytuacji emocjach oraz, w nieco
mniejszym stopniu, na unikaniu. Natomiast osoby o cechach ekstrawertycznych czgsciej
wybieraja unikanie poprzez ucieczkg w poszukiwanie kontaktéw towarzyskich oraz kon-
centracje na zadaniu. Uzyskane wyniki wskazuja, ze réwniez niski poziom psychotyzmu
ulatwia wybor stylu skoncentrowanego na zadaniu.

Nalezy réwniez zauwazyé, ze cechy osobowosciowe nie wykazaly istotnych statystycz-
nie zwigzkéw ze sposobami radzenia sobie ze stresem mierzonymi Kwestionariuszem WCQ
Folkmana i Lazarusa. Mimo wysokiego wspdlczynnika rzetelnosci alfa Cronbacha = 0,86
uzyskanego w prowadzonych badaniach nalezy tu przywola¢ krytyczne uwagi K. Wrze-
sniewskiego (1996) dotyczace standardéw psychometrycznych tego narzedzia.

Jesli chodzi o istotne zwiazki poszczegdlnych wymiaréw religijnosci mierzonych Skalg
Centralnosci Religijnosci S. Hubera i z poszczegélnymi stylami radzenia sobie ze stresem,
to stwierdzono je jedynie w dwéch skalach WCQ: dystansowanie si¢ i samokontrola. Za-
znaczy¢ jednak nalezy, ze poziom centralnosci religijnoéci wraz z jej poszczegdlnymi wy-
miarami wéréd policjantéw okazal si¢ znacznie nizszy niz w badanej grupie 415 studentéw
uczelni warszawskich (Franczak, 2007). Badania przeprowadzone przez E. Wiszowatego
(2002) réwnicz wskazuja na nizszy poziom religijnosci wérdd policjantéw niz w ogélnej
populacji. Zauwazono takze, ze wigkszo$¢ policjantéw nie dostrzega zwiazku pomiedzy
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wiara a wykonywaniem codziennych obowiazkéw w pracy oraz zyciem osobistym, nie znaj-
duja tez wsparcia w wierze.

Centralno$¢ religijnosci jako konstrukt osobisty wraz z jej wymiarami zainteresowa-
niem si¢ problematyky religijng, modlitwa i doswiadczeniem religijnym wykazujg istotny,
negatywny zwigzek z postawg obronng, polegajaca na usuwaniu ze $wiadomosci problemu,
kedry jawi sig jako zrédlo stresu. Oznaczaloby to w tym przypadku, ze osoby o osobistej,
dialogowej religijnosci mniej korzystaja z mechanizmu wyparcia w trudnych sytuacjach.
Przekonania religijne utatwiaja natomiast badanym samokontrole i nie podejmowanie po-
chopnych decyzji.

Przeprowadzone wyniki analizy regresji wykazaly predykeyjng role niektdrych zmien-
nych osobowosciowych i religijnych w odniesieniu do poszczegélnych styléw i sposobéw
radzenia sobie ze stresem.

Wiréd zmiennych osobowoséciowych taka role pelnia jedynie neurotyzm i psycho-
tyzm. Niski poziom psychotyzmu ulatwia badanym koncentracj¢ na zadaniu, natomiast
wysoki poziom neurotyzmu sprzyja gwaltownym, emocjonalnym reakcjom. Podobne
wnioski wyprowadzili inni badacze zajmujacy si¢ ta problematyka. Stwierdzono mie-
dzy innymi, ze neurotyzm koreluje istotnie z emocjonalnym wyczerpaniem u policjan-
téw (Hills, Norvel, 1991; Oginiska-Bulik, 2003) i nauczycieli (Klis, Kossewska, 1998). Na
uwage zastuguje réwniez zwigzek potrzeby aprobaty spolecznej ze stylem radzenia sobie
ze stresem skoncentrowanym na zadaniu. Im nizszy poziom potrzeby uznania tym wick-
sza koncentracja na merytorycznej stronie problemu. By¢ moze zwigzane jest to z wyso-
kim poczuciem wlasnej wartosci i skutecznosci budowanej nie na aprobacie spolecznej,
a na przekonaniu o whasnych, wewnetrznych kompetencjach. Zastanawiajace jest jednak
to, ze skala aprobaty spolecznej nie okazala si¢ predyktorem zadnej strategii radzenia so-
bie ze stresem. Pewnym wytlumaczeniem takiej sytuacji moze by¢ konstatacja J. Czapin-
skiego, ze w polskim $rodowisku aprobata spoteczna i wsparcie nie odgrywaja w sytuacji
stresowej roli buforowej, a jedynie silnie wplywaja na ogélne poczucie dobrostanu psy-
chicznego (Czapinski, 2005).

Uzyskane wyniki wskazuja, ze centralnoé¢ religijnosci i poszczegélne jej wymiary nie
petnia roli wyznacznikéw podejmowanych styléw radzenia sobie ze stresem mierzonych
Kwestionariuszem CISS. Natomiast w przypadku sposobéw radzenia sobie w sytuacjach
trudnych diagnozowanych Kwestionariuszem WCQ wymiary religijne pefnia takg role je-
dynie w trzech przypadkach: konfrontacja, unikanie i pozytywne przewartosciowanie. Ta-
kim sposobom radzenia sobie sprzyjaja modlitwa i kult. Wydaje sie, ze publiczne prakeyki
religijne moga odgrywa¢ rolg buforu przed negatywnymi skutkami stresu. Opinia taka jest
podzielana réwniez przez innych autoréw (Wandrasz, 1998; Wiszowaty, 2002; Wnuk,
2007).

Uzyskane wyniki stanowia wazng przestanke do opracowania programéw wspieraja-
cych funkcjonariuszy policji majac na uwadze ochrong ich przed negacywnymi konsekwen-
cjami stresu, jak rowniez ksztaltowanie w nich umiejetnego wyboru strategii radzenia sobie
ze stresem.



4 56 Kazimierz Franczak

Streszczenie

Prezentowany artykul dotyczy zwigzkéw cech osobowosciowych i religijnych ze sposo-
bami radzenia sobie ze stresem zawodowym policjantéw. W literaturze przedmiotu podkre-
éla sie, ze funkcjonowanie pod naciskiem stresoréw bardzo czgsto powoduje psychologiczne
konsckwencje w dzialaniu jednostki, wérdd kedrych do najczgstszych naleza podwyzszony
lek, podwyzszony poziom depresji, wypalenic zawodowe, a w funkcjonowaniu fizycznym -
choroby krazenia, uktadu trawiennego oraz ogdlne ostabienie ukfadu immunologicznego.
Zauwaza rowniez si¢ naduzywanie alkoholu, wzrost zachowan agresywnych i autodestruk-
cyjnych, z prébami samobdjstwa lacznie.

W badaniu wziglo udzial 87 policjantéw, z czego ostatecznie do badan zakwalifikowa-
no jedynie 50 kwestionariuszy z racji niekompletnego ich wypelnienia. Srednia wicku ba-
danych policjantéw wynosita 30,8 lat.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze cechy osobowosciowe nie wykazaly istotnych statystycz-
nie zwigzkéw ze sposobami radzenia sobie ze stresem mierzonymi Kwestionariuszem WCQ
Folkmana i Lazarusa. Natomiast w przypadku sposobéw radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych diagnozowanych Kwestionariuszem WCQ wymiary religijne pelnia taka role jedynie
w trzech przypadkach: konfrontacja, unikanie i pozytywne przewartosciowanie. W przy-
padku sposobdw radzenia sobie w sytuacjach trudnych diagnozowanych Kwestionariuszem
WCQ wymiary religijne pelnia role wspomagajaca jedynie w trzech przypadkach: konfron-
tacja, unikanie i pozytywne przewartoéciowanie. Takim sposobom radzenia sobie sprzyja-
j3 modlitwa i kult.

Abstract

Personal characteristics and forms of religiosity involved
in coping with stress
Empirical studies of policeman

The article concerns about relationship of personality and religious factors with ways of
coping with professional stress by police officers. The literature emphasized that the functioning
under the pressure stressors often causes psychological consequences. The most common of them
are: increased anxiety, increased levels of depression, burnout and physical functioning disorders
- diseases of circulatory system, digestive system disturbances, and the general weakening of the
immune system. It also notes the alcohol abuse, increase aggressive and self-destructive behaviors,
suicide attempts included.

The research involved 87 police ofhcers. Finally 50 were included into study, because the rest
of questionnaires were incompleted. The average age of respondents was 30.8 years.
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The results indicate that personality traits did not show statistically significant
associations with the methods of coping with stress measured by Folkman and Lazarus
WCQ Questionnaire. However, in the case of how to deal with difficult situations
diagnosed by Questionnaire WCQ religious dimensions play a role only in three cases:
the confrontation, avoidance and positive revaluation. This ways of coping are supported

by prayer and worship.
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