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CZESNE
MUZEUM

Opracowanie Roberta Kotowskiego i Romama Batko zatytutowane Nowoczes-
ne muzeum. Dziedzictwo i wspétczesnosé jest pierwsza, znang mi w Polsce préba
obiektywizacji wlasnych dokonan w zakresie zarzadzania instytucja muzealna,
ktorej zatozeniem jest potaczenie sprawdzonego systemu zarzadzania jakoscig
(ISO9001) z poszanowaniem indywidualnego charakteru i tradycji muzeum.
Jest forma autoanalizy przeprowadzonego w latach 2009-2010 systemowego
przeksztalcenia metod zarzadzania Muzeum Narodowym w Kielcach. Nie jest
to, co trzeba z cala moca podkreslié — praca teoretyczna, raczej ma ona charakter



326 Dorota Folga-Januszewska

raportu z wdrozenia systemu i co wazne jest pisana z pozycji oséb obserwujacych
konkretng instytucje, majaca zdefiniowane problemy, ktére elastycznie i z zacho-
waniem obowigzujacych zasad finansowo-prawnych — trzeba rozwiazywac.

Autorzy przedstawiaja krétko we wprowadzeniu sytuacje prawno-organiza-
cyjng regulujacg funkcjonowanie muzedéw w Polsce, odnoszg sie do przyktadéw
zewnetrznych, gléwnie brytyjskich i francuskich, przyjmujac z nich jednak tylko
te zakresy dzialan, ktére majg charakter uniwersalny i sg aktualne w europej-
skim muzealnictwie.

Po wprowadzeniu nastepuje czes$é pracy opisujaca z jednej strony sytuacje
Muzeum Narodowego w Kielcach przed inicjacja zmian w sposobie zarzadzania,
z drugiej za$ podajaca charakterystyke ISO9001, jako standaryzacji zarzadzania
instytucja, w ktorej zaréwno zasoby materialne i historyczne (zbiory muzeum),
zasoby ludzkie, wartosci intelektualne czy aktywa — traktowane sa jako réwno-
prawne obszary wspotdziatajacego mechanizmu. Cze$¢ ta ma dla pracy bardzo
wazne znaczenie, ukazuje bowiem tkwigce w samej istocie zalozenia autoréw
— przesuniecie punktéw strategicznych w organizmie muzealnym. Obowigzujaca
w polskim muzealnictwie 2. pot. XX wieku hierarchia waznosci, ktéra na szczy-
cie sytuowala tworzenie i konserwacje oraz zarzadzanie kolekcja, za$§ wszystkie
pozostale obszary aktywno$ci muzeum traktowata jako ,, pomocnicze”, pozostaje
przez autoréw pracy systemowo, w sensie derridianskim zdekonstruowana.

Czym jest z punktu widzenia metodologicznego ta dekonstrukcja? Autorzy,
wyjmuja po kolei z calego mechanizmu dziatania muzeum poszczegélne jego ele-
menty (kolekcja, zbiory, edukacja, promocja, marka instytucji, marketing, obszar
rozrywki, socjotechnika zatrudnienia, psychologia pracy), badajg kazdy z tych
fragmentéw dziatalnosSci i odnoszg do catego organizmu. Tak zdekonstruowane
muzeum - zaczyna jawi¢ sie jako system zdefiniowania wspétzaleznosci, zaden
jednak z analizowanych obszaréw nie traci przy tym swej specyfiki i koniecznej
odmiennosci traktowania. To jest najwiekszg zaleta omawianej pracy. Ujawnia
sie w niej metodologiczna §wiadomo$¢é autordw, ktoérzy nie przestaja by¢ jedno-
czes$nie praktykami w zarzadzaniu i potrafia nadaé kazdej czastkowej zmianie
— ludzki wymiar.

Trzecia czesé pracy, najbardziej obszerna, ma charakter dokumentacji wdro-
zonego systemu. Autorzy oparli sie na wybranych (czy moze raczej dostepnych
na rynku informatycznym w Polsce) systemach usprawniajacych tworzenie baz
danych i przeplyw informacji. Opisujg zastosowanie systemu ADONIS i MONA,
szczegotowo definiujac pola i wspélzaleznosci, jakie mozna przy ich wykorzysta-
niu wprowadzi¢ w strukturze muzeum. Chociaz przyktady sa konkretne i odno-
szg sie nawet do jednostkowych os6b i stanowisk, lekcja ta ma charakter uniwer-
salny. Mozna oczywiscie teraz, jak i w przyszloSci stosowane systemy zmienié,
pozostawiajac jednak ich strukture dziatania. Ten aspekt pracy jest wazny, poka-
zuje bowiem, ze nie software lecz jego klucz intelektualny jest majatkiem danej
instytucji.

Omawiane opracowanie Roberta Kotowskiego i Romana Batko, nie wprost,
a by¢ moze tez nie w petni §wiadomie, ukazuje interesujacy aspekt reformowania
muzeum metodami standaryzacji jakosci. Przytaczane przez autoréw rezultaty
zmian (poczawszy od wprowadzenia nowej identyfikacji graficzno-wizualnej — po
spos6b promowania przygotowanych przedsiewzie¢ wystawowych w Muzeum
Narodowym w Kielcach) ukazuja zjawisko podobne korwergencji ekonomicz-
nej opisywanej przez Alexandra Gerschenkrona. Rzutujac te, jak sie okazuje po
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1990 roku dobrze sprawdzajacy sie teorie ekonomiczna, na zapéznione zaréwno
w wymiarze bazy materialnej, jak system6w zarzadzania — polskie muzea, mozna
doprowadzié¢ do efektu wzrostowego znacznie silniej przebiegajacego niz w tzw.
instytucjach stabilnego rozwoju. W tym wlasnie wymiarze jest to praca cenna
i warta polecenia wszystkim, ktorzy musza zmierzy¢ sie z trudem oczywistosSci
i inercjg zycia codziennego. Bowiem nie w samej normie ISO, nie w systemach
informatycznych, lecz w zmianie zrozumienia miejsca i zadan ludzi w nowej sytu-
acji technologicznej — lezy zapewne Zréodio sukcesu muzealnych instytucji.
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