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Zygmunt Bauman

CZY TWITTER 1 FACEBOOK
POMAGAJA PROPAGOWAC DEMOKRAC]E
1 PRAWA CZEOWIEKA?

Oficjalna reakcja amerykanskiego establishmentu na protesty iranskiej
mtodziezy na ulicach Teheranu przeciwko sfatszowanym wyborom z czerw-
ca 2009 roku, uderzajaco przypominata kampanie reklamowa Facebooka,
Google'a albo Twittera. Przypuszczam, ze jaki$§ dzielny dziennikarz Sledczy
- do ktérych niestety sie nie zaliczam - moégtby dostarczy¢ twardych, namacal-
nych dowodéw potwierdzajacych to wrazenie.

»The Wall Street Journal” ogtosit autorytatywnie: ,Bez Twittera nie mo-
globy sie to wydarzy¢!” Andrew Sullivan, wptywowy i dobrze poinformowany
amerykanski bloger, wskazat na Twittera jako ,kluczowy instrument organizacji
oporu w Iranie”, a szacowny ,New York Times” uderzyt w liryczne tony, piszac
o starciu pomiedzy ,bandziorami, ktérzy strzelaja kulami, a protestujgcymi,
ktérych amunicjg sg wpisy na Twitterze”.

Do listy dopisata sie Hillary Clinton w swej Mowie o wolnosci w internecie
z 21 stycznia 2010 roku, obwieszczajgc narodziny ,samizdatu naszych czaséw”
i gtoszac potrzebe ,udostepnienia tych narzedzi” (miata na mysli ,wirusowo”
rozpowszechniane w sieci filmy i wpisy na blogach) ,ludziom na catym $wiecie,
aby wspomagali demokracje i prawa cztowieka”. ,Wolnos¢ informacji”, stwier-
dzita, ,sprzyja pokojowi i bezpieczenstwu, ktére stanowig podstawe globalne-
go postepu” (pozwole sobie w tym miejscu przypomnie¢, jak niewiele wody
uptyneto w Potomacu od chwili, gdy amerykanskie elity - zgodnie z francuskim
zaleceniem deux poids, deux mesures, a wiec stosowania podwojnej moralnosci
- zaczety domagac sie natozenia restrykcji na WikiLeaks i wyroku wiezienia
dla jego zatozyciela).
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Ed Pilkington przywotuje Marka Pfeifle'a, doradce George'a Busha, kto-
ry zgtosit nominacje Twittera do Nagrody Nobla, a takze cytuje Jareda Cohena,
urzednika amerykanskiego Departamentu Stanu, ktéry opisat Facebook jako
sjedno z najbardziej naturalnych narzedzi demokracji, jakie widziat swiat”.
W telegraficznym skrécie: Jack Dorsey, Mark Zuckerberg i ich towarzysze broni
sg generatami Armii Bojownikéw o Demokracje i Prawa Cztowieka - a my wszy-
scy, ,twittujac” i wysytajac wiadomosci na Facebooku, jesteSmy jej zolnierzami.
Medium tak naprawde jest przekazem - a przekaz medidéw cyfrowych to ,zdar-
cie informacyjnej kurtyny” i tym samym uruchamianie globalnego potencjatu
spoteczenstw i uniwersalnych praw cztowieka.

To wtasnie ten niezdrowy rozsadek amerykanskiej elity politycznej i opi-
niotwoérczej oraz innych nieoptacanych komiwojazeréw ustug cyfrowych na-
pietnowat, obsmiat i potepit - jako ,sieciowe ztudzenie” - Jewgienij Morozow,
26-letni student, ktéry niedawno przybyt z Biatorusi do Ameryki, w ksigzce pod
takim wtasnie tytutem - The Net Delusion, wydanej jaki$ czas temu przez Allen
Lane.

Wsréd wielu argumentoéw, jakie udato sie Morozowowi zgromadzi¢ w tym
czterystustronicowym studium, jest na przyktad taki, ze wedtug Al-Jazeery
w Teheranie byto okoto sze$¢dziesieciu aktywnych kont na Twitterze, a zatem
organizatorzy demonstracji najczesciej uzywali zawstydzajaco staromodnych
technik przyciaggania uwagi, jak dzwonienie przez telefon albo chodzenie po
sasiadach. Natomiast sprytni wtodarze autokratycznego Iranu, nie mniej obe-
znani z internetem, za to bezwzgledni i pozbawieni skruputéw, zagladali na
Facebooka, aby znaleZ¢ linki do wszystkich mozliwych dysydentéw i wykorzy-
stac te informacje w celu izolacji, aresztowania i rozbrojenia potencjalnych przy-
woédcédw buntu - i zdtawienia demokratycznego zagrozenia dla autokracji (gdy-
by takowe sie pojawito) w zarodku. Morozow wskazuje mnéstwo rozmaitych
sposobow, za pomocg ktérych autorytarne rezimy mogg wykorzystac internet
dla wtasnej korzysci — wiele z nich faktycznie je stosowato i wcigz stosuje.

Mozna zacza¢ chocby od tego, ze sieciowe spotecznosci oferuja tansze,
szybsze, doktadniejsze i zarazem tatwiejsze sposoby ustalenia tozsamos$ci
i lokalizacji obecnych badz potencjalnych dysydentdw, niz ktérakolwiek z trady-
cyjnych technik inwigilacji. Jak prébuje pokaza¢ David Lyon w naszym wspo6lnym
opracowaniu (Liquid Surveillance, Polity Press), inwigilacja poprzez spoteczno-
$ci sieciowe jest duzo bardziej skuteczna dzieki wspdtpracy jej potencjalnych
obiektow i zarazem ofiar.

,Zyjemy w ekshibicjonistycznym spoteczenstwie, ktére publicz-
nemu wystawianiu sie na pokaz nadaje range podstawowego i najta-
twiej dostepnego, a zarazem by¢ mozne najbardziej skutecznego i jedy-
nego, naprawde niezawodnego dowodu spotecznego istnienia. Miliony
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uzytkownikéw konkuruja ze sobg na ujawnianie i wystawianie na
widok publiczny najbardziej intymnych, inaczej niedostepnych aspek-
tow swej tozsamosci, spotecznych powigzan, mysli, uczu¢ i dziatan.
Portale spotecznosciowe stanowig pola dobrowolnej - ,zréb to sam”
- inwigilacji, bijac na gtowe (zaréwno pod wzgledem skali dziatania,
jak i kosztow) fachowe agencje wypetnione specjalistami od szpiego-
wania i wykrywania.”

Prawdziwa gratka, po prostu manna z nieba dla kazdego dyktatora
i jego tajnych stuzb - wspaniate uzupemienie niezliczonych ,banoptycznych”
[banoptical] instytucji kazdego spoteczenstwa, ktére dbaja o to, by zapobiec omyt-
kowemu przyjeciu albo potajemnemu wslizgnieciu sie do przyzwoitego, przez
nas samych wybranego demokratycznego towarzystwa wszystkich niechcia-
nych i niezastugujacych na to (to znaczy wszystkich, ktérzy zachowuja sie, albo
prawdopodobnie mogg sie zachowa¢ inaczej niz wypada). Jeden z rozdziatéw
The Net Delusion nosi tytut: ,Dlaczego KGB chce, aby$ dotaczyt do Facebooka?”

Morozow tropi, w jaki spos6b autorytarne czy wrecz tyranskie rezi-
my moga pobi¢ domniemanych bojownikéw o wolno$¢ na ich witasnym polu,
stosujac te same technologie, w ktérych swe nadzieje poktadali apologeci i piew-
cy ,demokratycznego zwrotu” internetu. Nic nowego, jak przypomina nam ar-
tykut na tamach The Economist - w podobny sposéb do pacyfikowania i roz-
brajania ofiar dyktatoréw uzywane byly dawne technologie: badania pokazuja,
ze wschodni Niemcy majacy dostep do zachodniej telewizji byli mniej sktonni
do wyrazania niezadowolenia z ustroju. A co do rzekomo potezniejszej infor-
matyki cyfrowej: ,Internet dostarcza tak wiele taniej i tatwo dostepnej rozrywki
ludziom Zyjacym w warunkach autorytaryzmu, ze sktonienie ich, zeby w ogoéle
zainteresowali sie polityka, stato sie o wiele trudniejsze”. Przynajmniej dopéki
polityka nie zostanie przeksztatcona w kolejny peten furii i wrzasku, ale bezzeb-
ny, bezpieczny i nieszkodliwy rodzaj rozrywki.

Tak praktykuje ja cho¢by nowe pokolenie slacktywistéw, ktérzy wierza,
ze ,klikanie pod petycja na Facebooku liczy sie jako akt polityczny”, i w ten spo-
s6b ,trwonig energie na tysigc odwracaczy uwagi”, z ktérych kazdy pomysla-
ny jest do natychmiastowej konsumpc;ji i jednorazowego uzytku, a w ktérych
tworzeniu i codziennej dystrybucji internet jest absolutnym mistrzem (jednym
z niezliczonych przyktadéw, jak skutecznie polityczny slacktywizm zmienia bieg
wydarzen w ,realnym $wiecie”, jest smutne do$wiadczenie grupy ,Save the
Children of Africa”: potrzebowata kilku lat, aby zebra¢ iscie kréolewska sume
12 tysiecy dolaréw, podczas gdy dzieci Afryki umieraty dalej).

Przy pogtebiajacym braku zaufania do istniejacych form wtadzy oraz
gwattownie rosnacym uznaniu dla potencjatu ,ludzkiej mocy” (dzieki wspdl-
nym wysitkom marketingu Doliny Krzemowej i recytowanej z tysiecy uczelni
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liryce w stylu Hillary Clinton) nie powinno dziwi¢, Ze prorzadowa propaganda
ma wieksze szanse zosta¢ wystuchana i przyswojona, jesli do swego adresata
dociera poprzez internet. Co sprytniejsi autokraci doskonale wiedzg, Ze tak jest:
poza tym informatyczni eksperci do wynajecia, sg na wyciggniecie reki, gotowi
sprzedac swe ustugi temu, kto da wiecej.

Hugo Chavez jest na Twitterze i dobija juz rzekomo do p6t miliona przy-
jaciét na Facebooku. W Chinach istnieje armia pozornie niezaleznych blogeréw
finansowanych przez rzad (potocznie ochrzczonych mianem ,partii 50 centéw”,
poniewaz ptaci sie im 50 centéw za kazdy wpis). Morozow przypomina swoim
czytelnikom, ze, jak méwi Pat Kane, ,stuzba patriotyczna moze by¢ réwnie do-
bra motywacja dla mtodego socjotechnicznego dziatacza jak anarchizm Assan-
ge'aijego kolegéw”. Info-hakerzy moga z réwnym entuzjazmem, z tg sama dobra
wola i szczeroScig wstapi¢ do Transparency International co do Czerwonych Bry-
gad. Internet wspomoze kazdy z tych wyboréw z rownym spokojem ducha.

To bardzo, bardzo stara historia, ktdra wciaz sie powtarza: noza moz-
na uzy¢ do pokrojenia chleba albo zadZgania cztowieka. Wybor nie nalezy
do noza, lecz do tego, kto go trzyma. Jakikolwiek by ten wybér by, nozowi nie
zrobi to réznicy. I jakkolwiek by byt ostry - technologia nie ,wspomoze demo-
kracji i praw cztowieka” dla (ani zamiast) Ciebie.

STRESZCZENIE

Autor uwypukla dwie strony wpiséw na Twitterze i Facebooku. Potocz-
nie sg one kojarzone z poszerzeniem swobody informacji i sprzyjaniu tatwo-
$ci kontaktédw, stuzacych mobilizacji demokratycznej podmiotéw zbiorowych,
co bywa ilustrowane mobilizacja mtodziezowych protestbw w Teheranie.
Z drugiej jednak strony, przywotujac przyktad ksigzki Net Delusion Jewgienija
Morozowa, autor wskazuje na te same media jako zZrédto wiedzy dla autorytar-
nej wtadzy, mogacej tym samym tatwiej ogranicza¢ a nawet eliminowac opozy-
cyjne podmioty, a poza tym takze wtadza ma utatwiony dostep propagandowy.
Oznacza to zjawisko ztudzenia sieciowego, ktore pozwala kojarzy¢ tylko jedno-
stronnie pozytywnie nowe media komunikacji i edukacji. Teza konicowa gtosi,
Ze narzedzia, takze te najnowsze, swoja funkcje maja zalezng od intencji i sku-
teczno$ci uzywajacego. (LW)

Stowa kluczowe: ztudzenie sieci, funkcja mediéw, dwustronnos$¢ efektow,
instrumenty.
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DO TWITTER AND FACEBOOK HELP TO PROPAGATE
DEMOCRACY AND HUMAN RIGHTS?
SUMMARY

The author underlines two sides of notes on Twitter and Facebook.
They are commonly perceived with extension of freedom of information and
stimulate easiness of contacts serving to mobilize for democracy collective
subjects, what seems confirmed with the effectiveness of youth protests
in Teheran. On the other side, referring to the book Net Delusion by Jewgienij
Morozow the author indicates the same media as source of information for
the authoritarian power getting more easy limiting and even eliminating
for opposition, together with more effective access with propaganda. It indicates
therefore the phenomenon of network delusion, which consists of wrong,
since only one-sided and positive perception of new media of communication,
interaction and education. The final statement stresses that instruments in their
function depend on the quality of commitment of their user. (LW)

Key words: network delusion, media function, two-sided effects, instruments.



