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Witold Rakowski

Praca zawodowa i jej uwarunkowania w administracji
samorzadowej
(na przyktadzie Zyrardowa, Warszawy i Suwatk)

Wstep

Opracowanie niniejsze jest kontynuacjg badania z 1999 r. zrealizowanego
w ramach prac statutowych Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH pt. Zmiany
w stosunkach pracy i wlasnosci w wybranych zakiadach pracy. Polsko-japoriskie
badania poréwnawcze' oraz referatu napisanego na konferencje Kolegium
Ekonomiczno-Spotecznego, ktéra odbyta sie 26-27 pazdziernika 2000 r.?

Celem ponizszego opracowania jest udzielenie odpowiedzi na szereg
pytan. Mianowicie, kim sa ludzie pracujgcy w administracji samorzadowej pod
wzgledem plci, wieku, stanu cywilnego, wyksztatcenia, pochodzenia spoteczno-
zawodowego, jak diugo zawodowo w ogdle pracujg, w tym w administracji
samorzgdowej, w jakim stopniu sg zadowoleni z pracy w administracji i co
najbardziej wigze ich z urzedem, dlaczego w ogdle podjeli prace, jaka jest ocena
tej pracy, a takze jaka jest ich ruchliwo$¢ zawodowa. Ponadto udzielono odpowiedzi
odnos$nie warunkéw rodzinnych pracownikéw, warunkéw zycia oraz stopnia za-
dowolenia pracownikéw z catoksztattu zycia. Aby udzieli¢ odpowiedzi na tak szero-
ki zakres zagadnien, przeprowadzono badania ankietowe ws$rdd pracownikow
Urzedu Warszawa Mokotow, dzielnicy Warszawa Ursynéw, Urzedu Miejskiego
w Zyrardowie i Suwatkach. Urzad Warszawa Mokotow jest w zasadzie zaktadem
pomocniczym gminy Warszawa Centrum i nie ma takiej samodzielnosci, jak
pozostate urzedy. Badania ankietowe w urzedzie mokotowskim przeprowadzono
w pazdzierniku 1999 r. pozostate w miesigcach styczen—marzec 2000 r. Druga wer-
sja ankiety skierowanej do pracownikéw, ktorg postugiwano sie w 2000 r. réznita si¢
nieco od formularza wypemionego przez pracownikdw urzedu mokotowskiego.
Dlatego w niektérych zagadnieniach Mokotéw byt pomijany lub szczegdtowo$é
analizy byta bardziej pobiezna. Badania te prowadzono za zgodg wtadz odno$nych
miast.

Ankiete otrzymali praktycznie wszyscy pracownicy urzeddéw, ktérzy
w danym dniu byli w pracy. Aby badanie nie zakiocato toku ich pracy, pracownicy
ankiete mogli zwraca¢ po kilku dniach od momentu rozdania. Ankiete te zbierat pra-
cownik Instytutu Gospodarstwa Spotecznego badz tez wyznaczony pracownik

' Por. ,Biuletyn” IGS, 2000, nr 1-4. ;
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urzedu, przy czym znaczna cze$¢ ankiet byla zwracana w zaklejonych kopertach
lub tez wrzucana do przygotowanej urny. Ankieta byta anonimowa i ta anoni-
mowos$¢ byta zachowana nawet w przypadku, kiedy ankiety zbierata sekretarka
okre$lonego wydzialu, poniewaz wkiadata je do koperty i zaklejata ja.
Przeprowadzenie badan w 4 urzedach, ktérych potozenie terytorialne jest zrézni-
cowane rzutowaé bedzie réwniez na satysfakcje finansowa, gospodarcza, jak tez
polityczna tych miast. W gminie Centrum przewazata opcja polityczna AWS i UW,
podobnie na Ursynowie, w Suwatkach opcja SLD, a w Zyrardowie koalicja réznych
orientacji politycznych.

Uzasadnienie wyboru tematu

Kazdy mieszkaniec co najmniej kilka razy w swoim zyciu musi zatatwia¢
pewne sprawy w administracji samorzadowej (np. zgtoszenie urodzenia dziecka,
zameldowanie, wymeldowanie, otrzymanie dowodu osobistego), a sq i tacy, kidrzy
czynig to kilka lub kilkanascie razy w roku, zwtaszcza ci, ktorzy inwestuja, rejestru-
ja samochody itp. Jednak od administracji samorzgdowej zalezy takze, jak beda sie
ksztattowaé nasze warunki i jako$¢ zycia, bo na tym szczeblu podejmuje sie decyz-
je w zakresie zagospodarowania przestrzennego, a wiec uchwalane sg plany nie
tylko biezgce, ale strategiczne, ktére bedg rzutowac na zycie przyszitych pokolen.
Czes¢ decyzji podejmowanych obecnie bedzie wptywaé na nasze zycie, na zycie
naszych dzieci, wnukow i jesli beda nietrafne mogg pociagnaé¢ za sobg podej-
mowanie nieracjonalnych decyzji w przysziosci. Stad tez waznym zagadnieniem
jest blizsze przyjrzenie sie ludziom, ktérzy nas obstugujg i podejmujg nieraz strate-
giczne decyzje, np. w zakresie zabudowy, przebiegu tras komunikacyjnych itp.

Czego mieszkancy oczekujg od administracji samorzgdowej, a takze od
rzgdowej? Jestem przekonany, ze oczekiwania te sprowadzajg sie do nastepuja-
cych najwazniejszych spraw:

e racjonalnego podejmowania decyzji w zakresie gospodarowania zasobami gminy:
to jest zasobami pracy, przyrody, majatku trwatego, srodkami finansowymi;

e fagodzenia, a nawet likwidowania wszelkich konfliktéw (przestrzennych,
spotecznych, ekologicznych, etycznych, politycznych, religijnych, przyrod-
niczych, demograficznych, etnicznych, ekonomicznych), jakie istniejg i pojawia-
ja sie zarébwno w procesie rozwoju ekonomicznego, jak i w sytuacji depres;ji
gospodarczej;

e poprawy warunkow i jakosci zycia wszystkich grup spoteczno-zawodowych lud-
nosci, ale nieprzerzucana kosztéw tej poprawy na przyszte pokolenia, czyli
przestrzeganie zasady zréwnowazonego rozwoju;

e zapewnienia mieszkancom bezpieczenstwa osobistego i bezpieczenstwa ich
majatku, dostepu do pracy, nauki, opieki lekarskiej, débr kultury, do czystego
Srodowiska naturalnego;

e sprawnego i sprawiedliwego zatatwiania wszelkich spraw mieszkancéw oraz
mitej obstugi;

e otaczania opiekg ludzi stabych, niedoleznych, zyjacych w niedostatku, dotknie-
tych zdarzeniami losowymi;
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e neutralnosci politycznej, wyznaniowej, rasowej, narodowej (réwnosci wobec
prawa);

e przy podejmowaniu decyzji pracownik administracji powinien kierowac sie
zasadg dobra ogdlnego a w zadnym przypadku interesem wlasnym lub swojej
rodziny, znajomych, interesem partii politycznej lub organizacii
stuzebno$¢ wobec spotecznosci;
takiego organizowania i zagospodarowania przestrzeni gminy, by utatwia¢ zycie
mieszkancom i obniza¢ koszty zwigzane z dostepnoscig do infrastruktury (np.
szkot, szpitali, przystankéw kolejowych, autobusowych itp.), zaktadéw pracy.

Czy te oczekiwania, wszak nie wygérowane, sg spetniane przez adminis-
tracje samorzadowg, a takze rzgdowg? Ot6z jestem przekonany, ze w zdecy-
dowanej wiekszoéci nasze oczekiwania rozmijajg sie z realizacjg. Ale nie dlatego,
ze przerasta to mozliwosci finansowe administracji, lecz dlatego ze nie odpowiedni
jest dobdr ludzi, w tym zwlaszcza na szczeblu kierowniczym, ktorzy uwiktani sg

w sprawy polityczne i przedktadajg interesy wtasne, swojej partii czy ugrupowania

nad sprawami spotecznosci gminnej. Dlatego, jak sgdze, warto blizej przyjrze¢ sie

pracownikom administracji samorzadowej, tkwigcej w réznych uktadach lokalnych.

Jakkolwiek opracowanie to nie udziela odpowiedzi, dlaczego dziatania administracji

samorzgdowej odbiegajg od oczekiwan spotecznych, ale chociaz czesciowo

pozwala pozna¢ ten czynnik, od ktérego w duzej mierze te dziatania zalezg,
mianowicie pracownikow.

Charakterystyka demograficzno-spoteczna pracownikéw samorzadu

Mozna postawi¢ teze, iz od cech osobowos$ciowych i spoteczno-
-zawodowych pracownikéw samorzadu zaleze¢ bedzie sposoéb zarzgdzania
zasobami gminy, a ten z kolei rzutowa¢ bedzie na stopien zadowolenia
mieszkancow, zaréwno z podejmowanych decyzji, jak i ze sposobu obstugi. Do
cech tych mozna miedzy innymi zaliczy¢: pte¢, wiek, wyksztatcenie, pochodzenie
spoteczne i terytorialne, staz pracy. Sg to cechy mierzalne, o ktérych informacje
mozna uzyskac. Istotne sg tez cechy trudno mierzalne, takze decydujace o umiejet-
nosci podejmowania racjonalnych decyzji i o sposobie obstugi klientéw. Mozna do
nich zaliczy¢ kulture osobista, etyke, system wartosci, sposéb zachowania, cechy
psychologiczne (np. temperament), zadowolenie z zycia rodzinnego, zawodowego,
z materialnych i finansowych warunkéw zycia. Badania ankietowe pozwalajg
uzyska¢ tylko pewne dane, ktére beda wykorzystane w charakterystyce pracown-
ikow administracji samorzgdowej najnizszego szczebla, jakim jest miasto czy gmina
wiejska lub miejsko-wiejska. Niniejsza charakterystyka pracownikéw ogranicza sie
tylko do pracownikéw administracji miejskiej. Sg to miasta liczace 44 tys.
mieszkancéw — Zyrardéw, 68 tys. — Suwatki, badz dzielnice duzego miasta
— Warszawy, jakimi sg: Ursyndéw z liczbg mieszkancéw okoto 100 tys. i Mokotow
okoto 180 tys., wchodzgcy obecnie w sktad gminy Centrum, ale swojg wielkoscig
przewyzszajacy wiele samodzielnych gmin tworzacych Warszawe. Liczba
mieszkancow wptywa z kolei na liczbe 0séb pracujgcych w administracji samorza-
dowej, ktéra w 1999 r. wynosita:
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Suwalki -130
Zyrardow - 105
Ursynow - 325
Mokotow - 460

Z uwagi na to, ze ankieta byta anonimowa a jej wypetnienie zalezato od
dobrej woli pracownika, badaniem mozna byto obja¢ te urzedy, w ktérych zatrud-
nienie przekraczato 100 os6b. Najliczniej udziat w badaniach wzieli pracownicy
zatrudnieni w Zyrardowie (80,0%), nastepnie w Suwatkach (62,3%), znacznie
mniejszy na Mokotowie (39,6%), a najnizszy na Ursynowie (29,5%). Mozna do-
mniemywaé, ze ankiete wypetnili pracownicy bardziej aktywni, a wiec bardziej
kreatywni, pragngcy zmian na lepsze.

Charakterystyczng cechg zatrudnienia w administracji samorzgdowe;j jest
zdecydowana przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn. Wedtug badan an-
kietowych udziat ten ksztattowat sie od 68% w Suwatkach do 84% na Mokotowie
(tab. 1), a wedlug danych z dziatu kadr udziat ten w 1999 r. wynosit:

Suwalki -70,2%
Zyrardéw =77,1%
Ursynéw —74,8%
Mokotéw —-77,4%

Zatem w badaniach byta pewna nadreprezentacja kobiet, ktére w takich
sprawach sg bardziej obowigzkowe. Przewaga kobiet w zatrudnieniu w admini-
stracji obstugujgcej ludnos¢ jest cecha pozytywng, zwlaszcza, ze sg to w wie-
kszosci osoby, ktére majg odchowane dzieci i znajdujg sie kilka lub kilkanascie lat
przed emeryturg. Mozna oczekiwa¢ od nich wiekszego zaangazowania w sprawy
publiczne. Grupg dominujgcg w zatrudnieniu sg osoby w wieku 40-54 lat, a wzgled-
nie niewielka jest liczba pracownikéw mtodych liczgcych ponizej 35 lat (tab. 2).

Tabela 1. Struktura pici oséb badanych

Urzad (miejscowosE) M K Razem | b.d. Udziat kobiet w %
Suwalki 23 54 77 2 68
Zyrardéw 16 68 84 4 77
Ursynéw 17 79 96 = 82
Mokotow 28 148 176 7 84

W sumie jednak wiecej jest pracownikdéw do lat 34 niz powyzej lat 55.
Najwiecej mtodych oséb pracuje w urzedzie mokotowskim i w Zyrardowie, najmniej
w Suwatkach, gdzie z kolei najwyzszy jest odsetek (20%) pracownikéw liczacych 55
lat i wiece;j. '

Struktura wieku zalezy od poziomu wyksztatcenia. Osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem sg starsze wiekiem (tab. 3) o czym $wiadczy fakt, ze w wieku 50 lat
i wiecej ich udziat w ogdlnej strukturze ksztattowat si¢ nastepujaco:
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Srednie

wyzsze
Suwatki 24 21
Zyrardéw 40 18
Ursynow 42 22
Mokotéw 27 18
Tabela 2. Wiek respondentéw
Wisk Suwalki Zyrardéw Ursynéw Wehons
M K M K M K
Do 24 |at - 1 - 1 1 5 9
25-29 3 3 1 3 1 5 22
30-34 6 1 - 4 - 3 13
35-39 3 6 1 12 2 5 24
- 4044 2 24 2 19 1 20 37
45-49 3 10 2 18 3 21 35
50-54 4 9 5 4 5 19 17
55-59 2 - 2 4 2 1 15
60-64 - - 2 1 2 - 4
65 i wiecej - - 1 - - - 2
Razem 23 54 16 66 17 79 178
B. danych 3

Tabela 3. Struktura procentowa

wieku respondentéw wg wyksztatcenia

Wiek Suwalki Zyrardéw Ursynéw Mokotéw
$rednie | wyzsze | Srednie | wyzsze | Srednie | wyzsze | $rednie | wyzsze
Do 24 lat 2 - - 4 it 5 e 6
25-29 8 4 3 T4 6 5 12 12
30-34 6 14 5 4 3 5 7/ 8
35-39 13 7 19 7 4 11 16 8
4044 33 34 31 19 30 8 23 18
4549 17 14 24 19 28 24 17 23
50-54 21 17 9 22 20 32 9 11
55-59 - 7 v/ 7 - 8 8 9
60-64 - - - 11 2 2 1 5
65 i wiecej - - 2 - - - 1 2
Razem 100 100 100 100 100 100 100 100
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Z wiekiem pracownikéw wigze sie ich stan cywilny. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ zardbwno mezczyzn, jak i kobiet pozostaje w zwigzkach matzenskich (tab. 5),
a stosunkowo niewielka cze$¢ w stanie przedmatzenskim (od 6% do 18%
mezczyzn i okoto 14% kobiet) lub pozamatzenskim, przy czym na uwage zastugu-
je znaczgca grupa oséb rozwiedzionych.

Tabela 4. Stan cywilny respondentéw wedtug wyksztatcenia -

Suwatki Zyrardow Ursynow Mokotéw
Srednie (wyzsze | $rednie |wyzsze |$rednie |wyzsze |Srednie (wyzsze
Panna, kawaler 10 14 7 18 13 19 12 16
Mezatka, zonaty 75 75 86 64 73 62 68 64

Stan cywilny

Owdowiali 2 - 2 7 o - 3 5
Rozwiedzeni 12 V& 3 11 il 16 14 13
Pozostali 1 4 2 - - 3 3 2

Razem| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Osoby charakteryzujace sie wyzszym wyksztatceniem czesciej niz osoby
ze $rednim znajdujg sie w stanie przedmalzenskim, sg rozwiedzione lub zyjg w se-
paracji (tab. 4) a tym samym nizszy ich odsetek niz oséb pozostatych — znajduje sie
w stanie matzenskim.

Tabela 5. Stan cywilny pracownikéw wedtug pici

, Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotow
Stan cywilny
1 M K M K M K Razem

Panna, kawaler 2 8 1 8 3 11 23
Zamezna, zonaty 21 35 11 54 11 55 118
Wdowa/wdowiec - 1 2 1 - 4 6
Rozwiedzeni - 7 2 3 3 6 24
Separacja i inne’ - 1 - 1 - 1 6

Razem| 21 52 16 67 17 yA4 177

w %

~ Trudno jest bez przeprowadzenia badan szczegoétowych stwierdzi¢, jaki
stan cywilny z punktu widzenia pracodawcy jest najlepszy. Jezeli nawet dokonamy
analizy sktadu gospodarstw domowych respondentéw (tab. 6), to nadal posiadamy
tylko informacje ogdlne, ale nie wiemy, jak bardzo pracownik jest zaangazowany
W sprawy rodzinne.
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Tabela 6.  Liczba os6b wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego respondentdw

(ingg sl Suwatki Zyrardéw Ursynéw

M K R M K R M K R

Mieszka sam - 5 5 1 2 3 - 4 4

1+1 - 5 5 4 4 8 4 11 15

1+2 8 11 19 3 12 15 4 14 18

1.+3 6 15,1228 3 25:54:314% 5 24 | 29

1+4 5 14 19 4 16 | 21° 1 19 | 20

195 2 5 8° 1 2 3 1 4 5

1+6 - 3 3 - 3 3 1 1 2
Razem 21 53314762167 164 1| 84% | °16™ ) 77" |* 93

Brak danych 2 1 79 - - - 1 2 3
Razem osob 85 | 224 | 319 | 56 | 259 | 332*| 58 | 290 | 348

Przecietna liczba
0s6b 4,04 | 4,23 | 4,19 | 3,50 | 4,04 | 3,95 | 3,63 | 3,77 | 3,75
w gosp. domowym

2 Suma jest wieksza, poniewaz niektorzy respondenci nie podali informaciji o plci

W przypadku, gdy pracownik mieszka sam, moze sie przeciez opiekowac
niedotezng babcig czy matkg a inna bedzie sytuacja w rodzinie trzypokoleniowej
skiadajacej sie z dziecka, rodzicéw i dziadkéw o duzej sprawnosci. W kazdym badz
razie najczesciej powtarzajgca sie wsréd pracownikéw administracji rodzina liczy 4
osoby, a w nastepnej kolejnosci sg rodziny 5- i 3-osobowe. Rdéwniez $rednio
w Polsce w 1995 r. bylo najwiecej czteroosobowych gospodarstw domowych
z osobami pracujgcymi®. W przestrzennym ukfadzie nie ma zbyt duzych réznic
w sktadzie osobowym rodzin. Réznice te sg bardziej zauwazalne, jezeli postuzymy
sie przecietng wielko$cig gospodarstwa domowego wyrazong liczbg oséb
wchodzacych w skiad tego gospodarstwa. Najliczniejsze pod wzgledem liczby oséb
byly gospodarstwa domowe pracownikéw administracji w Suwatkach (4,19),
nastepnie w Zyrardowie, a najmniejsze na Ursynowie. Przecietnie gospodarstwa
domowe kobiet byly wieksze niz mezczyzn. Spowodowane jest to wigkszg dziet-
noscig tych gospodarstw co przedstawia ponizsze zestawienie:

Suwalki Zyrardéw Ursynéw Mokotéw
odsetek respondentow
posiadajacych dzieci 80 89 74 76
w tym: mezczyzn 73 86 71 3
kobiet 84 89 75

3 Por. Rocznik demograficzny 1999 r., s. 102.
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czyli osoby pracujgce w administracji musza swoj czas i zaangazowanie dzieli¢
miedzy urzad a opieke nad dzie¢mi i ich wychowanie. Obcigzenie dzie¢mi zalezy
od stanu cywilnego pracownikéw. Jest sprawg zrozumiatg, ze najmniej obcigzone
sg dzieémi panny i kawalerowie, a najbardziej osoby zyjgce w separacji, co ilustru-

jg dane.
Odsetek pracownikéw posiadajgcych dzieci wg stanu cywilnego:
Suwalki  Zyradéw Ursynow Mokotéw

osoby w stanie maizenskim 88 85 83 86
osoby owdowiate 100 67 453 83
osoby rozwiedzione 71 100 89 88
osoby zyjgce w separacji 100 100 100 100
panny i kawalerowie 20 22 7 9

Z uwagi na to, ze zdecydowana wigkszo$¢ oséb pracujgcych w adminis-
tracji samorzadowej to osoby pozostajace w zwigzkach matzenskich, przypatrzmy
sie, ile jest dzieci w poszczegdlnych rodzinach (tab. 7).

Tabela 7. Liczba dzieci mieszkajgcych razem z pracownikami administracji beda-
cych w zwigzkach matzenskich

Rodziny o liczbie dzieci Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw
1 12 31 27
2 20 18 21
3 12 3 5
4 i wiecej 4 - 1
1. Razem 48 52 54
2. Brak danych 3 T 1
3. Razem rodziny z dzie¢mi (1 + 2) 51 59 55
4. Liczba dzieci 100° 76° 88°
5. Rodziny bez dzieci 1 4 11
6. Brak danych - 6 -
7. Ogotem rodzin malzenskich (3 + 5 + 6) 58 69 66
8. Dzietno&¢ rodzin (4 : 1) 2,12 1,46 1,63

*  Uwzgledniono tylko rodziny, ktére podaty liczbe dzieci (bez wiersza 2)

Ot6z wéréd pracownikéw Zyrardowa i Ursynowa najwiecej jest rodzin z je-
dnym dzieckiem mieszkajacym wspolnie z rodzicami, zas w Suwatkach jest
najwiecej rodzin z dwojgiem dzieci. Ponadto w Suwatkach liczba rodzin z jednym
i trojka dzieci jest taka sama, podczas gdy na Ursynowie i w Zyrardowie rodzin
z tréjkg dzieci jest bardzo mato. Stad tez przecietna dzietnos$¢ rodzin petnych jest
najwyzsza w Suwatkach, a najnizsza w Zyrardowie, gdzie tez i przecietny wiek pra-
cownika administracji jest najwyzszy. Dlatego tez mozna domniemywac, ze pewna
cze$¢ dzieci opuscita dom rodzinny i mieszka osobno.
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Ponadto nalezy dodag, iz Zyrardow charakteryzuje sie ubytkiem natural-
nym ludno$ci, podczas gdy Suwalki wzglednie wysokim przyrostem naturalnym®.

Dzietno$¢ rodzin uzalezniona jest od poziomu wyksztalcenia pracownikow.
Przyktadowo, 71% pracownikéw urzedu dzielnicy Mokotéw z wyzszym wyksztatce-
niem posiadato dzieci z nimi mieszkajgce, podczas gdy wsréd pozostalych pra-
cownikow, a wiec gtéwnie charakteryzujgcych sie wyksztatceniem $rednim i pomat-
_ uralnym, dzieci posiadato 79%.

Na organizacje zycia rodzinnego w sposoéb istotny wplywa praca
zawodowa wspoétmalzonkéw pracownikdéw administracji samorzadowej. Aktywnosé
zawodowa mezéw kobiet pracujgcych w badanym urzedzie byta wysoka, a jeszcze
wyzsza zon. Nawet w miastach odznaczajgcych sie wysokg stopg bezrobocia
(Suwatki, Zyrardéw) aktywnos¢ zon ksztattowata sie na poziomie takim, jak pra-
cownikéw Ursynowa (Zyrardéw) lub byta nawet wyzsza (w Suwatkach), co przed-
stawia ponizsze zestawienie:

% pracujgcych wspétmatzonkéw pracownikéw administraciji

miasto: zon mezéw razem
Suwatki 81,0 76,0 77,0
Zyrardow 60,0 83,0 78,0
Ursynow 63,6 92,9 88,0
Mokotéw : ; 86,0

Tak wysoka aktywno$é zawodowa zon wynika czesciowo, a moze gtéwnie
z faktu, iz ich mezowie pracujg w administracji i majg mozliwosci zatatwienia zatrud-
nienia w instytucjach, z ktérymi wspétpracujg. Natomiast aktywnos$¢é zawodowa
mezéw urzedniczek pracujacych w urzedach miejskich Zyrardowa i Suwatk ksztat-
tuje sie znacznie nizej od mezdéw urzedniczek Ursynowa. Taka sytuacja moze by¢
czesciowo spowodowana trudnoscig znalezienia pracy w osrodkach z upadajacym
przemystem. Ponadto, procownikom biurowym na nizszych stanowiskach, a takie
w wiekszosci przypadkoéw zajmujg kobiety, trudniej poprzez powigzania personalne
znalez¢ prace swoim mezom niz mezczyznom pracujacych w urzedach zwykle na
wyzszych stanowiskach. Nalezy dodac, iz poziom wyksztatcenia respondentéw nie
ma wplywu na aktywno$é zawodowg ich wspoétmatzonkow.

Wyksztatcenie pracownikéw i staz pracy

Ze wzgledu na funkcje, jakie petnig urzedy miejskie zdecydowana wiek-
szo$¢ pracownikéw okresla swoja prace jako umystowg (tab. 8), a tylko niewielki
procent pozostaje na etacie pracownikow fizycznych (sprzataczki, dozorcy).
Badaniami ankietowymi niemal wylacznie objeto pracownikéw umystowych.
W sprawozdawczosci przekazywanej urzedom statystycznym w ogélnym zestawie-
niu wyréznia sie pte¢, wiek i wyksztatcenie. Wediug oficjalnych danych (tab. 9)

* W 1998 r. przyrost naturalny w Zyrardowie wynosi{ — (minus) 3,0 o/oo, za$ w Suwatkach 4,4 o/oo przy przecigt-
nym w Polsce 0,5 o/oo, w tym dla miast — (minus) 0,2 o/oo. Patrz: Miasta w liczbach, GUS, Warszawa 1999 .,
s. 32, 42, 44.
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udziat os6b z wyzszym wyksztatceniem oscylowat w granicach od 35% (Mokotéw)
do 45% (Suwatki), przy czym mezczyzni charakteryzowali sie wzglednie wyzszym
wyksztatceniem niz kobiety, poniewaz czesciej zajmujg kierownicze stanowiska.

Tabela 8. Charakter pracy wykonywanej przez respondentéw (w %)

Suwalki Zyrardow Ursynow Mokotow

Wyszczegdlnienie
M A Kl RIS IM, Al BEHE R - M2 KSR R R

Wykonuje tylko
prace umystowg
Raczej umystowg | 30 | 15|20 |19 | 15| 16 | 24 | 10 | 13 19

43 |84 | 71169 | 82|80 |65|89 |84 78

Wykonuje

zdecydowanie - -/ =-1613 3 |-=-1|-=-1-=- -
prace fizyczng

Raczej fizyczng - =] =-161- 1T 111 1 3 1
Trudno okresli¢ 2712 |19 | - | == -=-1-1- 2
Razem 100|100 |100| 100|100 | 100|100 | 100|100 100

Stosunkowo wysoki udziat os6b z wyzszym wyksztatceniem wsréd pracu-
jacych w urzedzie miejskim w Suwatkach wigze sie zaréwno z funkcjg wojewddzka
tego miasta, jakg petnito w latach 1975-1998, jak i jego ranga w przesztosci (mias-
to guberniane) i wzglednie wiekszym udziatem mezczyzn (prawie 30%) w ogdinym
zatrudnieniu. Ponadto ubogi rynek pracy w regionie suwalskim zacheca do pracy
w urzedzie miejskim, natomiast w Warszawie praca w urzedzie dzielnicowym dla
0s6b w wyzszym wyksztatceniem nie jest tak atrakcyjna, jak w urzedach central-
nych czy w bankach.

W badaniach ankietowych udziat os6b z wyzszym wyksztatceniem ksztat-
towat sie nastepujgco:

Suwatki -32,9%
Zyrardow -32,5%
Ursynow - 39,6%
Mokotéw - 35,0%,

a wiec w tym przypadku urzednicy warszawscy byli czesciej osobami z wyzszym
wyksztatceniem niz pracujgcy w Suwatkach i Zyrardowie. Badania te réwniez
wykazaty, ze przecietnie wyzszy poziom wyksztatcenia mieli mezczyzni niz kobiety
(tab. 10). Specyfika zatrudnienia w administracji samorzgdowej polega tez na tym,
iz pracuje tu znikomy procent oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
i podstawowym. Tak znaczacy odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem wsréd
pracujacych w urzedach administracji samorzgdowej w miastach powinien rzu-
towaé na jako$¢ obstugi mieszkancéw gminy, na sprawne zarzgdzanie zasobami
prowadzace do lepszego zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnych.



W. Rakowski

Praca zawodowa i jef uwarunkowania...

225

Tabela 9. Zatrudnienie w administracji samorzqdowej wybranych miast i dzielnic

Wyszczegblnienie Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotow
1. Stan na: 30 VI 2000 | 301X 2000 |30 X 2000 | 31 Xl 1998
2. Zatrudnienie: ogotem 131 105 325 460

w tym:

2 a. mezczyzn 39 24 82 104

2 b. kobiet 92 81 243 356
3. Oséb z wyzszym

wyksztatceniem 58 40 141 161

w tym:

3 a. mezczyzn 18 18 48 60

3 b. kobiet 40 22 93 101
4.3:2x 100 (w %) 45,0 38,1 43,4 35,0
5. 3a: 2ax 100 (w %) 46,2 75,0 58,5 ik
6. 3b: 2b x 100 (w %) 43,5 272 24,3 28,4
T:2a+2 29,8 22,9 25,2 22,6

Sadze, ze tak by sie dziato, gdyby kadra kierownicza urzedéw nie byta
uwiktana w uktady partyjne, rodzinne, towarzyskie. Uwikfanie to powoduje przed-
ktadanie spraw witasnych nad sprawy spotecznosci. Dlatego tyle partykularyzmu,
utrudnien w codziennym zyciu mieszkancow. Wystarczy przyjrze¢ sie codziennemu
funkcjonowaniu stolicy. Stan funkcjonowania zamiast sie poprawia¢ z kazdym
tygodniem pogarsza sie. Wezmy pod uwage korki uliczne. Mozna bytoby je
zmniejszy¢ przez wprowadzenie zielonej fali. Nawet na krétkich stosunkowo uli-
cach, gdzie sg dwa albo trzy $wiatla sg one nieskoordynowane z obowigzujacg
predkoscig ruchu kotowego. Przez uregulowanie tej sprawy mozna byloby
oszczedzi¢ wiele czasu i zmniejszy¢ zanieczyszczenie $rodowiska naturalnego,
a przez to ograniczy¢ zachorowalno$¢ mieszkarncow. Nastepny problem to skoor-
dynowanie czestotliwosci kursowania autobuséw i tramwajoéw. Jezeli sg 4 tramwa-
je odjezdzajace z petli, to wyruszaja po tej samej trasie jeden za drugim, a na
nastepny trzeba czeka¢ 10-15 minut. Waznym zagadnieniem jest czas rozpoczy-
nania pracy w réznych instytucjach oraz nauki w szkotach $rednich i wyzszych. Czy
rzeczywiscie wszyscy prace i nauke muszag rozpoczynaé o 8 czy o 8.15?
Rozciggniecie tego w czasie: niektérzy o 8.30, 8.45, 9, 9.15, 9.30 a nawet o 10.00
(np. urzedy centralne) przyczynitoby si¢ rowniez do roztadowania korkéw.
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Tabela 10. Poziom wyksztatcenia respondentow

A Suwatki Zyrardow Ursynow Mokotow

Wyszczegdlnienie

M K M K M K R
Podstawowe - — - - - — -
Zasadn.

= n 5 2 et e el
zawodowe
Ogolnoksztatcgce 1 6 1 16 2 13 -
Srednp 10 | 18 5 19 3 25 b
techniczne
Pomaturalne 4 12 1 12 - 15 -
Wyzsze 8 {11/ 9 18 12 26 64
Razem 23 53 16 67 17 79 183

w %

Zasadn.

— bt i 3 - = .
zawodowe
Ogdlnoksztatcace 4 1 6 24 12 16 -
Srednio A3V e inggl Bnoggo| Bygna as o
techniczne
Pomaturalne 17 23 6 18 - 19 -
Wyzsze 35 32 56 27 72 33 35
Razem 100 100 100 100 100 100 100

Przyktady bezsensownych decyzji wiadz stolicy mozna by mnozyé
w nieskonczonos¢. Przy tak zwanym dworcu potudniowym, gdzie sie schodzg ulice
al. Niepodlegtosci z Putawska oraz krzyzujg sie z ul. Wilanowskg urzgdzono boiska
dla miodziezy (gra w koszykéwke). Ci, co podjeli taka decyzje, nie znajg podstaw
planowania przestrzeni miejskiej. Narazajg oni mtodziez na zatrucie organizmu
spalinami samochodowymi. Mieszkarncéw Ursynowa chce sie z kolei uszczesliwi¢
autostrada. Podane przypadkowe przyktady swiadczg o tym, ze wysoki udziat oséb
z wyzszym wyksztatceniem wcale nie zapewnia dobrego zarzgdzania miastem,
poniewaz na stanowiskach zarzgdzajacych znalezli sie ludzie przypadkowi, nie
przygotowani do podejmowania racjonalnych decyzji biezacych, nie moéwigc
o decyzjach strategicznych. Zeby by¢ dobrym urzednikiem samorzadu nalezy
zrozumie¢ idee samorzgdnos$ci i obowigzek stuzebnosci, a nie traktowac
stanowiska jako zrédta osobistych korzysci. Dlatego nie do przyjecia jest taka sytu-
acja, aby w administracji samorzgdowej kierownicze stanowiska zajmowali ludzie
przypadkowi, bez diugiego stazu w tej dziedzinie.
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Tabela 11. Rok rozpoczecia pracy w urzedzie przez respondentéw

A Suwatki Zyrardow Ursynow Mokotéw
Wyszczegolnienie
M K M K M K R
ivxcgs?ﬂ;j # 4 i 8 d 3 8
W latach 1971-75 | — 7 - 2 - - 8
1976-80 1 7 2 - - 9
1981-85 1 10 1 4 - - 12
1986-90 3 6 1 17 - - 27
1991 1 2 1 9 - - 17
1992 2 2 - 4 - 10
1993 2 1 2 1 1 - 10
1994 1 1 3 2 4 26 10
1995 2 1 - (5) 2 11 22
1996 - 2 1 6 1 7 8
1997 3 3 2 4 2 10 11
1998 2 1 4 4 4 9 14
1999 3 10 - 3 2 9 19
2000 2 1 - - - 1 -
Razem 23 54 16 66 16 73 181
Brak danych - - - - 1 6 2

Dane zawarte w tabeli 11. wskazujg co prawda, ze w administracji pracujg
osoby o bardzo zréznicowanym stazu, co nalezy uzna¢ za zjawisko bardzo pozy-
tywne. Wérdd tych oséb sg pracownicy z nawet 20-letnim doswiadczeniem, ale
stanowiska kierownicze zajmujg wiasnie osoby o krétkim stazu w administracii.
Dotyczy to szczegdlnie Warszawy. Dlatego jest taki batagan organizacyjny,
przestrzenny, komunikacyjny, urbanistyczny, a ilos$¢ konfliktdow zamiast zmniejszaé
sie — wzrasta. Bedzie tak dop6ty, dopoki w samorzadach znajdowaé sie bedg
przedstawiciele partii, a nie mieszkancow. Reprezentujg wiec interesy wiasnych
partii, a nie interesy spotecznosci lokalnych. Bez zmiany systemu wyborczego
samorzad nie jest samorzadny tylko partyjniacki.

Interesujgcym faktem moze byc¢ zrédto informacji o mozliwo$ci zatrudnienia
w urzedzie. Ot6z najwazniejszym zrodtem informacji dla respondentéw byli znajo-
mi, przyjaciele. Z tego zrédia uzyskato informacje o mozliwosci zatrudnienia
w urzedzie 46% pracownikéw w Suwatkach, 45% w Zyrardowie, 51% na Ursynowie
i 44% na Mokotowie. Wida¢ bardzo duzg zbiezno$¢ wynikéw. Drugim zrédtem infor-
macji, ale o znaczeniu o wiele mniejszym dotyczacych mozliwosci zatrudnienia
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w urzedzie byli znajomi lub przetozeni z poprzedniego miejsca pracy. Z tego zrédta
czerpato informacje 17% pracownikéw urzedu w Suwatkach, 22% w Zyrardowie,
14% na Ursynowie i 15% na Mokotowie. Trzecim lub czwartym zrodtem byta ro-
dzina lub krewni. Stad czerpato informacje 17% pracownikéw urzedu w Suwatkach,
6% w Zyrardowie, 12% na Ursynowie i Mokotowie. Z ogloszenia publicznego czer-
pato wiadomosci 11% respondentéw z*Suwatk i Ursynowa, 10% z Zyrardowa
i Mokotowa. Malg role spetiato posrednictwo pracy, skad uzyskato informacije
zaledwie 4% urzednikéw Suwatk, 6% Zyrardowa, 3% Ursynowa i 6% Mokotowa.
Niemal w jednakowym stopniu z tych Zrédet czerpaty informacje zaréwno osoby ze
$rednim i wyzszym wyksztatceniem.

Pochodzenie spoteczne i terytorialne pracownikéw administracji

Pochodzenie spoteczne oséb zatrudnionych w urzedach okreslono na pod-
stawie odpowiedzi na pytanie dotyczgce zawodu ojca i matki, kiedy respondent miat
15 lat. Sadze, ze pochodzenie spoteczne ma istotny wplyw na postawe etyczng
pracownikoéw i ich stosunek do oséb obstugiwanych, a takze na jako$¢ wydawanych
decyzji. Pochodzenie spoteczne pracownikdéw uzaleznione jest przede wszystkim
potozeniem badanych miast w stosunku do otoczenia i ich wielkosci oraz od
petnienia funkcji obecnie i w przesziosci. Stad tez pracownicy urzedu w Suwatkach
wywodzg sie gtéwnie z rodzin chtopsko-robotniczych, w mniejszym stopniu z urzed-
niczych, w Zyrardowie z robotniczo-chtopskich i w niewielkim stopniu z urzed-
niczych, za$ pracownicy urzedu na Ursynowie i Mokotowie z urzedniczo-robot-
niczych i w niewielkim stopniu z rolniczych i inteligenckich (tab. 12). Stgd mozna
whnioskowagé, ze praca w administracji dla cérek i synéw wywodzacych sie z warstw
spofecznie i ekonomicznie uposledzonych to nie tylko awans zawodowy, lecz takze
materialny, osiggany nie zawsze legalnie.
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Tabela 12. Zawod rodzicow respondentow

. Suwatki Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw
Zawod
M| K|M| K| M| K| Razem
a) ojca
Pracownik umystowy 6 12 4 13 9 26 58
Kie ik, ktor
w prr(:ézvtri]'sli(el(j.y IrL?b l(,I)I’ZQdZie K 2 ! ! ! " 18
i ndlu lub
o Bl 3 s LA LE |2 e
Wiasny warsztat lub sklep - 1 1 3 - 2 7
Gospodarstwo rolne 6 18 2 10 1 10 21
Pracownik fizyczny 6 15 7 31 3 25 44
Gospodyni domowa - - - - - - -
Inny zawod 2 - 1 2 1 1 7
Pozostate 1 1 - 2 - 3 7
Razem 23352 16 68 17 79 172
Brak danych - 2 - - - - 11
b) matki
Pracownik umystowy 5 10 4 17 7 25 64
Kierownilf, dyrektor : - T 1 1 r 1 1
w przedsieb. lub urzedzie
A e B S B B | B B e e
Wriasny warsztat lub sklep | — 1 - - - 2 1
Gospodarstwo rolne 6 16 2 9 1 7 17
Pracownik fizyczny 6 8 7 24 1 .9 26
Gospodyni domowa 2 15 1 9 5 20 34
Inny zawéd - = - 2 1 4 6
.Pozostate - = = 4 - 3 3
Razem 231H[E852 16 | 68 173579 165
Brak danych - 2 - - - - 18

Nalezy zauwazyé, iz z rodzin rolniczych i robotniczych czesciej wywodzity
sie kobiety niz mezczyzni oraz ze osoby ze $rednim wyksztatceniem wywodzity sie
rowniez czesciej z rodzin rolniczych i robotniczych czego dowodzg dane zawarte

w tab. 13.



230 W. Rakowski  Praca zawodowa i jej uwarunkowania...

Tabela 13. Wyksztatcenie respondentéw a ich pochodzenie spoteczne (w %)

) 40! Suwatki Zyrardéw Ursynéw Mokotéw

Zawdd rodzicoéw -
8r. |wyz.|raz. sr. |wy2.|raz. Sr. 1wyi.|raz. sr. |wyz.|raz.
a) ojca

ki il 18 {30 | 23 | 18 | 35 | 23 | 25 | 57 | 38 | 27 | 44 | 33
umystowy
Kierownik, dyrektor
w przedsieb. lub 2| 7|42 |42 )|10]16 |11 |11 ]10]| 11
urzedzie
Pra90wn|kwhandlu Al LR R SR RS MV [ PVl DS & S e S
lub innych ustugach
Wiasny warsztat lub S Y N W OV 0 L R 1 e

sklep
Gospodarstwo rolne | 37 | 26 |33 |16 |15 |16 | 13 | 8 [ 11 |13 | 11 | 12
Pracownik fizyczny |29 | 22 | 27 | 53 | 31 | 46 | 40 | 10 | 28 | 32 | 14 | 26

Gospodynidomowa | — | 4 |1 | - | - | = —-|-=-|~-|-|~-| -

Inny zawod )68 Sy B Bl i Jed b UL B v i £ B L) MY PR R1 PR (it L
Pozostate 7 0 e [ N . O L Y O i | 0 i o
Razem 100|100| 100|100 | 100 | 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100
b) matki

il 15|26 | 19 | 21 | 30 | 27 | 30 | 42 | 35 | 34 | 47 | 39
umystowy

Kierownik, dyrektor

w przedsieb. lub e e [0 . TN SRl S O I/ A N O 7 MO - ol ] s
urzedzie

Eracownicw handlu g {-¢5 | g |7t = 5{Ha-l-a-| 10 |8sl8 18
lub innych ustugach

Wiasny warsztat lub P el 0570 [ | 08 ol | -5t e e st

sklep

Gospodarstworolne | 33 | 27 |30 |14 |14 |14 12| 3 | 8 | 1110 ] 10

Pracownik fizyczny |21 | 8 | 16|36 |33 (35|12 | 8 |10 (20| 8 | 16

Gospodynidomowa |23 | 26 |24 |14 | 7 |12 (22|31 |26 |22 | 18 | 20

Inny zawod = oadialatal = [ T2 (D e Dt 5 D | e i |1 35c [ o4

Pozostate st | davleasitn =3 & Jlvbavlu2s [edtieiig | 2

Razem 100{100{100| 100|100 {100 |100| 100|100 | 100 | 100|100
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Pochodzenie spoteczne w duzej mierze uzaleznione jest od miejsca
urodzenia. Mozna nawet twierdzi¢, iz w wiekszosci przypadkow miejsce urodzenia
decydowac bedzie o przysztym zyciu, o wyborze zawodu i miejscu zamieszkania.
W obecnej miejscowosci zamieszkania urodzit si¢ nastepujgcy odsetek responden-
téw (ogot = 100):

Suwatki - 350 (K=37,0; M = 30,4)
Zyrardow - 53,6 (K =50,0; M = 68,8)
Ursynow - 47,9 (K=455; M = 58,8)
Mokotoéw - 52,0

czyli najbardziej zasiedziali sg pracownicy urzedu w Zyrardowie i w Warszawie,
a najmniej w Suwatkach (tab. 14).

Tabela 14. Miejsce urodzenia respondentow

i ; Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotow

Miejsce urodzenia

M K M K M K R
W obecnym
miejscu 7 20 11 34 10 35 92
zamieszkania
Nigpeguoobaciel| |z 1o o 31 o4 G Y 37
miejscowosci
Dalchoyod posene)) | 4G | 15 | M 150 8 I 2 48
miejscowosci
Razem 23 54 16 68 17 77 177
Brak danych - - - - - 2 6

Jezeli ogot pracownikow, ktorzy urodzili sie poza obecnym miejscem
zamieszkania, przyjmiemy za 100, to niedaleko lub daleko urodzit sie nastepujacy
procent:

niedaleko daleko
Suwalki 54,0 46,0
Zyrardow 61,5 38,5
Ursynéw 40,8 59,2
Mokotéw 43,5 56,5

Dane te oznaczajg, ze z ogotu pracownikéw mobilnych najdalej od obec-
nego miejsca zamieszkania urodzili sie urzednicy Warszawy a najblizej Zyrardowa.
Potwierdzajg to dane zawarte w tabeli 15, ilustrujgce odlegto$¢ migracji od miejs-
cowosci urodzenia do obecnego miejsca zamieszkania.
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Tabela 15. Odlegto$¢ miejsca urodzenia od obecnego miejsca zamieszkania

Odlegtosé Suwalki Zyrardow Ursynéw Mokotéw
(w km) M K M K M K Razem
Powyzej 500 2 1 1 2 1 - 2
300-500 - 3 - 3 2 5 14
100-300 2 4 1 5 3 10 31
40-100 6 9 1 5 - 10 19
20-40 3 11 1 7 = 11 11
Ponizej 20 3 6 1 11 - 3 7
Nie dotyczy® 7 20 11 34 10 35 92
Razem 23 54 16 67 16 70 176
Brak danych - - - 1 1 9 7
@ Czyli sg to osoby urodzone w obecnej miejscowosci zamieszkania.
Tabela 16. Typ miejscowosci urodzenia respondenta
e ) Suwalki Zyrardéw Ursynéw Mokotow
Typ miejscowosci
M K M K M K Razem
Miasta powyzej
500 tys.p TR T | 48 [oignet] { 4 g
Miasta
100-500 tys. i % B . ! 2 .
Miasta
50-100 tys. % - 3 i i) # %
Miasta 20-50 tys. 1 4 1 8 - 4 13
y(ﬁ?/tsa b £ 11'2g S | | |°ale's °| B 19
Wies 7 19 4 13 1 12 26
Brakuje okreslenia - 1 - 3 1 6 8
Nie dotyczy® 7 20 11 34 10 35 92
Razem 22 54 16 66 1K/ 76 178
Brak danych 1 - - 2 - 3 5

@ Cuzyli sg to osoby, ktére urodzity sie w obecnej miejscowos$ci zamieszkania

W sumie z mobilnych pracownikéw administracji w Suwatkach wiekszo$é
urodzita sie na wsi (54%), w Zyrardowie tyle samo w miastach co i na wsi (50%),
na Ursynowie wigkszo$¢ w miastach (68%), na Mokotowie takze w miastach (67%),
przy czym byly to takze osrodki liczace powyzej 500 tys. mieszkancow (tab. 16).
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Respondenci o wyzszym wyksztatceniu przybywali z dalszej odiegtosci niz
osoby ze $rednim wyksztatlceniem. Osoby ze $rednim wyksztatceniem byty mniej
mobilne niz osoby z wyzszym; duzy ich odsetek urodzit si¢ w miejscowosci obec-
nego miejsca zamieszkania (tab. 17). Z najwiekszych odlegtosci osoby z wyzszym
wyksztatceniem przybyly do Suwatk i Ursynowa, z najblizszych do Zyrardowa.
Z o0s6b przybylych do obecnej miejscowosci zamieszkania w Suwatkach i na
Ursynowie (dla pozostatych brak danych), wiekszo$¢ z nich mieszka tam przeszito
20 lat, a wiec sg to osoby, ktére wtopity sie¢ w spotecznos¢ miejska. Inaczej wygla-
da sprawa zasiedziatosci z punktu widzenia zajmowanego mieszkania (tab. 18).

Tabela 17. Wyksztalcenie respondentéw a odlegtos¢ urodzenia od obecnego
miejsca zamieszkania

Suwatki Zyrardéw Ursynow Mokotéw

Miejsce urodzenia |— - - > - - :
Sr. |Wyz.|raz. $r. WYZ.|raz. | sr. |\WyZ.|raz.| sr. |WyZ.|raz.

W miejscowosci
obecnego miejsca 38 |24 | 33|60 |36 (52|54 |42 |49 |56 |45
zamieszkania
W innej
miejscowosci
niedaleko obecnego | 42 | 28 | 37 | 21 | 46 | 29 | 22 | 18 | 21 | 21 | 21
miejsca
zamieszkania
Daleko obecnego

miejsca 20 {48 130|119 |18 | 19|24 |40 | 30 | 23 | 34
zamieszkania
Razem 100{100|100(100|100|100|100|100|100|100 100|100

Zaréwno w Suwatkach, Zyrardowie, jak i na Ursynowie i Mokotowie jest
znaczaca czes¢ pracownikéw, ktérzy w obecnie zajmowanym mieszkaniu przeby-
waja krécej niz 10 czy nawet 5 lat. Sg to wiec osoby urodzone zaréwno w obecnej
miejscowosci jak i przybyle, ktére zmieniaty mieszkania w obrgbie danego miasta.
Takie zmiany byly utatwione miedzy innymi poprzez fakt pracy w urzedzie miejskim.
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Tabela 18. Czas zamieszkiwania

Suwatki Zyrardéw | Ursynéw | Mokotow
M K M K M K Razem
W obecnej miejscowosci

Liczba lat zamieszkiwania

Od urodzenia 7 20 11 34 10 35 -
Do 5 lat - - 1 - 3 -

6-10 4 2 - 4 2 2 -
11-20 3 14 2 4 = 11 -
Dluzej niz 20 8 18 3 25 5} 26 -
Razem 23 54 16 69 17 | 27 -
Brak danych - - - - - 2 -

W obecnie zajmowanym mieszkaniu

0-5 5 9 4 11 3 12 33
6-10 T¢ 16 - 16 2 13 45
11-15 3 A4 1 14 2 13 29
16-20 4 11 4 12 2 19 23
21-25 2 5 4 6 2 13 22
26-30 - - 1 3 3 3 10
31 i diuzej 1 - 2 4 3 6 12
Razem 22 52 16 | 67 17 79 174
Brak danych 1 2 - 1 - - 9

Z miejscem zamieszkania wigze sie problem czasu, jaki nalezy poswieci¢
na dotarcie do pracy (tab. 19) i $rodek transportu uzywany w dojazdach (tab. 20).
Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw na dotarcie do pracy zuzywa od 11 do 30
minut, przy czym tylko na Mokotowie i Ursynowie jest niewielka liczba pracownikéw,
ktérzy potrzebujg na dojazd wiecej niz 50 minut.

Sg to na ogét pracownicy mieszkajgcy na wsi lub w strefie podmiejskiej
stolicy. Wiekszo$¢ zatrudnionych w urzedzie miejskim w Zyrardowie dociera do
pracy pieszo, znacznie mniej autobusem i wtasnym samochodem. W Suwatkach
niemal tyle samo os6b przybywa do pracy pieszo co dojezdza autobusem,
a znacznie mniej samochodem. Z kolei na Ursynowie i Mokotowie najwiecej byto
osob korzystajacych z autobuséw, w nastepnej kolejnosci bytlo metro oraz
samochdd, a niewielka liczba dochodzita pieszo. W sumie jednak mozna stwier-
dzi¢, iz pracownicy urzedu poswiecaja niewiele czasu na dotarcie do pracy pieszo
czy przy uzyciu $rodka lokomocji. A wiec dotarcie do pracy raczej nie powoduje
wiekszego wysitku i zmeczenia.
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Tabela 19. Czas potrzebny na dojazd (dojscie) do pracy pracownikéw urzedu

Potrzebny czas Suwatki Zyrardéw Ursynéw Mokotéw
dojazdu M|K|R|[M|K|[R|M|K|[R R
Do 10 minut 41 {15381t 112|518 11151123 |53l 14: | AT 14
11-20 8 |29 |37 |7 |28 (35| 7 |22]|29 40
21-30 104 *14= (P24 41 [*21°( 22 " 2257} 27 52
3140 1 3L 4% | = B G HE 13 2 2 22
41-50 - 1 1 -1 -1 -12 2 4 13
51-60 -l -1 =-1=-1-1]1-12 /. 9 21
61-90 -]l =-1-=-1=-1-1-11 56 9
90 i diuzej - -] -] =-]=-1]-1-12 2 3
Razem 23 | 55|182|16 |69 |85 |17 | 79 | 96 164

Tabela 20. Sposéb dotarcia do pracy

Potrzebny czas Suwatki Zyrardow Ursynow Mokotow

dojazdu M{K|R|M|K|R|M|K|R R
Pieszo 7 |26 33| 8 |46 |54 | — |17 | 17 23
Rowerem - -1 =11 1 2|1 - -1~ 1
Autobusem PKS 10 (18|28 | — |19 10| 2 | 34 | 36 89
Pociggiem il amaikatnd Tk sl thdd oivinvdl o 7
Metrem - -] =1=-1=-1-14118] 22 50
Wiasaym 6 12|18 7 [11|18|11| 8 | 19| 46
samochodem
Samochodem e 2 Rt D !t At S0 sl 00 3 £ VRl PR ) 2
z kolegg
Inny $rodek

L e N el D e B B 18

lokomoc;ji
Razem 23 |56 |89 |16 |71 |87 |17 | 79 | 96 236°

2 Mozna bylo wskazaé wiecej niz jeden érodek lokomocji, dlatego suma wyzsza od liczby
respondentow.
Jezeli przyjmiemy osoby ze srednim wyksztatceniem za 100 i z wyzszym
za 100, to nastepujacy ich procent docierat do pracy samochodem, autobusem
i pieszo:

Suwatki Zyrardéw Ursynéw
érednie wyzsze $rednie wyzsze $rednie wyzéze
samochodem 15 34 il 40 15 35
autobusem 42 24 15 4 39 34

pieszo 42 41 66 50 21 1
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Zasadnicza réznica wystepuje w dojazdach samochodem do poszczegdl-
nych urzedéw miedzy osobami ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem. Mniejsze
réznice wystepujg w dojsciu pieszym, a wieksze w korzystaniu z autobusu
w Suwatkach i Zyrardowie. Cze$¢ pracownikéw zatrudnionych na Ursynowie
korzysta z dwéch (samochdéd i metro lub autobus i metro) lub nawet trzech $rodkéw
lokomocji (samochéd, pociag, autobus). Podobnie w Zyrardowie, z dwoch $rodkéw
lokomociji (rower i autobus lub samochdd, i pocigg albo pociag i autobus).

Praca zawodowa — przesztos¢ i terazniejszos¢

Przeszio$é

Zanim bedg poddane analizie odpowiedzi dotyczace powoddéw podjecia
pracy w administracji samorzadowej, warto przyjrze¢ sie, w kiérym roku zycia pra-
cownicy badanych urzedéw rozpoczeli prace zawodowa, jaki to byt rodzaj pracy
i ile razy zmieniali prace i zawdd. Zdecydowana wiekszos¢ oséb podjeta pierwsza,
prace zawodowg w wieku 18—19 badz 20-21 lat (tab. 21), lub tez, jak w przypadku
urzednikéw w Suwatkach, w wieku 22-23, a nawet w wieku 24-25 lat. Osoby
0 wyzszym wyksztatceniu rozpoczynaty prace w wieku 22—-23 lub 24-25 lat, ale byly
tez wsrdd nich takie, ktére pierwszg prace zawodowsg podjety w wieku 18-19 lat,
czyli studia w wigkszosci przypadkéw koriczylty w systemie zaocznym. Mozna sza-
cowac, ze co najmniej potowa pracownikow z wyzszym wyksztatceniem pracuja-
cych w urzedach konczyta studia w trybie zaocznym. Pierwsza praca zawodowa
pracownikéw urzedu miata w zdecydowanej wigkszosci charakter umystowy, przy
czym czeséciej to dotyczyto 0séb z wyzszym wyksztatceniem (tab. 22).

Tabela 21. W ktérym roku zycia rozpoczeli respondenci prace zawodowg, (w %)

¢ Suwatki Zyrardéw Ursynéw Mokotéw
W wieku lat - - - - - - - -

ér. |wyz.|raz. | ér. |wyz.|raz. | ér. |wyz.|raz. | ér. |wyz.|raz.
Ponizej 18 7 11="114" 12711711 "5 | =il 3° | "6 |geeis4
18-19 30129 13030 (11|24 |34 (2129|3920 | 32
20-21 42 | 14 | 31 ({40 | 18 |33 | 48 | 13 | 34 | 42 | 25 | 37
22-23 A7:4[4298) 22 8% [248 SR A8 1 32¥ 1 M7 HN0 {49 9
24-25 21t 2554300 A8 128953495y 1851126.a[xA3xv ve| 32:[112
26-27 -1 3 1 2 3|2 |- -|-|11]10]| 4
28-29 - =-1-=-]1-1=-1=-1-=-1/5]2{1]2]1
30 i wiecej 2EPRCHICAOGZEG [asa O S IWe3 FI AN TE 92 Sl
Razem 100{100|100|100| 100|100 100|100|100|100 | 100|100

Od 3% pracownikéow urzedu na Ursynowie do 13% w Suwatkach nie
zmienito w swoim zyciu pracy. Najczesciej zmieniali prace pracownicy urzedow
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w Warszawie, najrzadziej w Suwatkach, co wiasnie wynika ze specyfiki lokalnego
i regionalnego rynku pracy. Jego ograniczono$¢ zmniejsza ruchliwo$¢ zawodowg
i przestrzenng pracownikow.

Tabela 22. Charakter pierwszej pracy respondentéw (w %)

; Suwalki Zyrardéw Ursynow Mokotow
Rodzaj pracy - - : : g : : :
$r. |wyz.|raz.| $r. |wyz.|raz.| §r. |wyz.|raz.| $r. |wyz.|raz.
Fizyczna 07 o L e P 0 U 4 e b 6 51 e s Bl i | 8 ™ 16M% 11
Umystowa 77 | 86 | 80| 81|93 85|80 |95 |8 | 8 | 81 | 8
Trudno okresli¢ Bl 813l vSinlimsalice=iclinminlsdadlw s (€3 ii-4 314
Razem 100 ({100 |100|100|100|100|100|100{100 100|100 100

Czesciej zmieniaty miejsce pracy osoby z wyzszym wyksztatceniem (tab. 23).

Tabela 23. Czestotliwo$¢ zmian miejsc pracy przez respondenta (w %)

lle razy zmienit Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotoéw
prace ér. |wyz.|raz.| ér. |wyz.|raz.| ér. |wyz.|raz.| $ér. |wyz.|raz.
Nie zmieniat 1413444321 528887 LBl o35 - 30 553 sl Tl 9: 4110
1 245 [¥18: 11224 1Y I07: 2| 1085 12156'¢| A4t 185519818
2 18 (14 |17 |21 {22 (21 |19 |23 |21 |17 | 22 | 19
3 18 {25 |20 |49 |15 (38 |26 |10 |20 | 28 | 14 | 23
4 1014 (12|11 ]|19 ({13 |19 | 15|18 | 9 | 11 | 10
5 0= 4u¢|iv8 2] w3 A5 1| Wy 590 A3 r a0 1 08 |5
6 6 = 6 ==t g R 4] 120 O] 53 8* 145
7 i wiecej sade 7 1t b alod gl dediad | 10 L6 o el
Razem 100|100]100|100| 100|100 |100{100|100|100 (100|100
Jesli chodzi o zawdd, to nie zmieniat go nastepujacy procent respondentow:
Suwatki Zyrardow  Ursynéw  Mokotéw
$rednie 54 27 17 40
wyzsze 57 41 30 28
razem 55 23 22 39

Zatem w Suwatkach przeszio potowa pracownikéw nie zmieniata zawodu
w swoim zyciu. Réwniez rzadko zmieniali prace pracownicy urzedu na Mokotowie,
zwlaszcza ze $rednim wyksztalceniem. Na Ursynowie i w Zyrardowie rzadziej
zmieniali zaw6d pracownicy z wyzszym wyksztatceniem. Jeden raz zawod zmienito
6% pracownikéw urzedu w Suwatkach, 17% w Zyrardowie, 15% na Ursynowie,
19% na Mokotowie i odpowiednio:
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Suwatki Zyrardéw Ursynéw  Mokotow
dwa razy 12 17 27 28
trzy razy 21 25 27 14
cztery razy 5 21 7 5

Réznica w ruchliwo$ci zawodowej pracownikéw urzedéw na Ursynowie
i Mokotowie jest spowodowana dtugoscig czasu istnienia tych placéwek. Urzad
dzielnicowy na Ursynowie powstat dopiero kilka lat temu. W latach osiemdziesig-
tych istniata tam filia urzedu dzielnicowego Mokotéw. Na Mokotowie urzad istnieje
od poczatku okresu powojennego ze znaczng czescig starej kadry urzedniczej na
stanowiskach wykonawczych.

Czesciej niz zawdd zmieniali pracownicy stanowiska pracy. W Suwatkach
nie zmieniato swojego stanowiska pracy 35% pracownikéw, w Zyrardowie 16%, na
Ursynowie 14%, na Mokotowie 23%. Pozostaly odsetek pracownikéw zmieniat
stanowisko pracy i to kilka razy, co ilustrujg dane:

Suwalki Zyrardow Ursynéw  Mokotéw
raz 10 10 8 11
dwa 6 19 19 15
trzy 14 24 23 10
cztery 12 14 12 3
pie¢ 13 74 9 4
szesc - 4 7 2
siedem i wiecej 11 4 7 7

Zmienno$¢ to byta wieksza wsrdd pracownikow z wyzszym wyksztatce-
niem i starszych wiekiem. Miejsce pracy, i zawdd, i stanowiska czesciej zmieniali
mezczyzni niz kobiety.

Kwalifikacje zawodowe

Praca w administracji samorzadowej wymaga posiadania odpowiednich
kwalifikacji zawodowych w zaleznosci od wydziatu, w jakim dany urzednik pracuje.
Zdaniem 70% respondentéw w Suwatkach (w tym 95% mezczyzn i 60% kobiet),
60% w Zyrardowie (94% mezczyzn i 52% kobiet), 69% na Ursynowie (94%
mezczyzn i 64% kobiet) i 59% na Mokotowie, przy wykonywaniu ich pracy wyma-
gane sg kwalifikacje zawodowe (np. umiejetno$¢ obstugi komputera, znajomosc
prawa administracyjnego, samorzadowego, cywilnego, uprawnienia budowlane,
posiadanie dyplomu ukonczenia studidw wyzszych: prawniczych, administra-
cyjnych, geodezyjnych, w dziedzinie psychologii, architektury, geodezji itd.).
Czesciej o wymogach kwalifikacyjnych moéwili pracownicy z wyzszym wyksztatce-
niem. Z ogétu oséb objetych badaniem nastepujacy odsetek posiada kwalifikacje
zawodowe:

Suwaltki  Zyrardébw  Ursynéw  Mokotow
78 70 82 77

w tym mezczyzn 95 100 100 -

A wiec zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw jest przygotowana do
zawodu, bo takie sg wymagania obwarowane odpowiednimi przepisami. Celem
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przystosowania sie do wzrastajgcych wymogow kwalifikacyjnych pracownicy urze-
du uczestniczg w kursach, szkoleniach, studiach podyplomowych. W kursach pod-
noszacych kwalifikacje brat udziat nastepujacy procent pracownikéw: Suwalki 79;
Zyrardow 89; Ursyndw 80; Mokotoéw 74%. Uczestniczg w nich czeéciej mezczyzni
i osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Przy uwzglednieniu tylko tych osdéb, kitére podnosity kwalifikacje, wiecej niz
potowa (tab. 24) dokonata tego podczas pracy w obecnym urzedzie, ale znaczacy
byt tez udzial respondentdéw, ktoérzy uczestniczyli w kursach w poprzednim
zakladzie pracy lub tez w jednym i w drugim.

Tabela 24. Uczesinictwo w kursach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe respon-
dentéw (w %)

Miejsce Kursu Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw
Obecny urzgd 58 84 52 46
Poprzednie miejsce pracy 34 26 51 20
W obu zaktadach 16 20 24 -

Interesujgco wyglada opinia respondentéw na temat ,co daje pracownikowi
podniesienie kwalifikacji”.

Oto6z najwiecej ankietowanych osob, zwlaszcza z wyzszym wyksztaice-
niem (tab. 25) twierdzi, Zze podniesienie kwalifikacji daje wyzsze zarobki oraz awans
zawodowy, z kidrym najczesciej wigzg sie korzysci finansowe. W tym zakresie
opinie pracownikow poszczegodlnych urzedoéw sg podobne. Wyzsze zarobki jako
efekt podnoszenia kwalifikacji cze$ciej byt zgtaszany przez osoby ze $rednim wy-
ksztatceniem, za$ opinia, ze podnoszenie kwalifikacji ,nic nie daje” byta
wypowiadana gtéwnie przez osoby z wyzszym wyksztalceniem. Zmieniajace sie
zasady funkcjonowania urzedéw i rozszerzania ich kompetencji, przejmowanie
przez nie coraz liczniejszych zadan zmusza pracownikéw do ciggtego uzupetiania
wiedzy i dlatego podnoszenie kwalifikacji niekoniecznie musi przynosi¢ danej oso-
bie korzysci. Faki podnoszenia kwalifikacji $wiadczy o przystosowywaniu sie do
zmieniajgcych sie warunkéw funkcjonowania oraz o przydatnosci danej osoby do
petnienia konkretnych obowigzkoéw i nalezytego wywigzywania sie z nich. W prze-
ciwnym wypadku osoba taka staje si¢ zbedna w danym urzedzie, a wiec lezy to nie
tylko w interesie pracodawcy, lecz takze pracownika. Dlatego szczegdlnie pod-
noszeniem swoich kwalifikacji zainteresowani sg pracownicy urzedéw zlokali-
zowanych w regionach o duzym bezrobociu. Stad pracownicy w Suwatkach czy
Zyrardowie cze$ciej uczestnicza w kursach, pomimo gorszej dostepnoséci do nich,
niz urzednicy w Warszawie.
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Tabela 25. Opinie respondentéw odnosnie odnoszonych korzysci z podnoszenia
kwalifikacji (w %)

e Suwalki Zyrardéw Ursynow Mokotow?
Korzysci . - - - . - . >

: Sr. |WyZ.|(raz.| sr. |\WyZz.|raz.| sr. \Wyz.|raz.| sr. |WyZ.|raz.
Wyzsze zarobki 57 | 37 | 50 {47 | 29 |41 | 47 | 29 | 41 | 67 | 52 | 62
e 24 112020 |26 |22 |19 [20|22| - |- |-
awansu
Zaufanie, prestiz 2141314445134 -=-|-1-=

| Nic nie daje 2 13|12 7 (11| 9 |12 [19 (14| - | - | -

Trudno okresli¢ 12|15 |13 |15 | 7 |12 (15| 6 |12 | = | = | -
Inna odpowiedz 3 O|EgE2A | - A2 127 [ €274 A4E )T ===
Razem 100|100| 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100

® Inna byta kafeteria
Intensywno$¢ pracy

W obiegowej opinii spotecznej istnieje poglad, ze pracownicy zatrudnieni
w urzedzie nie majg co robic i ze powinno sie zmniejszy¢ liczbe oséb tam pracuja-
cych. Jak w $wietle tej opinii wyglgda ocena intensywnosci pracy w urzedach miej-
skich. Tej sprawy dotyczg dwa pytania zamieszczone w ankiecie. Jedno z nich
brzmiato: ,Czy sg takie dni w pracy, kiedy nie ma Pani/Pan co robi¢?” i nastepuje 5
mozliwych opinii z prosbg o zaznaczenie wiasciwej. Ot6z az 85% respondentow
urzedu w Suwatkach, 86% w Zyrardowie i 79% na Ursynowie uwaza, ze nie ma
takich dni w tygodniu, kiedy nie ma co robi¢, a zaledwie 1% w Suwatkach i Zyrar-
dowie, 2% na Ursynowie stwierdzito, ze takie sytuacje pojawiajg sie codziennie, 2%
na Ursynowie, ze takie sytuacje wystepujg raz — dwa razy w tygodniu, 14%
w Suwatkach, 11% w Zyrardowie i na Ursynowie, iz takie sytuacje sie zdarzajg, ale
rzadko. Nastepne pytanie dotyczylo nawatu pracy. W Suwatkach 41% urzednikéw
(w tym 45% z wyzszym i 30% ze $rednim wyksztatceniem) twierdzito, ze nawat
pracy wystepuje codziennie, podobnie 50% badanych w Zyrardowie (52% ze $red-
nim i 46% Z wyzszym), 47% na Ursynowie (52% ze $rednim i 39% z wyzszym)
uskarzato sie na nawat pracy. Dalsze 33% w Suwatkach i na Ursynowie, 35%
w Zyrardowie twierdzito, ze nawat pracy wystepuije raz lub dwa razy w tygodniu oraz
19% w Suwatkach, 5% w Zyrardowie, 15% na Ursynowie, ze nawat pracy wy-
stepuje, ale zdarza sie to rzadko. Zaledwie 1% badanych twierdzito, ze nie ma takich
dni, by wystepowal nawat pracy, a 6% nie potrafito oceni¢ sytuacji w tym zakresie,
a wiec mozna sadzi¢, iz pracownicy administracji samorzgdowej sg przepracowani.
Kobiety bardziej w Suwatkach, mezczyzni w Zyrardowie i na Ursynowie.

Zbyt duzy nawal pracy zmusza znaczng czeS¢ urzednikow do pracy
w godzinach nadliczbowych. W miesigcu poprzedzajacym badanie nastepujacy
odsetek respondentow pracowat po godzinach urzedowania: Suwatki 78%,
Zyrardéw 86%, Ursynéw 92%. Z ogdlu osob, ktére pracowaly w godzinach
nadliczbowych, przepracowaty one:
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Suwatki Zyrardow Ursynéw
do 5 godzin 74 72 83
6-10 1 18 7
11-15 2 3 3
powyzej 15 godzin 13 7 7
4 100 100 100

Znaczacy odsetek pracownikéw jest zmuszonych pracowa¢ w soboty lub
nawet w niedziele. W Suwaltkach 55% badanych twierdzito, ze pracuje czasami
w soboty i niedziele, w Zyrardowie 38%, na Ursynowie 42% i na Mokotowie 23%,
przy czym czesciej byty to osoby z wyzszym wyksztatceniem, na ktorych spoczywa
wiecej obowigzkow do spelnienia z racji zajmowania wyzszych stanowisk w hierar-
chii urzedniczej.

Zamiary respondentéw odnos$nie do pracy w urzedzie

Nie wszystkim pracownikom poszczegdlnych urzedéw musi odpowiadac
charakter wykonywanej pracy, otrzymywane wynagrodzenie czy tez istniejgce tam
stosunki miedzyludzkie. Stad pewien odsetek respondentow jest zdecydowany
w okresie najblizszych dwdch lat zmieni¢ miejsce pracy. Takich oséb zdecy-
dowanych byto od 3% na Mokotowie do 6% w Suwatkach (tab. 26), natomiast od
4% w Suwatkach i Zyrardowie do 7% na Mokotowie raczej chciataby zmienic.
W sumie okoto 10% badanych oséb zamierza zmieni¢ prace. A wiec jest to odsetek
niewielki. Pewien procent pracownikéw uzaleznia zmiane od spetnienia niektérych
warunkow i niewielki odsetek nie potrafit okresli¢ swoich zamiaréw. Czesciej
zamierzajg zmieni¢ miejsce pracy pracownicy z wyzszym wyksztatceniem.
Natomiast zdecydowanie nie zamierza zmienic¢ pracy od 43% oséb na Mokotowie
do przeszto 80% w Zyrardowie i na Ursynowie, a od 28% na Mokotowie do 4% na
Ursynowie raczej nie zamierza zmienia¢ pracy. W Suwatkach czesciej nie
zamierzajg zmienia¢ pracy osoby ze $rednim wyksztaiceniem, zas na Ursynowie
Z Wyzszym.

Tabela 26. Zamiary respondentéw odnosnie zmiany miejsca pracy (w %)

% oA Suwalki Zyrardow Ursynow Mokotow

Wyszczegdlnienie |— - . - - y

Sr. |wyz.|raz. | sr. |WyZ.|raz.| sr. |Wyz.|raz. razem
i 73| 61|68 |80 (82|81 |79|85|82| 43
zmieniaé pracy :
£QMiera8, g, 2|l1|6|2|a|2]|2|9]4 3
zdecydowanie
Raczej tak 7200 | Bty | IR0 S v S A R e S (S ) 7
Raczej nie P4 V| S5 SR A R RIS SR SO WR I 5% | BG3 6K 17/ 28
To zalezy od... Gl B sy o=l 4D 20 Sl e 5
Nie wie 3 |3 la3n edanisd 4 lladstiie—t | .3 14
Razem 100/ 100|100|100|100|100|100|100 | 100 100
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Znaczacy jest jednak odsetek pracownikéw, ktérzy nie chcg zmieniac
miejsca pracy, natomiast pragng dokona¢ zmiany rodzaju pracy lub stanowiska, co
przedstawiajg ponizsze dane.

Procent pracownikdéw pragnacych zmienic:

Suwatki  Zyrardow Ursynéw  Mokotow

rodzaj pracy 26 23 26 28

stanowisko pracy - 26 28 33 37

Czesciej takg che¢ zmiany rodzaju i stanowiska pracy wyrazaly osoby
z wyzszym wyksztatceniem w Suwatkach i w Zyrardowie niz w Warszawie:

Suwatlki Zyrardow  Ursynéw  Mokotéw
sr. wyz. sr. wyz. r. wyz.  Sr. wyz.
rodzaj pracy 20 35 22 |25 28 24 3810218

stanowisko pracy 19 38 23 38 35 29 38 36

Mozna zatem sadzic¢, iz w osrodkach Sredniej wielko$ci osoby z wyzszym
wyksztatceniem wykonujg prace, ktéra nie wymaga takich kwalifikacji, dlatego ich
ambicjg jest zmiana rodzaju i stanowiska pracy.

Pewnym odzwierciedleniem przywigzania pracownikéw do pracy
w urzedzie i ich stosunku do czynnosci, ktére wykonuja, moze by¢ odpowiedz na
pytanie: ,Czy respondent chciatby aby jego dziecko pracowato w tej samej branzy,
w ktérej sam pracuje?” Pytanie bylo skierowane do oséb posiadajgcych dzieci
w wieku ponizej 15 lat. Rozktad odpowiedzi wyglgdat nastepujgco (w %):

Suwatki ~ Zyrardow  Ursynéw  Mokotow

tak 12 13 12 15
nie 55 42 32 45
trudno powiedzie¢ 33 45 56 40
razem 100 100 100 100

Zatem niewielki odsetek respondentéw pragngt, aby ich dzieci kontyn-
uowaty prace swoich rodzicow, przy czym czesciej odpowiedzi pozytywne pochodz-
ity od 0s6b z wyksztatceniem $rednim i od mezczyzn niz od kobiet. Mozna wiec na
tej podstawie sadzi¢, iz praca w administracji samorzadowej nie jest az tak atrak-
cyjna, skoro niewielki procent oséb tam zatrudnionych pragnie, by ich zawéd byt
dziedziczony przez ich dzieci. Niestety, ankieta nie zawierata takich pytan, kiére by
wyjasnialy chociaz cze$ciowo takg sytuacije.

Czynniki wigzgce pracownikéw z zaktadem (urzedem) pracy

W ankiecie, ktéra byla opracowywana w 1989 r. przez zespot polsko-
japoniski gtéwnie z myslg o pracownikach zatrudnionych w zaktadach prze-
mystowych, nie ma pytania bezposredniego dotyczacego powodoéw podjecia pracy
w administracji samorzadowej. Znalazty sie natomiast pytania zwigzane z czyn-
nikami wigzacymi pracownikéw z danym zaktadem. Z wymienionych w ankiecie 11
elementéw najwazniejszymi byly trzy, to jest: zarobki, blisko$¢ urzedu od miejsca
zamieszkania i interesujgca praca. Na zarobki wskazywato od 74% pracownikéw
urzedu w Suwatkach do 50% w Zyrardowie i nieco tylko wiecej w Warszawie nato-
miast, ze wysoko$¢ pensji (dochodéw) nie ma tu znaczenia, uwazato od 24% pra-
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cownikéw urzedéw zlokalizowanych w Warszawie i Zyrardowie do 14%
w Suwatkach, gdzie jest najtrudniej znalezé prace. Dlatego w Suwatkach tak duzo
0s6b wskazywato na zarobki jako czynnik wigzacy ich z urzedem. Z kolei blisko$¢
urzedu od miejsca zamieszkania najwieksze znaczenie miata dla pracownikéw
urzedu w Zyrardowie, a znacznie juz mniejsze w Suwatkach i na Mokotowie; bez
znaczenia ten czynnik byt dla pracownikéw urzedu ursynowskiego.

Przyktad Zyrardowa, gdzie pracownicy przywigzujg tak duzg wage do
bliskosci polozenia urzedu jako miejsca pracy od miejsca zamieszkania, jest
wymowny, okreslajacy wiasnie sytuacje na tamtejszym rynku pracy. Co prawda,
wskaznik bezrobocia w Zyrardowie jest znacznie nizszy anizeli w Suwatkach, ale na
miejscu, wskutek likwidacji duzych zaktadow przemystu Iniarskiego, trudno znalez¢
prace. Ludzie sg zmuszeni dojezdza¢ do pracy do Warszawy, a wigc muszg
pos$wiecaé wiecej niz 60 minut na dojazd.

Praca w urzedzie jest cze$ciej postrzegana jako interesujgca przez osoby
zatrudnione w Suwatkach i Zyrardowie niz na Ursynowie i Mokotowie. Ten przyktad
znowu odzwierciedla sytuacje na rynku pracy. W miastach sredniej wielkosci, nie
mowigc juz o matych, podaz miejsc pracy jest bardzo ograniczona, wobec czego
praca w urzedzie miejskim jest atrakcyjna, natomiast w duzym miescie urzad dziel-
nicowy na tle ministerstw, bankéw i wielu innych instytucji nie wydaje sie atrakcyjny
pod wzgledem prestizowym i ptacowym. Na przykladzie Mokotowa mozna
zauwazy¢, ze bardziej interesujaca jest praca w urzedzie dla oséb z wyzszym wy-
ksztatceniem (wskazywato na ten motyw 38%) niz ze $rednim (31%), za$ 26% ze
$rednim i 28% z wyzszym nie brato tego czynnika pod uwage, jednoczesnie za$
43% ze $rednim i 34% z wyzszym nie byto w stanie oceni¢ wagi tego czynnika.
W przypadku zarobkéw rozktad ten wygladat (tylko Mokotéw) nastepujgco:

Srednie wyzsze
wigze 55% 48%
nie wigze 22% 27%
trudno oceni¢ 23% 25%

czyli dla pracownikéw o nizszych kwalifikacjach zarobki jako element
wigzacy z urzedem sg wazniejsze niz dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem. Z kolei
blisko$¢ potozenia urzedu od miejsca pracy jest wazniejsza dla pracownikéw
z wyzszym wyksztatceniem, co ilustrujg dane:

Srednie wyzsze
wigze 56 67
nie wigze 39 23
trudno ocenic 5 10

Z ekonomicznego punktu widzenia czas jako zaséb ograniczony jest
bardziej doceniany przez ludzi o wyzszych kwalifikacjach i na ogét bardziej zapra-
cowanych, dlatego cenig oni sobie bliskoS¢ potoZzenia miejsca pracy od miejsca
zamieszkania. .

Réwniez perspektywy rozwoju osobistego i zawodowego sg bardziej
dostrzegane przez pracownikow urzedéw w Suwatkach i Zyrardowie niz
w Warszawie.
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Stosunki miedzyludzkie jako motyw wigzacy odgrywa niemal jednakowsg
role we wszystkich badanych urzedach, ale najmniejszg w Zyrardowie. W tym tez
urzedzie pracownicy najmniej przywigzujg wage do fizycznych warunkéw pracy,
w Suwatkach zas najbardziej. W tym zakresie sg bardzo duze réznice miedzy urze-
dami podobnie jak przy motywie ,lekka praca”. Jest to wazny czynnik dla pracow-
nikéw urzedu w Suwatkach, a mato znaczacy dla pracownikéw Zyrardowa. Stato$é
i pewno$¢ zatrudnienia odgrywa tez duzg role jako czynnik wigzgcy, ale jest ona
wieksza w Warszawie niz w pozostatych dwéch osrodkach. Trzy ostatnie czynniki,
takie jak wysoka odprawa emerytalna, warunki socjalne, praca innych czlonkéw
rodziny majg marginalne znaczenie jako elementy wigzgce.

Mozemy wiec podsumowac, ze najwazniejszymi czynnikami wigzgcymi
pracownikow urzedu w Suwatkach, na Ursynowie i Mokotowie sg zarobki, w Zyrar-
dowie natomiast blisko$¢ urzedu od miejsca zamieszkania.

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, to zarobki bardziej wigzg z urzedem pra-
cownikéw w Suwatkach, Zyrardowie i na Mokotowie osoby ze érednim wyksztatce-
niem, na Ursynowie z wyzszym. W Suwatkach osoby z wyzszym wyksztatceniem
bardziej niz ze $rednim doceniajg jako czynniki wigzace takie elementy, jak dobre
fizyczne warunki pracy, pewnos$¢ zatrudnienia. Pozostate czynniki sg wazniejsze
dla oséb ze $rednim wyksztalceniem (tab. 27).

Tabela 27. Czynniki wigzace respondentéw z zakladem pracy wg wyksztatcenia
(% respondentéw twierdzacych ,tak”)

abol Suwatki Zyrardéw Ursynow Mokotow
Wyszczegdlnienie - . = - - _ - -
sr. WyZ. sr. wyzZ. sr. wyz. Sr. WyZ.
Zarobki 75 62 54 32 44 61 55 48
Stosunklgm 40" “iggialBopgor|c 4836, |4z @8 <56
miedzyludzkie

Persp. rozw. zaw. 44 28 34 57 21 26 26 22
Interesujaca praca,

65 41 49 75 41 45 31 38

satysf.

Blisko$¢ zakt. pracy | 63 48 86 82 69 66 56 67
Warunki socjalne 12 7 8 4 5 3 0 0
Dobre fiz. war. pracy | 42 55 20 14 38 34 29 23
Lekka praca 50 31 20 4 26 16 29 17
Sialost, pavne 35 | 41 | 31 | 20 | 41 | 50 | 42 | 42
zatrudn.

Wysoka odprawa 10 10| 3 4 3 0 2 2
emeryt.

W Zyrardowie i na Ursynowie, a cze$ciowo tez na Mokotowie, osoby
z wyzszym wyksztatceniem cenity bardziej niz ze srednim takie czynniki, jak sto-
sunki miedzyludzkie, perspektywy rozwoju zawodowego, interesujgca praca.
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Skala zadowolenia respondentéw z pracy w urzedzie miejskim

Mozna postawi¢ hipoteze, ze zaangazowanie pracownika w czynnosci,
ktore realizuje, zaleze¢ bedzie od zadowolenia, ptyngcego z ich wykonywania.
Przypatrzmy sie zatem, z czego sag zadowoleni pracownicy badanych urzedow
miejskich. Stopien zadowolenia wyrazano przez wprowadzenie pieciostopniowej
skali, ktorg mozna sprowadzi¢ do trzystopniowej, czyli do zadowolenia, nieza-
dowolenia i neutralnych. Najwiecej pracownikéw jest bardzo zadowolonych z czasu
rozpoczynania i konczenia pracy oraz z wykonywanych czynnosci, a nastepnie
z liczby dni wolnych od pracy. Z czasu rozpoczynania i konczenia pracy jest bard-
zo zadowolonych od 31% urzednikéw w Zyrardowie i 27% na Ursynowie do 21%
w pozostalych urzedach; zadowolonych jest od 64% w Suwatkach do 57% w Zyrar-
dowie. Czyli tacznie bardzo zadowolonych i zadowolonych z czasu rozpoczynania
i zakonczenia pracy jest przeszio 80% pracownikéw urzedow, a zaledwie ponizej
10% niezadowolonych i raczej niezadowolonych (w dalszej czesci dla uproszczenia
bede pisat niezadowolonych). Réwniez wysoki odsetek badanych pracownikow
jest bardzo zadowolonych (od 30% w Suwatkach do 20% na Mokotowie) lub za-
dowolonych (od 61% w Zyrardowie do 54% na Ursynowie) z wykonywanych czyn-
nosci. tgczna skala zadowolenia z wykonywanych czynnosci jest réwniez bardzo
wysoka, bo ksztattuje sie w granicach od 78% w urzedach warszawskich do 87%
w Zyrardowie, niezadowolenie za$ nie przekracza 7%. Wigksza rozpigto$¢ miedzy
pracownikami badanych urzedéw wystgpita w wypowiedziach neutralnych (,trudno
okresli¢”): od 17% na Mokotowie do 7% w Zyrardowie. Taki byt odsetek respon-
dentéw, ktoérzy nie byli w stanie okresli¢ skali zadowolenia lub niezadowolenia.
W sumie bardziej zadowoleni z wykonywanych czynnosci sg pracownicy urzeddw
w Zyrardowie i Suwatkach niz w Warszawie.

Z liczby dni wolnych od pracy jest bardzo zadowolonych od 34% respon-
dentéw na Ursynowie do zaledwie 16% na Mokotowie, zadowolonych za$ od 56%
na Mokotowie do 65% w Zyrardowie. Suma zadowolonych ksztaltuje sie wiec
w granicach od 72% na Mokotowie do 94% na Ursynowie, a niezadowolonych od
10% na Mokotowie do zaledwie 1% na Ursynowie. Warto tu dodag, iz na Mokotowie
zaledwie 23% respondentéw twierdzito, ze czasami pracuje w soboty i niedziele,
podczas gdy w Zyrardowie 38%, na Ursynowie 41%, a w Suwatkach az 54%. Mimo,
ze na Mokotowie tylko niewielka cze$¢ pracownikéw pracowata od czasu do czasu
w soboty i niedziele, to pracownicy tego urzedu byli najmniej zadowoleni z dni wol-
nych od pracy.

Wozglednie wysoka byta skala zadowolenia pracownikéw ze stosunkéw
miedzyludzkich w urzedzie. Bardzo zadowolonych z tego powodu bylo od 10%
w Zyrardowie do 24% na Ursynowie, a zadowolonych od 42% do 46%. Stopien
zadowolenia ze stosunkow miedzyludzkich byt najwyzszy w Suwatkach (66%) i na
Ursynowie, najnizszy za$ w Zyrardowie (52%). Jednocze$nie w Zyrardowie
najwiecej respondentéw bylo niezadowolonych (24%) z panujacych stosunkéw
miedzyludzkich (tab. 28). Zatem rozpigto$¢ w skali zadowolenia i niezadowolenia
ze stosunkow miedzyludzkich miedzy poszczegdlnymi urzedami byta znaczna.
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Tabela 28. Pte¢ respondentéw a stopienn zadowolenia z niektérych elementéw
wigzacych sie z pracg w urzedzie (w %)

bonaiy Suwatki Zyrardéw Ursynéw
Wyszczegdinienie
e R VS M K
1. Z wykonywanych czynnosci
Zadowolonych 86 86 94 87 76 78
Niezadowolonych - 6 6 6 6 8
Niezdecydowanych 14 8 - 7 18 14
Razem 100 100 100 100 100 100
2. Z whasnej pozycji w urzedzie
Zadowolonych 63 67 82 56 58 64
Niezadowolonych 14 10 12 20 18 12
Niezdecydowanych 23 23 6 24 24 24
Razem 100 100 100 100 100 100
3. Z mozliwosci awansu
Zadowolonych 24 32 37 25 24 23
Niezadowolonych 15 20 i 30 29 28
Niezdecydowanych 61 48 56 45 47 49
Razem 100 100 100 100 100 100
4. Ze sposobu organizacji pracy
Zadowolonych 64 o 69 50 47 46
Niezadowolonych 14 28 6 29 29 27
Niezdecydowanych 22 16 25 21 24 27
Razem 100 100 100 100 100 100
5. Z osiaganych zarobkéw
Zadowolonych 50 47 50 31 62 47
Niezadowolonych 36 30 25 44 25 36
Niezdecydowanych 14 23 25 25 13 17
Razem 100 100 100 100 100 100
6. Z czasu rozpoczynania i koficzenia pracy

Zadowolonych 90 83 88 88 89 87
Niezadowolonych 9, 9 = 6 5 8
Niezdecydowanych 9 8 12 6 6 5
Razem 100 100 100 100 100 100
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Zyrardow

Wyszczeg6lnienie i ey
M K M K M K
7. Z fizycznych warunkéw pracy
Zadowolonych 86 79 75 52 59 62
Niezadowolonych - 14 19 29 12 28
Niezdecydowanych 14 8 6 19 29 10
Razem 100 100 100 100 100 100
8. Ze stosunkéw miedzyludzkich
Zadowolonych 62 68 82 45 71 64
Niezadowolonych 14 21 5 28 11 17
Niezdecydowanych 24 11 13 27 18 19
Razem 100 100 100 100 100 100
9. Z metod oceny pracy
Zadowolonych 37 32 50 20 467 36
Niezadowolonych 23 20 25 35 18 26
Niezdecydowanych 41 37 25 45 35 38
Razem 100 100 100 100 100 100
10. Ze stosunku przetozonych do podwiadnyc
Zadowolonych 55 74 75 45 65 62
Niezadowolonych 22 13 19 29 17 24
Niezdecydowanych 23 13 6 26 18 14
Razem 100 100 100 100 100 100
11. Ze $wiadczen socjalnych
Zadowolonych 68 51 56 28 47 42
Niezadowolonych 18 34 13 37 24 31
Niezdecydowanych 14 15 31 35 29 27
Razem 100 100 100 100 100 100
12. Z liczby dni wolnych od pracy
Zadowolonych 91 90 88 85 89 94
Niezadowolonych - 6 12 9 - 2
Niezdecydowanych 9 4 = 6 11 4
Razem 100 100 100 100 100 100
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et e e Suwatki Zyrardow Ursynéw
M K M | K M K
13. Z pewnosci zatrudnienia

Zadowolonych 54 57 63 67 83 58
Niezadowolonych 14 9 6 10 5 2
Niezdecydowanych 32 34 31 23 12 40
Razem 100 100 100 100 100 100

14. Z udziatlu w podejmowaniu decyzji

Zadowolonych 55 62 76 44 53 46
Niezadowolonych 22 13 11 21 18 18
Niezdecydowanych 23 25 13 35 289 36
Razem 100 100 100 100 100 100

Wysokie byto réwniez zadowolenie z faktu pewnosci zatrudnienia: od 66%
w Zyrardowie do 54% w Suwatkach. Bardzo zadowolonych bylo od 15% na
Mokotowie do 25% na Ursynowie, a zadowolonych od 35% w Suwatkach do 42%
w Zyrardowie przy bardzo wysokim wskazniku oséb niezdecydowanych (od 25%
w Zyrardowie do 35% na Ursynowie) i niskim odsetku niezadowolonych (od 13% na
Mokotowie do 3% na Ursynowie). Zadowolenie z pewnos$ci zatrudnienia jest wiek-
sze wsrdd pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem (61% na Mokotowie) niz ze
Srednim (50%), a jednoczes$nie osobom ze $rednim wyksztatceniem trudniej byto
wyceni¢ skale zadowolenia lub niezadowolenia, albowiem az 36% spos$réd nich
(z wyzszym 24%) nie wypowiedziato sie na ten temat.

Z wilasnej pozycji w urzedzie zadowolonych byto od 66% w Suwatkach
i 64% na Ursynowie do 50% na Mokotowie, przy czym, podobnie jak przy innych
powodach, tu réwniez zdecydowanie wiecej bylo zadowolonych (od 49%
w Suwatkach do 41% w Zyrardowie) od bardzo zadowolonych (od 21% w Zyrar-
dowie do 8% na Mokotowie). Niezadowolonych z wtasnej pozycji w urzedzie byto
od 18% w Zyrardowie do 12% w Suwatkach i na Ursynowie. Natomiast od 21%
w Zyrardowie do 34% na Mokotowie nie potrafito sprecyzowaé skali zadowolenia
lub niezadowolenia (tab. 29). Czesciej z wiasnej pozycji w urzedzie sg nieza-
dowoleni pracownicy z wyzszym wyksztatceniem (24%) niz ze $rednim (13% na
przyktadzie Mokotowa).

Duza rozpieto$¢ miedzy urzedami, jesli chodzito o stopniu zadowolenia
i niezadowolenia wystepuje w zakresie sposobu organizacji pracy. Bardzo za-
dowolonych bylo od 17% respondentéw w Suwatkach do zaledwie 3% na
Mokotowie, a zadowolonych od 43% w Zyrardowie do 30% na Mokotowie.
Réwnoczesnie na Mokotowie az 41% pracownikéw bylo niezadowolonych ze
sposobu organizacji pracy, podczas gdy w Zyrardowie 23%, w Suwatkach 24%.
Wzglednie niski stopien zadowolenia i wysoki niezadowolenia ze sposobu pracy
jaki wystepowat w urzedzie mokotowskim wynika cze$ciowo z jego matej
samodzielnosci samorzadowej.
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Pozytywnie jest oceniany przez pracownikéw urzedéw stosunek
przetozonych do podwtadnych. Mianowicie, bardzo zadowolonych z tego, jak sig on
ksztattuje, jest od 22% w Suwatkach do 13% w Zyrardowie oraz zadowolonych od
46% na Ursynowie i 45% w Suwatkach do 34% na Mokotowie. Niezadowolonych
ze stosunku przetozonych do podwladnych pracownikéw bylo od 36% na
Mokotowie do 17% w Suwatkach. W tym zakresie réwniez urzgd na Mokotowie
wypadit najgorzej, a wiec zty stosunek do podwtadnych moze wynika¢ z nieprawi-
dtowej organizacji pracy. Ponadto ocena przetozonych i organizaciji urzedu przez
respondentéw moze wynika¢ z metod oceny pracy pracownikéw. Stopien za-
dowolenia z metod oceny pracy ksztattowat sie¢ w granicach: zadowolonych 40%
w Suwatkach — 28% w Zyrardowie i 31% na Mokotowie, ale bardzo zadowolonych
byto wzglednie mato — 12% Suwatki i 6% Mokotéw. Niezadowolonych byto
najwiecej w urzedzie mokotowskim (36%) i zyrardowskim (30%), a najmniej
w suwalskim (21%) i ursynowskim (24%). Rowniez pracownicy urzedu na
Mokotowie najgorzej ocenili fizyczne warunki pracy. Zadowolonych w sumie byto co
prawda 42% badanych, ale w Suwatkach az 81%, na Ursynowie 62%, w Zyrar-
dowie 57%, w tym bardzo zadowolonych od 20% (Suwatki) do 8% (Mokotow).
Réwniez z fizycznych warunkéw pracy wielu respondentdw z urzedu moko-
towskiego byto niezadowolonych (38%) w poréwnaniu z urzedami na Ursynowie
(24%), w Zyrardowie (27%) czy w Suwatkach (zaledwie 10% niezadowolonych).

W opinii  respondentéw réwniez urzad mokotowski wypada zle na tle
innych takze w zakresie udziatu pracownikéw w podejmowaniu decyzji. Bardzo
zadowolonych z tego udziatu na Mokotowie byto 6%, podobnie jak i na Ursynowie,
podczas gdy w Suwatkach 19%; raczej zadowolonych byto od 29% (Mokotéw) do
4% (Ursynow). Lacznie pracownikéw zadowolonych z udziatu w podejmowaniu
decyzji byto od 58% w Suwatkach do 35% na Mokotowie. Udziat niezadowolonych
w tym zakresie byl takze najwyzszy na Mokotowie (29%), a najnizszy w Suwatkach
i na Ursynowie (17%).

Mozliwoséci awansu pracownikdéw w poszczegolnych urzedach byly raczej
wyréwnane. Bardzo zadowolonych z mozliwo$éci awansu byto od 11% (Suwatki) do
5% (Ursynow) i raczej zadowolonych 18—19%.

Jednoczes$nie wskaznik niezadowolenia ksztattowat sie w granicach od
39% (Mokotéw) do 20% (Suwatki) przy bardzo wysokim odsetku (od 51%
w Suwatkach do 36% na Mokotowie) osob nie potrafigcych oceni¢ skali zadowole-
nia lub niezadowolenia.

Niski byt odsetek pracownikéw bardzo zadowolonych z osigganych
zarobkdéw, pomimo ze jest to wazny czynnik wigzacy ich z urzedem. Zadowolonych
z uzyskiwanych zarobkéw w urzedzie byto od 13% na Ursynowie do 4% na
Mokotowie, ale raczej zadowolonych byto juz znacznie wiecej, bo od 41%
w Suwatkach do 27% w Zyrardowie. W sumie skala zadowolenia z zarobkéw byta
mniejsza w Zyrardowie (34%) i Mokotowie (40%), a najwyzsza w Suwatkach (48%)
i na Ursynowie (40%). Z kolei najwiecej niezadowolonych z uzyskiwanych
zarobkéw byto w Zyrardowie (41%), na Mokotowie (37%) a najmniej w Suwatkach
(33%), na Ursynowie (34%). Wieksze jest niezadowolenie z osiaganych zarobkow
wéréd pracownikow ze $rednim wyksztaiceniem.
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Pewnym podsumowaniem powyzszych rozwazan moze byé wyrazona
skala zadowolenia lub niezadowolenia z pracy w urzedzie miejskim w ogole. Otéz
bardzo zadowolonych z tej pracy w urzedzie bylo od 29% pracownikow
w Suwatkach do 22% w Zyrardowie (bez Mokotowa — brak danych), zadowolonych
56-60% a niezadowolonych zaledwie 6—9%. Tak wiec stopien zadowolenia z pracy
w urzedach miejskich jest bardzo wysoki, wysoka jest rowniez ocena poszczegol-
nych elementéw sktadajgcych sie to odczucie. Z wyréznionych 15 elementéw
ocena zadowolenia w Suwatkach przewaza we wszystkich nad oceng nieza-
dowolenia, w Zyrardowie w 13, na Ursynowie w 14, na Mokotowie w 11, przy czym
w 3 wystgpita niemal rownowaga miedzy oceng pozytywng i negatywng. Ogdlnie
wyzszy stopien zadowolenia z pracy w urzedach miejskich wyrazali pracownicy
w miastach $redniej wielkosci niz w Warszawie. Skala zadowolenia pracownikow
z poszczegodlnych elementéw sktadajgcych sie na warunki pracy i rzutujgcych na
sposOb zycia zalezy w pewnej mierze od pici respondentéw, wyksztatcenia, stazu
pracy i wieku. Warto pokrétce zbada¢ zaleznosci miedzy skalg zadowolenia
i niezadowolenia a plcig i poziomem wyksztatcenia. Wsréd oséb objetych badaniem
ankietowym udziat kobiet i oséb z wyksztatceniem wyzszym w poszczegdlnych
urzedach byt zréznicowany i wynosit odpowiednio:

udziat kobiet (w %) 0s0b z wyzszym
wyksztatceniem (w %)
Suwatki 68,8 355
Zyrardéw 77,0 31,4
Ursynoéw 82,3 38,4
Mokotéw 84,1 36,0

Gdyby zatem odpowiedzi byly zdeterminowane picig lub wyksztatceniem,
roznice, jakie wystepujg miedzy poszczegdlnymi urzedami, mozna by bylo czes-
ciowo przypisac¢ tym cechom. Celem uproszczenia analizy zastosowatem trojdziel-
ny podziat: na zadowolonych, niezadowolonych i niezdecydowanych. Omoéwienie
wynikéw ograniczam tylko do zadowolonych, przy czym skale zadowolenia otrzy-
muje po odjeciu od zadowolonych niezadowolonych. Z wykonywanych czynnosci
stopien zadowolenia i niezadowolenia wedtug plci jest niemal taki sam. Nieco tylko
wieksze roznice (9 punktéw) wystapity w Zyrardowie (tab. 29).

Roéwniez niewielkie réznice wystapity w podziale ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia. Z wykonywanych czynnosci bardziej zadowolone byly osoby ze
$rednim wyksztatceniem. Wyjatek stanowi jedynie Zyrardéw, gdzie wystepuje sytu-
acja odwrotna.

Z wilasnej pozycji w urzedzie w Suwatkach i na Ursynowie bardziej za-
dowolone sg kobiety, w Zyrardowie — mezczyzni. W podziale wedtug wyksztatcenia
z wiasnej pozycji w urzedzie w Suwatkach i w Warszawie sg bardziej zadowoleni
urzednicy z wyksztatceniem $rednim, w Zyrardowie — z wyzszym.
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Tabela 29. Wyksztalcenie respondentow a stopier zadowolenia z niektorych ele-
mentéw zwigzanych z miejscem pracy

rs = Suwatki Zyrardéw Ursynéw Mokotow
Wyszczegdlnienie - - - -
NS [2w | Ns [ 2w [ Ns [Qw | 1)$ [2w
1. Z wykonywanych czynnosci

Zadowolonych 88 79 84 93 83 71 80 75

Niezadowolonych 4 11 8 3 7 8 5 5
Niezdecydowanych 8 11 8 4 10 21 15 20
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

2. Z wiasnej pozycji w urzedzie

Zadowolonych 72 46 59 70 68 57 49 52
Niezadowolonych 4 33 20 11 11 14 12 24
Niezdecydowanych 24 21 21 19 21 29 39 29
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

_ 3. Z mozliwosci awansu
Zadowolonych 28 34 29 24 27 21 24 29
Niezadowolonych 19 1| 425 27 16 25 33 33 47
Niezdecydowanych 53 41 44 60 48 46 43 24
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
4. Ze sposobu organizacji pracy

Zadowolonych 63 40 52 59 50 44 34 30
Niezadowolonych 19 42 29 11 23 32 40 44
Niezdecydowanych 18 18 19 30 27 24 26 26
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

5. Z osigganych zarobkéw

Zadowolonych 52 36 30 46 48 53 38 42
Niezadowolonych 32 39 44 31 37 30 40 37

Niezdecydowanych 16 25 26 23 15 17 22 21
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

6. Z czasu rozpoczynania i koriczenia pracy

Zadowolonych 91 78 86 93 90 85 83 80

Niezadowolonych 1 15 il - 8 4 10: 5|l
Niezdecydowanych 8 7 7 i 2 11 7. 13
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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oy b Suwalki Zyrardow Ursynéw Mokotow
Wyszczegdinienie

NS 2w [ Ns[w [ NS [2w [ 1)$ [ 2w

7. Z fizycznych warunkoéw pracy

Zadowolonych 71 82 55 59 62 60 44 40

Niezadowolonych 15 18 26 30 23 27 35 41

Niezdecydowanych 14 - 19 11 15 13 21 19

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
8. Ze stosunkoéw miedzyludzkich

Zadowolonych 71 56 54 52 41 37 53 65

Niezadowolonych 13 29 24 18 21 29 21 21

Niezdecydowanych 16 15 22 30 38 34 26 14

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
9. Z metod oceny pracy
Zadowolonych 46 22 27 30 41 37 32 30

Niezadowolonych 18 37 33 22 21 29 | 38 31

Niezdecydowanych 36 41 40 48 38 34 30 39

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
10. Ze stosunku przetozonych do podwtadnych
Zadowolonych 72 50 47 70 62 66 50 58

Niezadowolonych 12 32 32 7 17 31 24 28

Niezdecydowanych 16 18 21 23 21 3 26 14

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
11. Ze $wiadczen socjalnych
Zadowolonych 64 43 27 52 45 40 16 18

Niezadowolonych 22 43 40 15 37 21 52 49

Niezdecydowanych 14 14 33 33 18 39 32 33

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
12. Z liczby dni wolnych od pracy

Zadowolonych 92 86 86 86 98 86 84 65

Niezadowolonych 2 7 9 10 - 3 1 8

Niezdecydowanych 6 1 5 4 2 11 15 27

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Suwalki Zyrardow Ursynow Mokotow
NS [Qw | DS [ 2w [ NS [w | N [ 2w
13. Z pewnosci zatrudnienia
Zadowolonych 51 64 64 71 57 e 50 62
Niezadowolonych 12 15 11 8 1 5 14 14
Niezdecydowanych 37 21 25 21 42 24 36 24

Wyszczegolnienie

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
14. Z udziatu w podejmowaniu decyzji
Zadowolonych 63 43 45 59 47 49 33 37

Niezadowolonych 12 32 25 8 12 27 28 32
Niezdecydowanych 25 25 30 33 41 24 39 31

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
15. W ogéle z pracy w urzedzie

Zadowolonych 92 68 77 93 85 68 - -

Niezadowolonych 4 25 7 3 11 25 - -

Niezdecydowanych 4 7 16 4 4 7 - -

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

1) ¢ = érednie i pozostate, 2) w = wyzsze

Mozliwosci awansu sg, zdaniem respondentéw bardzo ograniczone. Tylko
w Suwatkach i w Zyrardowie mezczyzni widza niewielkie mozliwosci, w pozostatych
osrodkach zaréwno mezczyzni jak i kobiety (a wiec takze wedlug poziomu wy-
ksztalcenia) nie majg szans na awans (punkty ujemne).

Ze sposobu organizacji pracy bardziej zadowoleni sg mezczyzni,
zwlaszcza w Suwatkach i Zyrardowie niz kobiety. W Suwatkach i na Ursynowie
osoby ze $rednim wyksztatceniem, w Zyrardowie z wyzszym. Na Mokotowie pra-
cownicy bardzo krytycznie odnoszg si¢ do sposobu organizacji pracy (punkty
ujemne), podobnie w Suwatkach osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Z osigganych zarobkéw bardziej zadowoleni sg mezczyzni (wyjgtek
Suwatki) i osoby z wyzszym wyksztatceniem (rowniez z wyjatkiem Suwatk). Z czasu
rozpoczynania i konczenia pracy zadowoleni sg niemal wszyscy w jednakowym
stopniu. Z fizycznych warunkéw pracy bardziej zadowolone sg kobiety i osoby ze
$rednim wyksztalceniem. Ze stosunkéw migdzyludzkich panujgcych w urzedzie
najbardziej zadowoleni sg mezczyzni i osoby ze $rednim wyksztatceniem w urze-
dach w Suwatkach i na Ursynowie. Z metod oceny pracy zadowoleni sg w nieco
wiekszym stopniu mezczyzni i osoby ze srednim wyksztatceniem. Ze stosunku
przetozonych do podwtadnych zadowolenie nie jest zalezne od pici i wyksztatcenia
respondentéw, lecz od sytuacji panujacej W poszczegdlnych urzedach. Ze $wiad-
czen socjalnych jest niskie zadowolenie a z dni wolnych od pracy bardzo wysokie,
wiec mozna je pomingé. Z pewnosci zatrudnienia sg bardziej zadowolone osoby
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z wyzszym wyksztatceniem i czes$ciej mezczyzni, natomiast z udziatu w podej-
mowaniu decyzji osoby ze $rednim wyksztalceniem. W ogdle z pracy w urzedzie
miejskim sg bardziej zadowolone osoby ze $rednim wyksztalceniem (wyjatek
Zyrardow) i cze$ciej mezczyzni niz kobiety.

Powody pracy respondentéw

Jedno z pytan (10) domknietych w ankiecie brzmiato: ,Dlaczego Pani/Pan
pracuje?” Wymieniono 9 powoddw z prosbg o zaznaczenie przy kazdym z nich
miejsca na skali waznoéci jako bardzo wazne, wazne, mato wazne, trudno okreslic.
Nastepnie poproszono o zaznaczenie tej opinii, ktéra jest dla respondenta
najwazniejsza. Z pozycji na pieciostopniowej skali waznosci analizie poddano tylko
dwie: bardzo wazng i wazng, przy czym za 100 przyjeto wszystkie wskazania.

Pracownicy urzedu w Suwatkach jako bardzo wazne powody pracy podali
w kolejnosci: pracuje gtdwnie dla pieniedzy, praca umozliwia uzyskanie emerytury,
renty i innych $wiadczen, praca daje poczucie niezaleznosci materialnej od innych
0s6b, kazda sprawna osoba powinna pracowac. Na kazdy z tych powodoéw jako
bardzo wazny wskazywato powyzej 50%. Gdyby uwzgledni¢ odpowiedzi wazne
(patrz tab. 30), to w sumie na kazdy z wyzej wskazanych powodéw wypowiadato
sie od 88% do powyzej 90% respondentoéw. Niewielkie znaczenie dla pracownikow
urzedu w Suwalkach, a takze pozostatych odgrywaty takie powody jak: praca daje
mi pozycje i prestiz, praca daje szanse rozwoju uzdolnien, zaspokojenie ambicji,
praca pozwala na oderwanie sie od spraw domowych.

Pracownicy Zyrardowa za bardzo wazne powody pracy podali: praca
umozliwia uzyskanie emerytury, renty i innych swiadczen, oraz ze kazda sprawna
osoba powinna pracowac. Dotgczajac powody wazne to trzeba jeszcze wymienic:
— pracuje gtéwnie dla pieniedzy (87%),

— praca daje poczucie niezaleznosci materialnej (85),
— pracujac jestem pozyteczny dla spoteczenstwa (89%).
Respondenci z Ursynowa za bardzo wazne powody pracy wskazali:
— pracuje gtéwnie dla pieniedzy,
— praca umozliwia uzyskanie emerytury, renty i innych swiadczen.

Uwzgledniajgc jeszcze powody wazne powyzej 80% wskazan uzyskaty:

— praca daje poczucie niezaleznosci materialnej (86%).
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Tabela 30. Powody pracy respondentéw

Powody

Suwalki

Zyrardow

Ursynow

Mokotéw

b.w.?

w.?

b.w.2

w.?

b.w.2

w.”

b.w.?

w.P

Pracuje gtéwnie
dla pieniedzy

68

29

48

39

54

41

58

36

Praca daje mi
pozycje i prestiz

14

49

19

39

11

35

39

Praca umozliwia
uzyskanie
emerytury, renty

i innych $wiadczen

62

34

51

57

38

57

32

Praca daje poczucie
niezaleznosci
materialnej

62

30

47

38

47

39

53

34

Praca daje szanse
rozwoju uzdolnien,
zaspokajania
ambiciji

19

47

33

32

17

37

12

41

Pracujac jestem

pozyteczny(a)
dla spoteczenstwa

45

38

47

42

24

44

17

43

Kazda sprawna
osoba powinna
pracowac

53

33

57

27

44

26

37

28

Praca pozwala
oderwac sig
od spraw rodzinnych

24

27

18

31

16

29

15

30

Nie chce siedzie¢
w domu

24

14

12

23

13

24

14

19

@ Bardzo wazne.
®  Wazne.

Z tego wynika, ze pracownicy Ursynowa wskazali mniej powodéw pracy
w ogdle niz pracownicy Zyrardowa a szczegolnie Suwatk. Sadze, ze wigze sie to

w jakim$ stopniu z sytuacjg na regionalnym i lokalnym rynku pracy.

W podziale na dwa poziomy wyksztatcenia: wyzsze i pozostate (gtéwnie
$rednie): ,pracuje gtéwnie dla pieniedzy” jako bardzo wazny powéd wskazato
wiecej 0s6b o nizszym poziomie wyksztatcenia (tab. 31), podobnie byto w przypad-
ku uzasadnienia ,praca umozliwia uzyskanie emerytury, renty i innych $wiadczen”,
,praca daje poczucie niezaleznosci materialnej”, ,kazda sprawna osoba powinna
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pracowac”, ,praca pozwala na oderwanie sie od spraw rodzinnych” ,nie chce
siedzie¢ w domu”.

Natomiast pracownicy z wyzszym wyksztatceniem czeéciej niz ci ze sred-
nim wskazywali, ze: ,praca daje pozycje i prestiz”.

Zatem pracownicy ze $rednim wyksztatceniem bardziej doceniali prace.
Jako wazne powody pracy pracownicy ze $rednim czesciej niz z wyzszym
podawali:
— praca daje mi pozycje i prestiz.

Tabela 31. Bardzo wazne powody pracy respondentéw wedtug wyksztatcenia
(% os6b wskazujacych)

Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotow
sr. wyzZ. Sr. WyzZ. $r. WyzZ. $r. WyZ.
71 59 56 30 57 47 68 32

Powody

Pracuje gtéwnie

dla pieniedzy

Praca daje mi
pozycje i prestiz
Praca umozliwia
uzyskanie
emerytury, renty

i innych swiadczen
Praca daje poczucie
niezaleznosci 72 46 54 32 52 42 55 50
materialnej

Praca daje szanse
rozwoju uzdolnien,
zaspokajania
ambicji

Pracujgc jestem
pozyteczny(a) 48 39 51 39 24 24 17 18
dla spoteczenstwa

Kazda sprawna

12 15 13 33 9 13 11 5

68 50 60 30 66 45 67 46

21 15 26 48 17 18 10 15

osoba powinna 58 46 67 39 53 32 40 33
pracowac

Praca pozwala

oderwac sie 33 11 21 11 24 11 16 11

od spraw rodzinnych
Nie chce siedzie¢
w domu

29 19 13 11 17 5 17 10
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Pozostate powody byly na ogdt czesciej wymieniane przez pracownikéw
z wyksztalceniem wyzszym, w zaleznosci od miasta (tab. 32). Po uwzglednieniu
wskazania przez respondentdw opinii najwazniejszej na pierwszym miejscu znalazt
sie powdd:
— pracuje gtéwnie dla pieniedzy.

Tabela 32. Wazne powody pracy respondentdw wediug wyksztatcenia (% o0so6b
wskazujgcych)

Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotow
Sr. Wyz. 8r. WyzZ. $r. WyZ. sr. WyZ.
25 38 35 48 36 50 63 37

Powody

Pracuje gtéwnie

dla pieniedzy

Praca daje mi
pozycje i prestiz
Praca umozliwia
uzyskanie
emerytury, renty

i innych swiadczen
Praca daje poczucie
niezaleznosci 20 46 35 43 37 42 35 33
materialnej

Praca daje szanse
rozwoju uzdolnien,
zaspokajania
ambicji

Pracujgc jestem
pozyteczny(a) 36 39 40 43 49 35 43 43
dla spoteczenstwa

Kazda sprawna

51 42 41 37 36 34 35 46

26 46 29 41 29 50 28 38

42 56 32 33 37 34 41 44

osoba powinna 32 29 18 43 22 29 31 22
pracowac

Praca pozwala

oderwac sie 22 30 34 21 32 30 33 24

od spraw rodzinnych

Nie chce siedzie6 |\, | 4y | o1 | 26 | 33 | 11 |16 | 22
w domu

Powdd ten byt najczesciej wskazywany przez pracownikéw urzedu
w Suwatkach, najrzadziej — Zyrardowa (tab. 33). Kolejno$¢ pozostatych powodéw
pracy podawana przez pracownikéw poszczegolnych urzedéw nie byta jednakowa.
W Suwatkach i na Ursynowie na drugim miejscu znalazta si¢ praca jako zrodio
umozliwiajace uzyskanie emerytury, renty i innych $wiadczen, w Zyrardowie
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— praca daje szanse rozwoju uzdolnien, zaspokojenia ambicji; na Mokotowie
— praca daje poczucie niezaleznosci materialnej.

Tabela 33. Powody pracy — opinia najwazniejsza

Suwatki Zyrardéw Ursynow Mokotéw
$r. WyZ. sr. WYyZ. sr. WyzZ. $r. WyzZ.
57 48 50 19 27 26 35 42

Powody

Pracuje gtéwnie

dla pieniedzy

Praca daje mi
pozycije i prestiz
Praca umozliwia
uzyskanie
emerytury, renty

i innych $wiadczen
Praca daje poczucie
niezaleznosci 19 12 14 13 14 14 18 17
materialnej

Praca daje szanse
rozwoju uzdolnien,
zaspokajania
ambiciji

Pracujac jestem
pozyteczny(a) - - - 30 12 15 12 5
dla spoleczenstwa
Kazda sprawna
osoba powinna 5 4 4 - 8 6 12 3
pracowaé

Praca pozwala
oderwac sie - - - - - - 5 1
od spraw rodzinnych
Nie chce siedzie¢

w domu

Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

. 1 |13 3|5 | 12] 3

14 2 6 25 18 20 - 6

Najbardziej rozproszone byly wskazania pracownikéw Zyrardowa.
Wskazania pracownikéw Suwatk skoncentrowane byty wokét dwéch gtéwnych
powodéw. W kazdym badZ razie opinie pracownikéw urzedu odnosnie powodéw
pracy w ogole sg odzwierciedleniem ogdlinej tendencji wystepujacej w spoteczenst-
wie, a mianowicie, ze pracujemy gtéwnie dla pozyskania zrédio utrzymania.
Wszystkie inne powody sg pochodne. Jezeli mamy zapewnione Zrédia utrzymania,
mozemy pracowaé dla przyjemnosci zgodnie ze swoim zainteresowaniem. Warto
jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje réznica w powodach pracy miedzy
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osobami ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem. Przyjmujgc wszystkie 9 powodow
wymienionych w ankiecie za 100 rozktad odpowiedzi najwazniejszych powodow

pracy w podziale na os$rodki wygladat nastepujgco:

Suwatki Zyrardéw
Powody , - : 2 :
$rednie | wyzsze | $rednie | wyzsze

Pracuje gtéwnie dla pieniedzy 52 44 32 14
Praca daje mi pozycje i prestiz - 4 2 11
Praca. L.JmOZ|IW’Ia _uzyska’me emerytury, 32 11 18 4
renty i innych $wiadczen
Praca.daje' poczucie niezaleznosci 6 30 14 14
materialnej
Praca de}je §zansg r.c.)zwqu uzdolnien, 4 7 13 32
zaspokajania ambicji
Pracujac jestem pozyteczny(a)

p - - 21 15
dla spoteczenstwa
Kazda srfrawna osoba powinna 6 4 10 4
pracowac
Praca pozwala oderwac sie od spraw O € 0 1
rodzinnych
Nie chce siedzie¢ w domu - - - -

Wida¢ zasadnicze réznice wyboru najwazniejszych powodow pracy
wskazanych przez respondentéw, miedzy Suwatkami a Zyrardowem w podziale na
dwa poziomy wyksztatcenia. Bardziej wiarygodne odpowiedzi pochodzg od pra-
cownikéw urzedu w Suwatkach, bo sg one zblizone do odpowiedzi urzednikdw

z Ursynowa, co potwierdzajg ponizsze dane:

Powody : L{rsynéw
Srednie | wyzsze

Pracuje gtéwnie dla pienigdzy 48 29
Praca daje mi pozycje i prestiz 3 5
Prgca umozliwia uzyskanie emerytury, renty i innych 21 18
Swiadczen

Praca daje poczucie niezaleznosci materialnej 8 32
Praca daje szanse rozwoju uzdolnien, zaspokajania ambicji 7 5
Pracujac jestem pozyteczny(a) dla spoteczenstwa 7 5
Kazda sprawna osoba powinna pracowac 5 3
Praca pozwala oderwac¢ sig od spraw rodzinnych 1 3
Nie chce siedzie¢ w domu = -
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Mozna wiec sadzié, iz odpowiedzi pracownikéw Zyrardowa byly ,nacia-
gane”. Malo jest prawdopodobne, by powody ich pracy tak odbiegaty zasadniczo od
powodu urzednikéw w Suwatkach czy na Ursynowie. Raczej mozna by przypisywac
takie rozbieznosci urzednikom Ursynowa z racji pracy w duzym miescie i innego
pochodzenia spoteczno-zawodowego. W tym przypadku istnieje duza zbiezno$¢
wynikéw z Suwatk i Ursynowa a nie Suwatk i Zyrardowa. Nie chce si¢ wierzy¢, by
co pigty pracownik urzedu ze $rednim wyksztatceniem w Zyrardowie twierdzit, iz
pracujac jest pozyteczny dla spoteczenstwa, a co 6smy, ze ,praca daje mi szanse
rozwoju uzdolnien, zaspokajania ambicji i realizacji zainteresowan” i ze az co trze-
ci pracownik z wyzszym wyksztatceniem rzeczywiscie takim powodem sie kieruje,
podczas gdy na Ursynowie wymienia go co dwudziesty, a w Suwatkach co szes-
nasty. Réwniez w innych kwestiach istniejg pewne rdéznice w wypowiedziach
miedzy pracownikami Zyrardowa a pozostatymi. Czy wynika to ze specyfiki urzedu
i szczegolnego doboru kadry? Trudno na to pytanie udzieli¢ odpowiedzi.

Pozgdane zmiany w urzedzie

Mozna zalozy¢, iz nie ma takiej instytucji, ktérej funkcjonowania nie da sie
jeszcze ulepszy¢. Na pewno do takich nalezg tez urzedy miejskie. Osoby w nich
pracujace majg mozliwos¢ postrzegac ich sprawno$é z punktu widzenia klienta
i pracownika. Poprawienie funkcjonowania urzedéw wplynie na jako$¢ pracy os6b
tam zatrudnionych i lepszg obstuge mieszkarncow, a zarazem umocni ich role jako
instytucji niezbednej w zyciu spoleczno-gospodarczym.

Odnosnie tego tematu, pytanie w ankiecie brzmiato: ,Co Pani/Pana
zdaniem nalezatoby zmieni¢ w urzedzie?”. Zasugerowano 6 odpowiedzi z prosbg
o podkreslenie ,tak”, ,nie”, ,trudno powiedzie¢”. Poza pracownikami urzedu moko-
towskiego, gdzie wiekszos¢ ankietowanych dostrzegata konieczno$é dokonania
zmian w 3 sprawach (poprawa organizacji pracy, fizycznych i socjalnych warunkéw
pracy), pracownicy pozostatych urzedéw uznali, ze jest najwieksza potrzeba
poprawy w zakresie warunkéw socjalnych. Ponadto znaczacy byt odsetek pra-
cownikéw dostrzegajacy konieczno$¢ dokonania zmian organizacji pracy. Najmniej
uwag zgtaszali respondenci odnos$nie do swoich przetozonych.

Zmiany przetozonego wiecej oséb domagato sie na Ursynowie i w Zyrar-
dowie, a niewiele w Suwatkach (tab. 34). W podziale na pte¢ respondentéw tylko
w zakresie zmian funkcjonowania urzedu wiecej uwag zgtaszali mezczyzni niz kobi-
ety. W pozostalych sprawach w zaleznosci od sytuacji, w jednym urzedzie wigcej
uwag zgtaszali mezczyzni w innym kobiety. W sumie jednak wiecej uwag kry-
tycznych pochodzito od kobiet niz mezczyzn. Natomiast wedlug poziomu wy-
ksztalcenia wiecej uwag co do potrzeby dokonania zmian w zakresie organizacji
pracy i funkcjonowania urzedu pochodzito od 0séb z wyzszym wyksztalceniem,
a w zakresie poprawy warunkéw socjalnych od 0s6b ze srednim wyksztalceniem
(tab. 34). W podziale na urzedy najwiecej postulatéw zmian pochodzitlo od pra-
cownikéw urzedu na Mokotowie, w nastepnej kolejnosci byt urzad na Ursynowie
(232 punkty) i w Zyrardowie (228 punktéw), a najmniej uwag mieli pracownicy urze-
du w Suwatkach (161 punktow).
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Tabela 34. Proponowane przez respondentéw zmiany w urzedach

Zakres zmian Suwatki | Zyrardéw I Ursynow | Mokotéw
% odpowiadajacych ,tak” lub ,nie”
tak® | nie tak nie tak nie tak nie
Sposoéb organizacji pracy 41 42 41 33 48 27 60 16
Fizyczne warunki pracy 20 66 53 31 45 38 690 23
Socjalne warunki pracy 45 36 61 15 53 32 69 9
Zwiekszenie udziatu
pracownikow 30 34 38 28 33 44 45 26
w zarzgdzaniu
Zmiana przetozonego 3 79 15 61 16 63 - -
Zmiana funkcjonowania 29 51 24 43 33 33 46 20
urzedu
w podziale na pte¢
M K M K M K M K
Sposob organizacji pracy 27 47 36 44 63 51 61 60
Fizyczne warunki pracy 18 21 33 57 44 50 44 63
Socjalne warunki pracy 50 44 50 63 44 55 62 70
Zwiekszenie udziatu
pracownikéw 27 31 40 37 19 36 34 46
w zarzgdzaniu
Zmiana przelozonego - 4 7 18 12 18 - -
Zmiana funkcjonowania 23 21 33 23 56 28 56 44
urzedu
wediug wyksztatcenia
ér. w. Sr. w. sr. w. sr. w.
Spos6b organizacji pracy 29 59 34 46 48 50 59 61
Fizyczne warunki pracy 15 21 47 54 46 45 59 61
Socjalne warunki pracy 50 28 56 54 61 34 74 56
Zwigkszenie udziatu
pracownikéw 23 38 36 32 34 24 49 38
w zarzgdzaniu
Zmiana przelozonego 2 7 17 4 18 11 - -
Zmiana funkcjonowania 12 45 20 25 30 34 41 55
urzedu

2 Uzupelnieniem do 100 odpowiedzi ,tak” i ,nie” jest ,trudno powiedzie¢” (nie mam zdania

w tej sprawie)

Analiza odpowiedzi pracownikéw‘ postulujacych zmiany w urzedzie jest
trudna do oceny, jesli nie skonfrontujemy ich z danymi pochodzacymi od pracow-
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nikéw, ktoérzy uznajg stan obecny za zadowalajgcy i nie proponujg zmian

(odpowiedzi ,nie”).

W Suwatkach tylko w zakresie poprawy warunkéw socjalnych liczba pra-
cownikéw urzedu dostrzegajacych potrzebe zmian byta wieksza od liczby osob
uwazajacych, ze w tym zakresie nie nalezy ich dokonywac.

Konfrontacja tych danych, czyli odpowiedzi ,tak” z odpowiedziami ,nie”
pozwala stwierdzic, iz:

e W Suwatkach przewaga odpowiedzi ,tak” nad ,nie” dotyczyta tylko socjalnych
warunkow pracy, a rwnowaga wystapita w kwestii sposobu organizacji pracy.

e W Zyrardowie przewaga, i to bardzo duza, odpowiedzi ,tak” nad ,nie” obej-
mowata socjalne i fizyczne warunki pracy oraz (przewaga mniejsza) sposob
organizaciji pracy i zwiekszenie udziatu pracownikéw w zarzadzaniu.

e Na Ursynowie przewaga odpowiedzi ,tak” nad ,nie” byta w takich sprawach, jak
sposob organizacji pracy, fizyczne i socjalne warunki pracy a rownowaga wys-
tgpita w zakresie funkcjonowania urzedu.

e Na Mokotowie przewaga sadéw o potrzebie zmian wystgpita we wszystkich
wymienionych w ankiecie sprawach (nie byto pytania dotyczgacego zmiany
przetozonego). Z tego przegladu wynika, iz najlepiej funkcjonuje urzad miejski
w Suwatkach, skad pochodzito najmniej postulatéw dotyczacych zmian. Mozna
tez jednak sadzi¢, iz pracownicy tamtejszego urzedu sg bardziej zachowawczy.
W kazdym razie w wielu sprawach istnieje duza zbiezno$¢ wynikow pochodza-
cych z trzech urzedéw odnos$nie postulowanych zmian, np. w zakresie sposobu
organizacji pracy, spraw socjalnych, zwiekszenia udziatu pracownikow
w zarzadzaniu, zmian dotyczacych funkcjonowania urzedu.

Organizacje decydujgce o doborze kadry kierowniczej urzedu

Funkcjonowanie urzedu administracji samorzadowej, jak i wiekszosci
innych instytucji i przedsiebiorstw zalezy cd kadry kierowniczej. Jej doboru, nieste-
ty, nie dokonuje sie wediug merytorycznej przydatnosci, lecz czesto wedtug przy-
naleznosci do danej partii politycznej lub organizaciji. Interesujgcym wiec zagadnie-
niem moze by¢ opinia na ten temat respondentéw tkwigcych w urzedach.
W ankiecie sformutowano nastepujace pytanie: ,Jaki wptyw obecnie na dobér kadry
kierowniczej w P. urzedzie majg nastepujgce organizacje?” Wymieniono 6 takich
organizacji (tab. 35), z prosbg o zaznaczenie skali wptywu. Miedzy pracownikami
poszczegdlnych urzedéw istnieje zgodnosé co do tego, ze najmniejszy wptyw na
dobdr kadry kierowniczej w urzedzie majg organizacje mtodziezowe i OPZZ, czyli
zwigzki zawodowe o dilugotrwatej tradycji, oraz samorzgad zatogi. Nieco wiekszy
wptyw na dobér kadry kierowniczej w urzedach miejskich ma NSZZ ,Solidarno$¢”,
a najwiekszy organizacje polityczne i grupy ludzi powigzanych réznymi ukfadami.
Jestem przekonany, ze te odpowiedzi odzwierciedlajg istniejacy stan. Najwiekszy
jest wptyw na dobér kadry kierowniczej organizacji politycznych i grup ludzi po-
wigzanych réznymi uktadami w urzedzie mokotowskim, nastepnie w Zyrardowie
i na Ursynowie (tab. 35), najmniejszy w Suwatkach. Wptyw bardzo duzy i duzy na
dobér kadry kierowniczej ma NSZZ ,Solidarno$é” w Zyrardowie (wchodzi w skfad
koalicji) i na Mokotowie, niewielki w Suwatkach.
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Tabela 35. Skala wptywu poszczegdlnych organizacji na dob6r kadry kierowniczej
w urzedach miejskich

Skala wptywu | Suwatki | Zyrardbw | Ursynéw |  Mokotéw
1. Organizacje polityczne
Bardzo duzy 25 54 48 68
Duzy 18 24 11 9
Sredni 6 4 5 3
Maty 3 1 2 2
Bardzo maty 6 1 4 3
Nie wiem 42 6 30 15
Razem 100 100 100 100
2. OPZZ, zwigzki zawodowe
Bardzo duzy - 1 - 5
Duzy - 3 1 7
Sredni 3 3 1 13
Maty 5 5 7 19
Bardzo maty 19 36 20 17
Nie wiem 73 52 71 39
Razem 100 100 100 100
3. NSZZ ,Solidarno$¢”
Bardzo duzy 6 15 10 14
Duzy - 18 5 16
Sredni 3 8 5 10
Maty 6 1 5 14
Bardzo maty 16 18 10 12
Nie wiem 69 40 65 34
Razem 100 100 100 100
4. Samorzad zatogi
Bardzo duzy 2 3 4 2
Duzy 6 5 5 6
Sredni 5 1 1 5
Maty 5 4 5 20
Bardzo maty 26 45 26 23
Nie wiem 36 42 59 44
Razem 100 100 100 100
5. Organizacje mtodziezowe
Bardzo duzy = = = -
Duzy - 1 - 1
Sredni - - 2 1
Maty - 3 4 9
Bardzo maty 30 42 24 31
Nie wiem 70 54 70 58
Razem 100 100 100 100
6. Grupy ludzi powigzanych réznymi uktadami

Bardzo duzy 26 26 28 37
Duzy 9 10 9 20
Sredni 3 - 3 4
Maty - 1 5 1
Bardzo maty 2 4 - 2
Nie wiem 60 59 55 36
Razem 100 100 100 100
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Podsumowujac: organizacje polityczne majg dominujgcy wptyw na dobor
kadry kierowniczej w 3 urzedach z duzym wspétudziatem grupy ludzi powigzanych
réznymi ukladami, natomiast w Suwatkach udziat tych dwéch grup jest raczej
wyréwnany (z pewng przewaga organizacji politycznych).

Niestety, nie jesteémy w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, w ktorym z tych
urzedoéw podejmuje sie najlepsze decyzje biezace i strategiczne, i czy te decyzje
stuzg interesom ogotu spotecznosci lokalnych, czy tez podporzadkowane sg orga-
nizacjom politycznym i wybranym waskim grupom ludzi.

Udzielenie odpowiedzi na te pytania wymaga dodatkowych badan. Warto
jeszcze zaznaczyé, iz mezczyzni i osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
wyrazali zdecydowane opinie w tej sprawie niz kobiety i osoby ze $rednim wy-
ksztatceniem, ktére czesto nie byly w tym zakresie zorientowane i zaznaczaty
odpowiedz ,nie wiem”.

Opinia w sprawie istnienia zwigzku zawodowego w urzedzie

Jakkolwiek wptyw zwigzkéw zawodowych w badanych urzedach miejskich
na dobor kadry kierowniczej jest niewielki, niemniej jednak interesujgcym proble-
mem moze by¢ uzyskanie opinii na temat potrzeby istnienia zwigzku zawodowego
w urzedzie, w ktérym pracujq respondenci.

Pracownicy zdajg sobie sprawe, ze zwigzek zawodowy jest w stanie
wstawi¢ sie w sprawach pracowniczych i jego ,sita przebicia” jest o wiele wieksza
niz pojedynczych oséb. Zdaniem od 14% (Zyrardéw) do 34% (Mokotdw) badanych
zwigzek zawodowy w urzedzie jest na pewno potrzebny, a dalszych od 23% do
28% twierdzito, ze raczej jest potrzebny (tab. 36). Najwiecej oséb wypowiadato sie
za istnieniem zwigzku zawodowego w urzedzie mokotowskim (57%) i w Suwatkach
(51%), nieco mniej w Zyrardowie (42%) i na Ursynowie (43%), Nie wiecej jak 20%
(Zyrardéw) respondentéw twierdzito, ze raczej nie jest potrzebny lub w ogodle jest
zbedny.

Tabela 36. Czy w urzedzie miejskim potrzebny jest zwigzek zawodowy (w %)

Wyszczegolnienie Suwatki Zyrardow Ursynéw Mokotéw
Na pewno jest 23 14 19 34
potrzebny
Raczej jest potrzebny 28 28 24 23
Raczej nie jest 10 14 10 3
potrzebny ,

W ogdle nie jest 4 6 8 3
potrzebny

Jest mi to obojetne 19 24 31 29
Trudno powiedzieé 16 14 [} Skl 8
Razem 100 100 100 100
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Dla pokaznej grupy jest to sprawa obojetna (od 19% w Suwatkach do 31%
na Ursynowie) lub trudno im byto zaja¢ zdecydowane stanowisko (od 8% do 16%).
Z danych zawartych w tabeli 36 wynika jednak, ze zdecydowanie wypowiadajgcych
sie za istnieniem zwigzku zawodowego jest wiecej, niz tych, ktérzy sa przeciwni
jego istnieniu w urzedzie.

Konflikty i spory w urzedach

Spory zbiorowe, konflikty w postaci strajkdw, sg w Polsce zjawiskiem niemal
powszechnym, ale nie obejmujg one 0sob, ktdre sg zatrudnione w administracji rza-
dowej i samorzadowej. Niemniej jednak spory i konflikty takie istnieja wewnatrz, ale
nie sg nagtasniane. Sg to czesto spory ciche, obejmujgce niewielkg cze$¢ pracown-
ikow. Czy rzeczywiscie takie spory i konflikty wystepujg w badanych urzedach miejs-
kich i sg zauwazane lub odczuwane przez respondentéw. Wyniki badan ankietowych
potwierdzaja, ze takie konflikty wystepujg (tab. 37), dotyczg réznych spraw, najczes-
ciej jednak podziatu zadan do wykonania oraz kwestii ptacowych. Pojawiajg sie tez
konflikty na tle niewtasciwego traktowania pracownikow przez przetozonych, ztych
stosunkéw miedzyludzkich panujgcych w zespole, czesto z powodu ztego charak-
teru przetozonego. Najwiecej zadraznien wystepuje w urzedzie na Ursynowie (301
punktéw) i w Zyrardowie (289), najmniej w Suwatkach (246). R6znice w wypowiedzi-
ach respondentéw odnos$nie do powodow sporéw migdzy poszczegolnymi urzedami
sg niewielkie, a w wielu wypadkach bardzo zbiezne.

Tabela 37. Powody sporéw w urzedzie dostrzeganych przez respondentéw (w %)

Wyszczegdlnienie Suwalki | Zyrardéw | Ursynéw

Podziat zadan 36 41 44
System plac 27 29 44
Niskie zarobki 34 28 20
Nieprawidlowy podziat premii i nagréd 25 26 31
Niewtasciwe traktowanie pracownikéw 31 31 20
Zte warunki pracy 5 24 21
Zle stosunki miedzyludzkie w zespole 26 28 26
Trudny charakter przetozonego 13 23 26
Mianowanie przelozonego = (4 6

Warunki socjalne 11 17 14
Sprawy spoteczno-polityczne 5 8 15
Brak pieniedzy na wyptaty 2 2 -

Podwyzka ptac, podziat nagréd 30 25 23
Inne powody _ = = 11

Razem 246 289 301
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Wystepujace spory najczesciej sg rozwigzywane przez bezposredniego
przetozonego. Pracownicy urzedu sg w niewielkim stopniu konfliktowi, skoro tylko
3% w Suwatkach, 15% w Zyrardowie i 13% na Ursynowie brato udziat w strajkach,
i to tylko w latach 1980-1989.

Wysokos¢ wynagrodzenia

Jak wspomniano juz wczesniej, jednym z najwazniejszych czynnikdw
wigzacych respondentéw z pracg w urzedzie jest wysokos$¢ zarobkéw. Réwniez na
pytanie, dlaczego respondent pracuje w ogole, zdecydowana wiekszo$¢ oséb
badanych twierdzita, ze dla zarobkéw jako zrodta utrzymania. Warto wiec przyjrze¢
sie wysokosci wynagrodzen netto respondentéw otrzymywanych w momencie
badania. W przypadku Ursynowa sg to pensje otrzymane w listopadzie 1999 r.,
Suwatk i Zyrardowa w styczniu 2000 r. i tylko pracownicy urzedu na Mokotowie
podawali wysoko$é wynagrodzenia, jakie otrzymali za czerwiec 1999 r.

Najmniej zarabiajg pracownicy urzedu miejskiego w Suwatkach, nastepnie
w Zyrardowie, najwiecej w Warszawie (tab. 38). Przyjmujac za podstawe $rednie
przedziaty wynagrodzenia , przecietna ptaca netto w poszczegdlnych urzedach
ksztattowata sie nastepujaco:

Suwalki - 1110 z
Zyrardow — 1380 zt
Ursynow - 1570 zt
Mokotéw - 1590 zt

W 1999 r. $rednie wynagrodzenie w sferze budzetowej w Polsce wraz
z ubruttowieniem wynosito 1176 zt (Biuletyn Statystyczny GUS nr 2/2000).

Tabela 38. Wynagrodzenie netto pracownikéw administracji samorzgdowej na
poczatku 2000 r. lub w koncu 1999 r.

Wysokosé Struktura procentowa Liczba os6b
wynagrodzenia | Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw | Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw
Ponizej 500 - 1 1 2 - 1 1 4

501-1000 45 21 16 9 34 18 15 15
1001-1500 41 59 40 38 31 51 38 64
1501-2000 13 9 27 35 10 8 26 58

2001-3000 1 3 8 11 1 3 8 17
Powyzej 3000 | — 7 8 5 = 6 7 7
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 76 | 87 | 95 | 165

Dla poréwnania warto tu podac, ze pensja netto profesora tytularnego SGH
wraz z dodatkiem za 20-letni staz pracy wynosita okoto 2200 zt. Tymczasem, jak
podata ,Gazeta Wyborcza” z 25 wrzesnia 2000 r. agent ubezpieczeniowy w firmie
z pottorarocznym stazem zarabia 2000 zt plus prowizja, 2100 zt otrzymuje sekre-
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tarka w redakcji kolorowego miesiecznika, 2904 zt wynosi dieta zastepcy przewod-
niczacego rady miasta w woj. $lgskim, 2949 zt otrzymuje zastepca naczelnika
wydzialu w czestochowskim magistracie. Na obszarach o duzym bezrobociu,
pomimo niskiej pensji, kazda praca urzednicza jest atrakcyjna.

Tabela 39. Struktura wynagrodzenia netto pracownikoéw wedtug ich wyksztatcenia

Wysokos¢ Suwaki Zyrardow Suwatlki Zyrardow
wynagrodzenia | éred. | wyz. | $red. | wyz. | $red. | wyz. | $red. | wyz
Ponizej 500 zt - - 2 - 2 - 2 3

501-1000 59 11 19 25 20 10 11 5
1001-1500 37 48 71 35 46 28 48 22
1501-2000 4 37 7 11 23 31 32 40

2001-3000 | - 4 = 11 3 16 4 22
3001 i wiecej | — = 1 18 3 15 3 8
Razem 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Wysoko$¢ wynagrodzenia zalezy w duzym stopniu od poziomu wyksz-
tatcenia i zajmowanego stanowiska. W urzedzie mokotowskim przecietna ptaca
netto pracownikow ze $rednim wyksztatceniem w czerwcu 1999 r. wynosita 1460 zi,
a z akademickim 1860 zi, czyli byta 0 27% wyzsza. Z danych zawartych w tabeli 39
wida¢ wyraznie, iz wiekszo$¢ pracownikow ze $rednim wyksztalceniem
w Suwatkach zarabia w granicach 501-1000 zt, w Zyrardowie 1001-1500 z.. Na
Ursynowie i Mokotowie zarobki pracownikow ze $Srednim wyksztatceniem sg
bardziej zréznicowane niz w Suwatkach i Zyrardowie. Co prawda najwiecej jest
takich, kidrych pensja netto ksztattuje si¢ w granicach 1001-1500, ale znaczaca
cze$6 zarabia 1500-2000 lub ponizej 1000 zt. W Suwatkach i Zyrardowie najwie-
ksza grupa oséb z wyzszym wyksztatceniem pracujgcych w urzedzie miejskim
zarabia 1001-1500 zt, zas w warszawskich urzedach 1501 do 2000 zt, ale znacz-
na ich czes¢ zarabia powyzej 2000 zt a nawet 3000, podczas gdy w Suwatkach
takich oséb nie ma. Na Ursynowie i Mokotowie niewiele jest osob z wyzszym wy-
ksztatceniem osiggajacym zarobki ponizej 1000 zt, podczas gdy w Zyrardowie co
czwarta osoba z tej grupy tyle zarqbia. Bardziej zréznicowane sg zarobki oséb
z wyzszym wyksztatceniem w Zyrardowie i urzedach warszawskich niz
w Suwatkach, gdzie przeszio potowa zarabia 1001-1500 zt. Najbardziej zréznicow-
ane sg wynagrodzenia osob ze $rednim i wyzszym wyksztaiceniem w Zyrardowie.

Rzeczywiste dochody 0séb pracujacych w urzedach sg jednak wyzsze od
wyzej przytoczonych, poniewaz w ciggu roku moga dochodzi¢ nagrody, tzw. trzy-
nastki, za godziny nadliczbowe.
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Samoocena warunkéw zycia pracownikéw administracji samorzadowej

Sa rézne metody oceny warunkéw zycia ludnosci. Jedng z nich jest doko-
nanie takiej oceny przez samych respondentéw. W ankiecie skierowanej do pra-
cownikéw administracji proszono, by respondent ocenit sytuacje materialng i finan-
sowg swojej rodziny (wspdlnie z nim mieszkajgcej) w 5-stopniowej skali (,trudno
oceni¢”). Otéz, niewielu pracownikow sytuacje te ocenito jako bardzo dobrg, od
10% do 20% ogotu jako dobrg (tab. 40), a najwiecej uwazato jg jako przecietna.

Tabela 40. Sytuacja materialna i finansowa rodzin pracownikéw administracji

St Materialna Finansowa
Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw | Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw
B. dobra 4 6 1 2 3 5 1 -
Dobra 10 20 20 15 12 12 12 -
Srednia 80 66 68 69 68 72 70 -
Zla 5 6 9 12 12 9 14 <
B. zta - 1 - - 1 1 1 -
N o et oo Vo s ouprejonps | e
Razem 100 100 100 100 100 100 100 100

Duza byta rozbiezno$¢ oceny sytuaciji materialnej i finansowej, przy czym
ocena sytuacji finansowej wypadta nieco gorzej niz materialnej. R6znice w ocenie
tej sytuacji miedzy osobami pracujgcymi w poszczegollnych urzedach byty
niewielkie. Ocena sytuacji materialnej w $wietle wypowiedzi wypadta najkorzystniej
dla Zyrardowa, najgorzej dla Mokotowa. Ocena sytuacji finansowej byta bardzo
podobna. Dane te warto poréwna¢ z oceng dokonang przez studentéw studiow
zaocznych wydzialu ekonomicznego Politechniki Radomskiej z 1999 i 2000 r.,
Prywatnej Wyzszej Szkoly Ochrony Srodowiska w Radomiu, Wyzszej Szkoly
Stuzby Spotecznej w Suwatkach (1999 r.) i Wyzszej Szkoty Rozwoju Lokalnego
w Zyrardowie (1999). Ot6z, jak wskazujg dane zawarte w tabeli 41, ocena warun-
kéw materialnych dla rodzin studenckich wypadta bardziej korzystnie.
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Tabela 41. Ocena sytuacji materialnej rodzin stuchaczy studiéw zaocznych

Ocena | PWSO$ sk palgrs: WSSS WSRL
2000 1999

B. dobra 5 3 3 5 1
Dobra 30 29 23 22 24
Srednia 54 58 64 51 65
Zta 10 9 10 19 10
B. zia 1 1 - 3 —
;:\,A(/jiggzieé < : . . :
Razem 100 100 100 100 100

Jednoczes$nie w wypadku studiujgcych w Suwatkach wida¢ wysoki odsetek
rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej. Gorzej swojg sytuacje mate-
rialng oceniajg osoby ze $rednim wyksztatceniem (tab. 42), szczegdlnie dotyczy to
0s6b pracujgcych w Zyrardowie i na Ursynowie.

Tabela 42. Ocena sytuacji materialnej pracownikéw administracji samorzadowej
wedtug wyksztatcenia

W Suwatki Zyrardéw Ursynéw
$rednie | wyzsze | Srednie | wyzsze | $Srednie | wyzsze

B. dobra 4 4 2 15 - 3
Dobra 12 11 16 30 12 35
Przecietna 76 81 70 55 72 59
Zia 6 4 8 - 12 3
B. zia - - 2 - - -
Trudno
powiedzieé . & . = ¢ b
Razem 100 100 100 100 100 100 1

Wreszcie nalezy dodac, iz ocena sytuacji materialnej zalezy od wysokosci
otrzymywanego wynagrodzenia netto, co prezentujg ponizsze dane:
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Tabela 43. Zalezno$¢ oceny sytuacji materialnej od osigganych zarobkéw

’ Ocena sytuacji
Zarobki - - -
B.dobraidobra | Srednia | Zlaib.zla Razem

Suwalki
Ponizej 1000 15 74 11 100
1001-1500 9 81 10 100
1501 i wiecej 33 58 9 100

Zyrardow
Ponizej 1000 26 64 10 100
1001-1500 20 67 3 100
1501 i wiecej 41 47 12 100

Ursynow
Ponizej 1000 12 65 23 100
1001-1500 12 70 18 100
1501-2000 19 65 16 100
2001 i wiecej 56 38 6 100

Mozna wiec sadzi¢, iz ocena odzwierciedla stan faktyczny, skoro ci, co
wiecej zarabiajg lepiej oceniajg swojg sytuacje materialng poniewaz wyzsze
dochody pozwalajg na lepsze zaspokojenie potrzeb.

Wartosci cenione przez pracownikéw urzedu

Sprawg interesujacg moze by¢ wysondowanie opinii pracownikéw urzedu
dotyczacych spraw ogoélnych. Mianowicie, jedno z pytan brzmiato: ,Co ceni P.
najbardziej w swoim zyciu?” Podano 4 odpowiedzi z prosbg o uszeregowanie od 1
do 4 miejsca. Na pierwszym miejscu pracownicy wszystkich 3 urzedéw wymienili
,Szczescie rodziny” (Suwatki 90%, Zyrardéw 95%, Ursynow 95%, Mokotow 88%),
.prace i osiagniecia zawodowe” wskazato po 3% respondentéw z Suwatk,
Ursynowa, Mokotowa; ,materialne warunki zycia” 6% badanych w Suwatkach, 5%
z Mokotowa i 1% w Zyrardowie oraz ,sprawiedliwe i demokratyczne spoleczenst-
wo”, 1% badanych w Suwatkach i 2% na Ursynowie. Na drugim miejscu kolejnosé
poszczeg6lnych wartosci miedzy respondentami z Ursynowa i pozostatych dwoch
osrodkow juz nieco sie roznita, co przedstawiajg nastepujgce dane:

Suwatki  Zyrardéw  Ursyndw

1. Szczescie rodziny 7 1 4
2. Praca i osiggniecia zawodowe 45 50 33
3. Materialne warunki zycia 38 41 55
4. Sprawiedliwe i demokratyczne

spoteczenstwo 10 8 8

razem 100 100 100
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Z uwagi na to, ze na | miejscu rodzina zajmowata we wszystkich o$rod-
kach dominujgce miejsce, w pozostalych bedzie zajmowaé¢ koncowe. Pracownicy
Ursynowa réznig, sie tym, ze w drugim ,podejsciu” (uszeregowanie) na pierwszym
miejscu wymieniali ,materialne warunki zycia”, podczas gdy pozostatych urzedéw
Jprace i osiggniecia zawodowe”. Na drugim miejscu respondenci z Ursynowa
wskazywali ,prace i osiagniecia zawodowe” a pracownicy Ursynowa i Zyrardowa
,materialne warunki zycia”, przy czym réznice we wskazaniach na te dwie wartosci
byly znacznie wieksze wsréd pracownikéw Ursynowa. Dane te wskazywalyby, ze
mieszkancy duzych miast poza ,szcze$ciem rodziny” na drugim miejscu stawiajg
,materialne warunki zycia”, a $rednich miast ,prace i osiggniecia zawodowe”.
Roznica ta spowodowana jest gtéwnie istniejgcg sytuacjg na regionalnym
i lokalnym rynku pracy.

Nieco wiecej odpowiedzi ze wskazaniem ,szczescie rodziny” pochodzito od
0s06b z wyksztaiceniem srednim. W Il wskazaniu na ,prace i osiggniecia zawodowe”
oraz na ,materialne warunki zycia” wiecej wypowiedzi od respondentéw z Suwatk
i Zyrardowa pochodzito od 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Z pytaniem o cenione wartosci tgczy sie drugie zagadnienie dotyczace
zasad, ktorymi kierujg sie respondenci w swoim postgpowaniu. Z 10 wymienionych
zasad na pierwszym miejscu znalazto sie ,dobro swojej rodziny”. Wskazywato na
nie od 34% respondentéw z urzedu mokotowskiego do 59% na Ursynowie (tab. 44).

Tabela 44. Zasady, ktdérymi kierujg sie¢ w zyciu respondenci — wskazanie |

Zasady Suwatki | Zyrardéw | Ursynéw | Mokotéw | PWSOS$?
Obowigzujace normy 23 20 14 19 23
prawne
Wzory i tradycje spoteczne 6 i 7 13 16
Religijne 18 19 13 14 15
Poglady ludzi starszych - = - 2 -
Swieckie - - 1 4 2
Kieruje sie interesem v 1 1 4 2
narodu
Kieruje sie dobrc-_zm o i 1 4 19
swojego $rodowiska lokal.

Kieruje sie dobrem swojej 50 50 59 34 13
rodziny

Dbam gtéwnie o wiasng 2 3 3 2 2
kariere

Mam inng folozofie zycia 1 = 1 4 -
Wartosci ponadczasowe = o = - 12
Razem 100 100 - 100 100 100

2 PWSOS: Prywatna Wyzsza Szkota Ochrony Srodowiska w Radomiu - studia zaoczne.

Wyniki badan luty 1999 r.




272 W. Rakowski  Praca zawodowa i jej uwarunkowania...

Na drugim miejscu znalazly sie ,obowigzujace normy prawne”, a na trzec-
im ,zasady religijne”. Pewne znaczenie mialy ,wzory i tradycje spoteczne” (od 13 do
6%). Takie zasady jak ,poglady ludzi starszych”, ,zasady $wieckie”, ,dobro narodu”
lub ,dobro srodowiska lokalnego” nie miaty w zasadzie Zadnego znaczenia.

W podziale na dwa poziomy wyksztatcenia (tab. 45), osoby z wyzszym
wyksztatceniem czes$ciej kierowaly sie obowigzujgcymi normami prawnymi, wzora-
mi i tradycjami spotecznymi, osoby zas ze srednim wyksztatceniem ,dobrem swo-
jej rodziny”, ,zasadami religijnymi” (z wyjatkiem Zyrardowa). R6znice we wskazy-
waniu wartosci, ktérymi kierujg sie pracownicy z wyksztatceniem wyzszym i sred-
nim nie byty duze. W wiekszym stopniu wystapity one jedynie wsrdd respondentéw
Zyrardowa, szczegodlnie w sprawie dbania o dobro swojej rodziny.

Bardzo interesujgca sprawg jest fakt, ze podobnymi zasadami jak urzedni-
cy administracji samorzgdowej, kierujg sie studenci zaoczni | semestru Prywatnej
Wyzszej Szkoty Ochrony Srodowiska w Radomiu. Wigksza rozbieznos¢ istnieje
w kierowaniu sie ,dobrem swojej rodziny” (mniej wypowiedzi od studentéw)
i ,dobrem swojego $rodowiska lokalnego” (wiecej wskazan studentéw). Ponadto
w ankiecie studenckiej wyrézniono jeszcze ,wartosci ponadczasowe”, ktére wybrato
12% stuchaczy. W ankiecie skierowanej do pracownikéw nie wyrézniono tej zasady.

Tabela 45. Zasady, ktérymi kierujg sie pracownicy administracji samorzgdowej wg
ich poziomu wyksztatcenia

Suwatki Zyrardéw Ursynéw
Zasady ; : ; . : .
Sred. WyZz. Sred. wyZ. Sred. WyZ.
Obowigzujace normy 21 26 21 18 8 20
prawne
Wzory i tradycje 4 15 2 18 2 16
spoteczne
Religijne 21 11 16 25 16 5
Poglady ludzi starszych - - - - - -
Swieckie - - - - - 3
Kieruje sie interesem
L i 2 - 2 2

narodu
Kieruje sie dobrem
swojego srodowiska - - == - - 3
lokal.
bk A 52 | 44 | 55 | 35 | 67 50
swojej rodziny
Dbgm gléwnie o wiasng, 2 - 4 4 5 "
kariere
Mam inng folozofie zycia - 4 = ~ - 3
Razem 100 100 100 100 100 100
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Stopieri zadowolenia z catoksztattu Zycia

W uproszczeniu mozna przyjac, iz na zadowolenie z catoksztattu zycia
sktada sie zycie rodzinne, praca zawodowa, zycie towarzyskie, materialne warunki
zycia, w tym takze osiggane dochody, bezpieczenstwo w sensie ekonomicznym,
bezpieczenstwo zycia, stan zdrowia wtasnego i najblizszych os6b, dostepnos¢ do
infrastruktury, wolny czas, funkcjonowanie parnstwa, administracji samorzadowej
i innych instytucji. Czyli sklada sie na to zaréwno otoczenie najblizsze, jak i dalsze.
Ale takze zadowolenie z catoksztattu zycia zalezy takze od stanu psychicznego czy
tez konstrukcji psychicznej danej osoby. Z catoksztattu dotychczasowego zycia
bardzo zadowolonych jest niewiele 0séb i wyniki w ukfadzie przestrzennym sg bar-
dzo zbiezne, np. miedzy pracownikami urzedu miejskiego w Suwatkach i na
Ursynowie (tab. 46). ‘

Tabela 46. Zadowolenie z catoksztaltu zycia respondentéw

Stopien Suwatki l Zyrardéw l Ursynéw | Suwatki | Zyrardéw I Ursynéw
zadowolenia razem w tm: kobiety
Samen 4 8 4 6 9 5
zadowolony
Zadowolony 58 66 58 57 63 53
£l1Zagowoiony, 29 18 29 28 19 32
ani niezadowolony
Niezadowolony 1 2 1 2 3 1
Bardzo v - | ik a | 18
niezadowolony
il 8 8 6 8 7 6 9
powiedzie¢
Razem 100 100 100 100 100 100
wg wyksztatcenia
Bardzo 6 3 3 14 7 gl
zadowolony
Zadowolony 51 73 67 65 48 70
An.i z.adowolony, 33 17 17 21 33 27
ani niezadowolony
Niezadowolony 2 - 3 - V) -
Bardzo B je L E - -
niezadowolony )
gl 8 7 10 - 10 3
powiedzie¢
Razem 100 100 100 100 100 100
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_Natomiast wigkszo$¢ respondentéw twierdzi, ze jest zadowolona z cato-
ksztattu zycia, co mozna uzna¢ za stan $redni. Gdy zsumujemy bardzo za-
dowolonych i zadowolonych, okaze sie, ze najbardziej pozytywnie oceniajg doty-
chczasowe zycie pracownicy urzedu w Zyrardowie. Niezadowolonych z zycia jest
bardzo malo, ale znaczacy jest odsetek respondentéw, szczegolnie w Suwatkach
i na Ursynowie neutralnych albo obojetnych, ktérzy ani nie sg zadowoleni, ani
niezadowoleni. Bardziej z zycia zadowoleni sg pracownicy z wyzszym wyksztatce-
niem niz ze $rednim (tab. 46), co wigze sie z szerszg wiedzg, zainteresowaniem
i bogatszym zyciem duchowym.

Mozna sadzi¢, iz wysoko$¢ zarobkéw wplywa na stopien zadowolenia
z caloksztattu zycia, bo majgc wyzsze dochody ludzie sg w stanie lepiej zaspokoic
swoje potrzeby. Ot6z odsetek respondentéw bardzo zadowolonych i zadowolonych
z catoksztattu zycia wedtug wysokosci zarobkéw przedstawiat sie nastepujaco (dla
3 urzedodw lgcznie):

ponizej 1000 zt - 61%
1001-1500 - 67%
1501-2000 - 57%
powyzej 2000 —77%

Wydaje sie, ze na wynik ten wplynely przede wszystkim wyzsze zarobki
0s6b z akademickim wyksztatceniem, a osoby te, jak juz wczedniej nadmieniono,
sg bardziej zadowolone z zycia niz posiadajgce $rednie wyksztatcenie. Wyniki
badan urzednikéw administracji samorzadowej warto znowu skonfrontowac z dany-
mi studiéw zaocznych (koniec | semestru) PWSOS w Radomiu z lutego 1999 r.
W ankiecie skierowanej do studentéw zastosowano nieco inne pytania, ale bardzo
zblizone do tych, na ktére odpowiadali pracownicy urzedéw miejskich. Dane te dla
studentéw (211 osob) w tym 154 mezczyzn i 54 kobiety (dla 3 os6b brak danych
odnosnie pici) wygladaty nastepujaco:

Zycie moje uwazam za: Mezczyzni Kobiety Razem
bardzo szczesliwe 8 4 7
szczesliwe 59 44 52
$rednio szczesliwe 32 48 36
raczej szczesliwe 5) 4 5
zdecydowanie nieszczesliwe - - -
razem 100 100 100

Czyli réwniez przeszio potowa stuchaczy studidw zaocznych uwaza sie za
szczesliwych. Tyle samo pracownikéw administracji jest zadowolonych z zycia.

Zakoriczenie

Wyniki badan w 4 urzedach miejskich wykazujg bardzo zbiezne poglady
pracownikéw odnos$nie pracy w ogdle, czynnikow wigzacych z miejscem pracy,
skali zadowolenia z zatrudnienia w administracji samorzgdowej, pogladéw doty-
czacych dokonania zmian w urzedzie i wplywu réznych organizacji na dobor kadry
kierowniczej oraz oceny warunkéw materialnych i finansowych swojej rodziny.



W. Rakowski  Praca zawodowa i jej uwarunkowania... 275

Pewne réznice miedzy urzedami wystgpily w zakresie wysokosci wynagrodzen,
pochodzenia spoteczno-zawodowego i terytorialnego pracownikéw, zrédia czerpa-
nia informacji o mozliwosciach zatrudnienia w urzedzie.

W wielu sprawach byto duze podobienstwo miedzy pracownikami urzedu
w Zyrardowie i w Suwatkach, lecz takze miedzy Zyrardowem a pracownikami urze-
du na Ursynowie. W pewnych zakresach wyniki badan 3 pozostatych urzedéw od-
biegaty od urzedu mokotowskiego, ktéry ma ograniczone uprawnienia samorza-
dowe.



