Drazkiewicz, Jacek

Dzialalnosc¢ podmiotoéw zagranicznych
na polskim rynku turystycznym

Rocznik Zyrardowski 3, 65-90

2005

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych oraz w kolekcji
mazowieckich czasopism regionalnych mazowsze.hist.pl.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

e

MUZEUM HISTORII POLSKI



Jacek Dragzkiewicz*)

Dziatalnos¢ podmiotéw zagranicznych na
polskim rynku turystycznym

Zagadnienia wstepne

Na polskim rynku funkcjonuje wiele polskich i zagranicznych przed-
siebiorstw turystycznych, ktére dzieki zroznicowaniu swoich produktow i na-
silonej dziatalnoéci promocyjno-reklamowej sprawiajg, ze stajg sie one do
stepne dla coraz szerzej grupy spoteczenstwa. Cechy wolnorynkowej gospo-
darki turystycznej, takie jak duza liczba podmiotow rynkowych reprezentuja-
cych podaz turystyczng i ich marketingowa orientacja, powodujg, ze obecnie
mamy do czynienia z ,rynkiem nabywcy”'. W efekcie istnieje mozliwoséza-
spokojenia tej samej potrzeby turystycznej przez wiele podmiotéw dziatajg-
cych na rynku. Witgczenie sie do tej rywalizacji podmiotow zagranicznych ma
swoje daleko idgce skutki ekonomiczne.

Zagraniczne przedsiebiorstwa turystyczne wywierajg znaczacy wptyw na
polski rynek turystyczny. Wazne jest ich znaczenie w procesie ksztattowania sie
rynku ustug turystycznych, opartego na zasadach gospodarki wolnorynkowej.
Obecnos¢ kapitatu zagranicznego ma szczegoélne znaczenie w kwestiach uno-
woczesnienia polskiego rynku i podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug.

Aby w petni zrozumie¢ powody zainteresowania przedsiebiorcéw zagra-
nicznych polskim rynkiem turystycznym, nalezy przyjrze¢ sie ogélnoswiatowym
procesem i trendom, takim jak dynamiczny rozwdj sektora ustugowego, globali-
zacja, koncentracja kapitatu czy regionalizacja. Procesy te, takze wyraznie uwi-
daczniajg sie na polskim rynku turystycznym i wywierajg znaczacy wplyw na
jego obraz i zachowanie sie poszczegolnych podmiotow gospodarczych.

Jednoczes$nie wymaga wyjasnienia sam termin ,podmioty zagranicz-
ne”, ktéry na potrzeby rozwazan tej pracy jest rozumiany i odnoszony wytgcz-

* Autor jest asystentem Wyzszej Szkoty Rozwoju Lokalnego w Zyrardowie.
' S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warsza-
wa 1998, s. 142.
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nie do przedsiebiorstw turystycznych i ze wzgledu na pewng trudnos¢ w przed-
stawieniu materiatébw badawczych ogranicza sie gtéwnie do dziatalnosci
zagranicznych biur podrézy i zagranicznych systeméw hotelarskich. Z praw-
nego punktu widzenia za podmiot zagraniczny nalezatoby przyja¢ definicje,
ktére podaje ustawa Prawo dziatalnosci gospodarczej. Wedtug tej ustawy okre-
Slenie to dotyczy:

— obywateli panstw obcych, ktorzy otrzymali zezwolenie na osiedlenie sig

w Polsce,

— 0s6b zagranicznych oraz

— przedsiebiorcow zagranicznych?.

Przedsiebiorcg turystycznym moze by¢ obywatel panstwa obcego, jed-
nakze pod warunkiem, ze otrzymat zezwolenie na osiedlenie si¢ na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli obywatel panstwa obcego spetni ten
warunek, wowczas w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych korzysta
z takich samych praw, jak obywatel polski oraz cigzg na nim takie same obo-
wigzki zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej®.

Przedsiebiorcg turystycznym w Polsce moze by¢ takze osoba zagra-
niczna. Osobg zagraniczng weditug ustawy moze by¢:

— osoba fizyczna majgca state miejsce zameldowania za granica,

— osoba prawna z siedzibg za granica,

— nie majgca osobowosci prawnej spotka oséb fizycznych lub prawnych z
siedzibg za granicg®.

Osoby zagraniczne dziatalno$¢ gospodarczg mogg podejmowac je-
dynie na zasadzie wzajemnosci, o ile umowy miedzynarodowe ratyfikowane
przez Polske nie stanowig inaczej, na takich samych zasadach, jak przedsie-
biorcy majacy miejsce pobytu statego lub siedzibe w Polsce badZz w przypad-
ku braku zasady wzajemnosci moga tworzy¢ wytgcznie spotki komandytowe,
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotki akcyjne, a takze przystepo-
wacé do takich spotek oraz obejmowac badz nabywac ich udziaty lub akcje
(art. 6, ust. 21 3). Z punktu widzenia przepiséw Prawa dziatalno$ci gospodar-
czej nie jest istotne, czy dana osoba zagraniczna wykonywata lub wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza za granica. Wazne jest, ze podejmuje jg i wykonuje
na terytorium RP, a zatem jest przedsiebiorcg polskim?®.

2 Ustawa Prawo dziatalno$ci gospodarczej — Dziennik Ustaw nr 101, poz. 1178.

3 J. Kucinski, Z. Trzcinski, J. Zaborowski, Podstawowe prawne $wiadczenia ustug turystycz-
nych; Druk Tur Sp. z 0.0., Warszawa 2002, s. 79.

4 Ustawa Prawo dziatalnosci gospodarczej — Dziennik Ustaw nr 101, poz. 1178.

5 Por. M.P. lInicki, J. Wolski, Prawo dziafalno$ci gospodarczej, Kantor Wydawniczy Zakamy-
cze, Krakow 2000, s. 38.



Jacek Drazkiewicz Dziatalno$¢ podmiotéw zagranicznych na polskim rynku turystycznym 67

Inaczej sprawa wyglgda, jesli chodzi o dziatalno$¢ przedsiebiorcoéw
zagranicznych. Z definicji wynikajgcej z ustawy Prawo dziatalnosci gospodar-
czej przedsiebiorcg zagranicznym nazywamy ,0sobe zagraniczng wykonujg-
cq dziatalno$¢ gospodarczg za granicg™. Ustawa podaje, ze przedsigbiorcy
zagraniczni mogg dla wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, na zasadzie
wzajemnosci, o ile umowy ratyfikowane przez Polske nie stanowig inaczej,
tworzy¢ oddziaty lub przedstawicielstwa z siedzibg na terytorium RP. W przy-
padku tworzenia oddziatu zakres jego dziatalno$ci musi by¢ zgodny z dziatal-
nos$cig wykonywang za granicg. Ograniczenie zas dotyczace przedstawicielstw
przedstawia artykut 44 ustawy Prawo dziatalnosci gospodarczej méwiagy, ze
zakres dziatania przedstawicielstwa moze obejmowac wytgcznie prowadze-
nie dziatalno$ci w zakresie reklamy i promociji przedsiebiorcy zagraniczne-
go’. Obrazowo konstrukcje zagranicznego przedsiebiorcy na polskim rynku
turystycznym przedstawia rysunek 1.

{ KRAJOWI ZAGRANICZNI KRAJOWI ZAGRANICZNI
L

Nie majace osobowosci prawnej
Osoby fizyczne majace state Osoby prawne z siedzibg spotki z siedzibg za granica, jezeli
miejsce zamieszkania za granicg za granica, prowadzgce ich wspdlnikami sg osoby fizyczne
i prowadzace dziatalno$¢ dziatalno$¢ gospodarcza, lub osoby prawne majace siedzibe
gospodarczg w Polsce w Polsce za granicg, i prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce|

Rys. 1. Prawna konstrukcja przedsigbiorcy zagranicznego dziatajgcego na polskim rynku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy Prawo dziatalno$ci gospodarcze;.

6 Ustawa Prawo dziatalnosci gospodarczej — Dziennik Ustaw nr 101, poz. 1178.
7 Por. M.P. linicki, J. Wolski, Prawo dziatalno$ci gospodarczej, Kantor Wydawniczy Zakamy-
cze, Krakow 2000, s. 39.
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Wplyw obecnosci podmiotéw zagranicznych na polskim rynku tury-
stycznym nalezy analizowaé szerzej niz wymienione powyzej mozliwosci
prawne.

Z punktu widzenia problematyki tej pracy nie sg wazne jedynie sposo-
by integracji firm turystycznych, ale takze idgce za nimi powigzania finanso-
we. Za kryterium wyodrebnienia tych powigzan nalezatoby przyjg¢ poziom
sprawowanej kontroli oraz zaangazowanie zasobowe. Formy te mozna ujg¢
w trzy zasadnicze grupy zaprezentowane ponize;.

POZIOM SPRAWOWANEJ KONTROLI | ZAANGAZOWANIE ZASOBOWE

NAJNIZSZY

KOOPERACJA INWESTYCJ
KONTRAKTOWA  BEZPOSRED

Rys. 2. Grupowanie form internacjonalizacji przedsigbiorstw

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Bartkiewicz P., Przedsiebiorstwa wielonarodowe
i rynek globalny, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 1998, s.15.

Najprostszym sposobem wejscia na rynek jest eksport. Takie powig-
zanie przedsiebiorstwa z rynkiem zagranicznym ma zazwyczaj krétkotrwaty
charakter i nie powoduje statych zwigzkéw miedzy stronami. Co wazniejsze
nie ma tu zadnych wzajemnych powigzan kapitatowych pomiedzy firmami
w poszczegoblnych krajach, a wiec tego rodzaju dziatalno$¢ nie dotyczy pro-
blematyki tego artykutu.

Kooperacj kontraktowa ma juz dtugookresowy charakter i polega na
zawieraniu porozumien pomiedzy partnerami, ale bez tgczeniia swoich kapi-
tatow we wspodlnych przedsiebiorstwach. Do takich porozumien zaliczmy m.in.
umowy licencyjne, franchisingowe, kontrakty na zarzgdzanie, alianse strate-
giczne.

Najbardziej zaangazowany sposéb wejscia na rynek zagraniczny sta-
nowig inwestycje bezposrednie. Przedsiebiorstwo lokuje dobra kapitatowe za
granicg w celu uzyskania trwatego wptywu na ich zarzgdzanie i osigganie
zyskow z tej dziatalnoéci. Do struktur stuzgcych alokacji bezposrednich inwe-
stycji zagranicznych nalezy zaliczy¢ oddziaty, przedstawicielstwa, filie®, a wiec

& Por. P. Bartkiewicz, Przedsiebiorstwa wielonarodowe i rynek globalny. Wydawnictwo Po-
litechniki Poznariskiej, Poznan, s. 15.
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te formy prawne, ktore podaje takze ustawa Prawo dziatalnosci gospodar-
czej. Wszystkie wyzej wymienione mozliwosci powigzania podmiotéw zagra-
nicznych z polskim rynkiem turystycznym mozemy zaobserwowac wsrdd za-
granicznych biur podrozy i systemow hotelowych dziatajgcych w Polsce.

Dynamiczny rozwdj ustug turystycznych

Zmiany, jakie zaszly w ostatnich latach w strukturze produktu global-
nego, uwidaczniajg sie w trwatej tendencji do spadku udziatu produkcji prze-
mystowej przy szybkim wzroscie udziatu ustug. Dotyczy to zwtaszcza ustug
turystycznych®. Tendencje szybkiego rozwoju turystyki i ustug z nig zwigza-
nych potwierdzajg dane gromadzone przez Swiatowg Organizacje Turystyki
(WTO).

Wedtug danych gromadzonych przez te organizacje wskazniki zmiany
w liczbie turystéw zagranicznych na Swiecie oraz wydatki na turystyke przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1. Wzrost miedzynarodowego ruchu turystycznego na $wiecie i wydatkow turystéw
w latach 1950-2001

Rok AR 1950 = 100 Ui 1950 = 100
1950 253 100 2100 100
1960 693 21 6867 321
1970 165,8 655 17900 852
1980 2843 124 102372 4874
1990 4557 1801 255000 12143
1995 567 2241 372000 17714
1999 652 2577 455400 21685
2000 697 2755 474000 22571
2001 692 2735 462000 22000

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Cooper C., Fletcher J., Gilbert D., Wanhill S.,
Tourism-principles and practice., Longman, New York 1999; Tourism Highlights 2001, WTO,
Madryt 2001, s. 3.; Dane statystyczne z oficjalnej strony WTO — www.world-tourism.org.

9 Por. E Gotembska, Mozliwo$ci rozwoju inwestycji proturystycznych na szczeblu krajowym,
w.: Uwarunkowania rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polske, pod red. Grze-
gorza Gotembskiego; Miedzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z 0.0., Katedra Turystyki AE
w Poznaniu, POT, Poznan 2000, s. 16.
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Jak wynika z zaprezentowanych danych miedzynarodowy ruch tury-
styczny wzrost w latach 1950-2001 ponad 27-krotnie, a badania prowadzone
przez WTO wskazujg na dalsze tendencje wzrostowe. Do roku 2020 wielkos¢
miedzynarodowego ruchu turystycznego ma wzrosng¢ do 1,6 mid, a wiel-
kos¢ przychodow z turystyki szacowana jest na 2 bin dolaréw'. | chociaz
gtoéwny nacisk tej pracy potozony jest na podaz turystyczng na pewno nalezy
réwniez przyjrzec¢ sie rozwojowi strony popytowej, ktéra jest gtbwnym czynni-
kiem warunkujgcym funkcjonowanie i rozwdj turystycznych przedsigbiorstw
na rynku. Tak duze zapotrzebowanie ze strony turystéw powoduje jednocze-
$nie powstawanie coraz wiekszej liczby hoteli czy biur podroézy. Réwniez ry-
nek jest jeszcze na tyle chlonny, ze ciggle mogg znalez¢ swoje miejsce za-
réwno przedsiebiorstwa krajowe, jak i zagraniczne. Powyzsze dane ilustrujg
takze, ze wzrost wydatkéw turystéw w latach 1950-2001 zwiekszyt sie az
220 razy. Swiadczy to o dobitnym znaczeniu turystyki jako zjawiska ekono-
micznego.

O intensywnym rozwoju ustug turystycznych w Europie $wiadczg tak-
ze dane méwigce o procentowym udziale ustug turystycznych w cato$cio-
wych przychodach z wszystkich ustug. Obrazuje to tabela 2.

Tabela 2. Ekonomiczne znaczenie turystyki w Europie

Procent udziatu przychodéw z turystyki w ustugach

REGION 1989 1997
Europa 31,10 32,60
Centralna/Wschodnia Europa 52,52 50,70
Potudniowa Europa 49,92 49,27
Wsch.-érédziemnomorska Europa 40,55 40,35
Europa Zachodnia 26,23 25,65
Europa Péinocna 22,81 23,06
Unia Europejska 30,13 30,62

Zrédto: dane statystyczne zamieszczone w: Tourism market trends, Europe, WTO, Madryt
1999, s. 8 — tlumaczenie wlasne.

Dane te $wiadczg, jak wazne sg ustugi turystyczne dla ekonomiczne-
go rozwoju Europy. W bezposredniej gospodarce turystycznej w takich sekto-
rach, jak hotele, gastronomia, linie lotnicze, biura i agencje podrdzy znajduje

10 Oficjalna strona internetowa WTO — www.world-tourism.org.
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prace ponad 70 min ludzi™. Ponadto turystyke wspiera tez posrednio wiele
innych sektoroéw, jak np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy wynaj-
mu samochodoéw, centra rozrywki, sklepy'. | chociaz ciezko jest zalicza¢
i traktowa¢ wyzej wymienione podmioty jako przedsiebiorstwa turystyczne,
rozwéj masowego ruchu turystycznego w duzej mierze warunkuje ich dziatal-
nos¢ i pozycje na rynku. Sektory te skupiajg kolejne 130 min pracownikéw, co
w sumie stanowi 8% wszystkich miejsc pracy na $wiecie'®. Dynamicznie roz-
wijajgce sie ustugi turystyczne to trwata tendencja Swiatowa, a ich dalszy
rozwéj (niezaleznie od kryzysu w turystyce miedzynarodowej bedgcego na-
stepstwem atakow terrorystycznych i ogélnego spadku koniunktury ekono-
micznej we wszystkich wazniejszych dziedzinach gospodarki $wiatowej) prze-
widujg prognozy Swiatowej Organizaciji Turystyki i Swiatowej Rady Podrozy
i Turystyki.

Wptywy z miedzynarodowych podrézy stanowig dzi$ prawie 12% swia-
towych wptywow z eksportu , a wartos¢ inwestycji na $wiatowym rynku tury-
stycznym ponad 9% wszystkich inwestycji na Swiecie. Tendencje te ciggle
wykazujg wspotczynnik wzrostowy'. Turystyka staje sie wiec sektorem, ktory
przycigga coraz liczniejszych inwestorow. Wzmozona konkurencja sprawia,
ze jakos¢ i dostepnos$c¢ ustug turystycznych wceigz rosnie. Jest to uwarunko-
wane stale rosngcymi potrzebami ze strony turystow.

Gospodarka turystyczna jest jedng z najwiekszych gatezi gospodarki
na $wiecie. Swiatowe dochody z turystyki osiggnety w 2001 roku 3,3 bin dola-
row, co stanowito ponad 10 % $wiatowego Produkiu Krajowego Brutto. Do
roku 2020 WTTC prognozuje wzrost do wartosci 6,3 bln, co stanowi¢ ma
prawie 11% Swiatowego PKB™.

Rozwdéj ustug turystycznych ma ogromny wptyw na dochody budze-
tow panstw i poszczegoélnych regionéw. Obecnie okoto 10% wptywow z po-
datkéw generowanych jest przez przedsiebiorstwa turystyczne. Jednocze-
$nie wida¢ wyrazng tendencje ze strony wtadz lokalnych i regionalnych na
wspieranie rozwoju ustug turystycznych przez intensywng promocje regio-
néw, przycigganie inwestoréw, rozszerzanie zakresu ustug i wywieranie pre-
sji na ustugodawcow do podnoszenia jakosci oferowanych swiadczen'®.

" World (Impact of travwl and tourism on the economy-2002), World Travel & Tourism Coun-
cil, 2002, s. 3.

2. Tourism economic report, WTO, Madryt 1997, s.96.

3 Tamze, s. 3.

4 Tamze, s. 3.

5 Tamze, s. 3.

6 Por. Ministerstwo Gospodarki (Departament Turystyki), Seminarium , Turystyka w Unii Eu-
ropejskiej", Materiaty programowe, Puttusk 2002, s. 1.
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Globalizacja

Globalizacja gospodarki, koncentracja kapitatu oraz wzrost znaczenia
wspolnot gospodarczych to charakterystyczne zjawiska zachodzgce w $wia-
towej gospodarce na poczagtku XXI wieku. Sitg napedowg tego procesu sg
wielkie korporacje, w tym zwtaszcza przedsiebiorstwa o charakterze ponadna-
rodowym. Rowniez turystyka przez swoj z natury miedzynarodowy charakter
poddaje sie tym procesom bardzo tatwo, a tendencje te mozemy dostrzec
w wielu sektorach gospodarki z nig zwigzanych. Biura podrézy czy hotele sg
Swietnym przyktadem potwierdzajgcym te tendencje. Coraz czesciej w swojej
dziatalnosci przedsiebiorstwa turystyczne zdobywajg nowe rynki, przekraczajg,
granice panstw, przez co zyskujg globalny charakter swojej dziatalno$ci.

Wspotczesnie funkcjonujgce na rynku przedsiebiorstwa w zaleznosci
od rozmiaréw, form i charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnoéci, przy-
bierajg rézne poziomy umiedzynarodowienia dziatalnosci. Mozemy mowi¢
o przedsiebiorstwach krajowych, miedzynarodowych, wielonarodowych czy
wreszcie globalnych.

Ogolnie pod pojeciem ,globalizacja" okresla sie bardzo znaczgce i zto-
zone procesy, ktére zachodzg obecnie w skali og6lno$wiatowej. Procesy te
zachodzg w sferze technicznej, socjologicznej czy kulturowej, ale swéj naj-
wiekszy postep majg w sferze ekonomicznej, czego gtdbwng konsekwencjg
jest stopniowe tworzenie sie ogélnoswiatowej (globalnej) gospodarki. Naste-
puje wiec proces zblizania (scalania sie) gospodarek poszczegoélnych krajow,
ktory przejawia sie m.in. we wzroscie obrotéw handlowych pomiedzy krajami,
a takze wzro$cie miedzynarodowych przeptywow kapitatowych i ustugowych.
W znaczeniu ekonomicznym globalizacja odnosi sie wiec do dziatalno$ci go-
spodarczej, gospodarki, rynkébw branzowych, gatezi gospodarki, przedsie-
biorstw, konkurencji'”. Wedtug Ireny Jedrzejczyk, autorki ksigzki ,Nowocze-
sny biznes turystyczny", globalizacja jest procesem ,postepujgcego uzalez-
nienia sie kazdego podmiotu gospodarczego od otoczenia migdzynarodowe-
go"'8. Procesy globalizacji uwidaczniajg sie w ekspansji przedsiebiorstw poza
granice kraju, w ktérym miato siedzibe w momencie rozpoczecia dziatalnosci.

Aby wprowadzi¢ bardziej szczegdtowa definicje przedsiebiorstwa glo-
balnego na potrzeby gospodarki turystycznej, nalezy uwzgledni¢ specyficzne
cechy ustug turystycznych i zjawisk zachodzgcych we wspotczesnej turysty-

7 Por. A. Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospo-
darce $wiatowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 13.

® |, Jedrzejczyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 49.
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ce, takich jak masowy charakter, konwergencja w $wiatowych upodobaniach
i preferencji produktu. Majgc na uwadze te tendencje w zdefiniowaniu global-
nej firmy turystycznej, mozemy postuzy¢ sie definicjg Mirostawa Nalazka,
wedtug ktorej globalna firma turystyczna to taka, ktéra wykorzystuje wskaza-
ne powyzej tendencje zachodzace w gospodarce turystycznej i produkuje
standardowe produkty przyczyniajgce sie do ujednolicenia Swiatowego rynku
turystycznego19.

Sledzac zmiany zachodzgce na rynku ustug turystycznych, mozemy
zaobserwowac, ze pojawia sie coraz wiecej firm z ambicjami na globalng
dziatalnos¢. Takie tendencje w petni potwierdzajg analizy rynku hotelarskie-
go. Swietnym przyktadem jest dziatalno$¢ grupy Accor. Firma powstata
w 1967 roku we Francji pod nazwg SIEH (Societe d'investissement et
d'Exploitation Hoteliers). W 1983 przyjeta nazwe Accor. W 2002 r. nalezata
do &cistej Swiatowej czotowki hotelarskiej. Posiadata ponad 3700 hoteli w 90
krajach, ktore oferowaty gosciom ponad 426 000 pokoi. Grupa zatrudniata
102 000 pracownikéw, a jej roczne obroty siegaty ponad 5030 milionéw euro20.
Globalny zasieg dziatalnosci grupy pokazuje ponizszy rysunek 3.

Liczba hoteli grupy Accor w poszczeg6inych regionach swiata
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728

Europa (bez Franciji)
Francja

1236 Ameryka Poludniowa
Ameryka Pélnocna

Afryka, Srodkowy Wschéd

Azja, Pacyfik
146

Rys. 3. Globalny zasieg grupy Accor

Zrédfo: dane z oficjalnej strony internetowej grupy Accor — www.accor.com.

9 M. Nalazek, maszynopis powielany, wyklad w WSE o globalizacji i integracii.
20 Dane z oficjalnej strony internetowej grupy Accor — www.accor.com.
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Grupa Accor nie jest jednak liderem wérod najbardziej globalnych grup
hotelowych. Badania rynku hotelarskiego przeprowadzone w 2000 roku po-
kazujg nastepujgce wyniki.

120

100
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60

liczba panstw

nazwa grupy

Rys. 4. Globalny zasieg grup hotelarskich

Zrédfo: dane ze strony intemetowe;j www.hotelsmag.com.

Powyzsze dane $wiadczg o intensywnosci proceséw globalizacji na
rynku hotelarskim. Pigtnascie grup o najwiekszym zasiegu globalnym ma swoje
hotele w wiekszosci panstw $wiata.

Koncentracja kapitatu

Globalne przedsigbiorstwa turystyczne to na og6t duze firmy, ktorych
potencjat ekonomiczny wynika czesto z licznych proceséw koncetracji kapi-
tatu. Motywoéw, dla ktérych tgczg sie firmy moze by¢ wiele, jednak naczelnym
celem jest zawsze szybkie pozyskanie zysku.

Ponadto tendencja do koncentracji kapitatu moze wynikac z faktu nie-
moznosci sprostania nowym technologiom informacyjno-komunikacyjnym
i innowacyjnym przez poszczegoélne przedsigbiorstwa turystyczne. Szczegél-
nie jest to widoczne w przedsigbiorstwach hotelarskich. Zastosowanie naj-
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wyzszej techniki jest mozliwe tylko w wielkich jednostkach lub wspolnie
w dobrowolnych zrzeszeniach i w innych wspolnotach kapitatowych zorgani-
zowanych w regionie, miejscowosciach i branzach. Moga one zatrudni¢ od-
powiednio wyksztatcony personel i sprosta¢ finansowo i merytorycznie no-
woczesnym wymaganiom?'.

Zjawisko koncentracji kapitatu jest obecnie obok globalizacji wazng
tendencjg w $wiatowej gospodarce turystycznej Zwigkszanie potencjatu eko-
nomicznego firmy turystycznej zwieksza takze jej przewage konkurencyjng
i aspiracje do globalnej dziatalnosci.

Jest wiele sposoboéw, w jaki firmy turystyczne moga taczy¢ swoje kapi-
taty w celu wspolnego prowadzenia dziatalnosci. Pokazuje to rysunek 5.

SPOSOBY LACZENIA FIRM TU RYSTYCZNYCH

i

INTEGRACJA INTEGRACJA FUZJA
POZIOMA PIONOWA KONCENTRYCZNA

Rys. 5. Sposoby integraciji firm turystycznych

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Wiestaw Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwar XXI
wieku, F.H-U. ,Albis", Krakéw 1999, s. 221.; Anna Konieczna-Domarnska, Biura podrdozy na
rynku turystycznym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 125. ; Irena Jedrzej-
czyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 25.

Zrédta procesow koncentracji kapitatu na rynku posrednictwa i organi-
zacji ustug turystycznych dotyczg okresu znacznie wczesniejszego niz za-
chodzace procesy globalizacji. Juz w okresie miedzywojennym znalez¢ mo-
zemy liczne przyktady taczenia sie biur dla wspdlnego prowadzenia dziatal-
noéci. Takie sposoby potaczen sg nazywane integracjg pozioma, czyli taka,
ktéra ma miejsce wtedy, gdy tacza sie firmy (dwie lub kilka) o podobnym, albo
identycznym profilu dziatalno$ci??.

Obok integracji poziomej wsrod podmiotdw turystycznych mozna byto
zaobserwowac takze procesy integracji pionowej, wystepujgcej w przypadku

21 A.S. Kornak, Zarzgdzanie turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996; s. 14.
2 Por. C. Cooper, J. Fletcher, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism - principles and practice., Long-
man, New York 1999,s. 252.
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tgczenia sie przedsiebiorstw, ktore majg profil mieszczacy sie w tancuchu
wartosci, nabywanych przez klienta-turyste, pozwalajgcy uzyska¢ dodatko-
we korzysci wytwarzania lub zwiekszania sity rynkowej. Dziatania takiego
przedsiebiorstwa polegajg na pionowej rozbudowie dziatalno$ci poprzez przy-
taczanie pokrewnych lub rynkowo powigzanych faz procesu wytwarzania pro-
duktuz. Firmy, ktére dokonujg fuzji pionowej sprzedajg produkty, ktére sie
wzajemnie uzupetniajg. Przyktadem na istnienie integracji pionowe;j jest tg-
czenie sie biur podrozy z przedsiebiorstwami transportowymi lub sieciami hoteli
w jedng wiekszg organizacje. Takie procesy czesto mogty by¢ podyktowane
checig bycia niezaleznym od dostawcow i zmniejszenia poziomu ryzyka wy-
nikajgcego z uzaleznienia sie od pewnych dostaw czy zasobéw. Poprzez in-
tegracje pionowg firmy wykupywaty swoich dostawcéw, a jesli byli oni przed-
siebiorcami zagranicznymi, automatycznie dane przedsiebiorstwo stawato sie
firmg wielonarodowag?.

Ponadto od lat sze§¢dziesigtych zaobserwowaé mozna byto jeszcze
jedng forme koncentracji kapitatu w turystyce, zwang dywersyfikacjg powig-
zang albo fuzjg koncentryczng®. Ten rodzaj powigzan kapitatowych dotyczyt
przedsiebiorstw turystycznych, ktore tgczyly sie z przedsiebiorstwami spoza
branzy turystycznej. Przyktadem moze by¢ wykupienie takich firm turystycz-
nych dziatajgcych na niemieckim rynku, jak Alpenreise z Dusseldorfu oraz
Trans Europa-Flug und Schiflreise GmbH z Monachium przez sie¢ doméw
wysytkowych Quelle. Powstaty w ten sposéb koncern Schickedanz-Touristik-
Gruppe stat sie poteznym kapitatowo przedsiebiorstwem?®. Nalezy zaznaczy¢,
ze wszelkie wigzanie sie kapitatu z innych branz z turystykg nie wynikato
z checi prowadzenia bezposrednich intereséw zwigzanych z turystykg. Cze-
sto powodem podobnych fuzji byto poszukiwanie w sektorze turystycznym
pola dla atrakcyjnej lokaty kapitatu. Dlatego podmiotami, ktdére najczesciej
wchodzg w powigzania kapitatowe z biurami turystycznymi czy innymi przed-
siebiorstwami turystycznymi sg banki oraz domy towarowe. Rezultatem za$
fuzji miedzy nimi sg takie twory gospodarcze, jak koncerny, kombinaty tury-
styczne czy holdingi?’.

% 1. Jedrzejczyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 25.

2 Por. A. Gwiazda, Globalizacja i regionalizacja gospodarki $wiatowej, Wydawnictwo ,Adam
Marszatek", Torun 2000, s. 68.

% 1. Jedrzejczyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 25.

% Por. A. Konieczna-Domanska, Biura podrézy na rynku turystycznym, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1999, s. 135.

27 Por. A. Konieczna-Domanska, Biura podrézy na rynku turystycznym, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1999, s. 136.
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Rozwazania nad koncentracjg kapitatdw organizatorow podrozy czy
hotelarzy nie mozna jedynie przeprowadzac¢ z punktu widzenia podazy tury-
stycznej. Nalezy réwniez wzigé pod uwage strone popytowa, jaka sg klienci.
Dla nich duza skala produkcji wigze sie z potanieniem ustug biura podrézy
czy hotelu, przez co ustugi te mogg dociera¢ do szerszego niz do tej pory
kregu odbiorcow. Cena jest przeciez ciggle gtbwnym kryterium wyboru danej
oferty turystycznej a prosta zasada ekonomiczna — nizsza cena wigkszy po-
pyt w przypadku np. rynku organizacji i posrednictwa ustug turystycznych
w petni sie sprawdza. Szczegolnie widoczne jest to na rynkach turystycznych
krajow ciggle rozwijajgcych sie gospodarczo, takich jak np. Polska, gdzie oferty
zagranicznych turoperatoréw cieszg sie duzym powodzeniem. Ponadto nale-
zy wspomnie¢, ze liczne powigzania kapitatowe przedsiebiorstw turystycz-
nych z licznych sektoréw wptywajg dodatkowo na podnoszenie jako$ci pro-
duktéw oferowanych turystom, co przyczynia sie takze do wzrostu popytu na
te produkty?.

Regionalizacja

Globalizacja gospodarki i zjawiska, ktore jej towarzyszg majg rowniez
swoj oddzwiek w podejsciu do znaczenia i roli, jakie powinny odgrywac dzi$
regiony. Globalizacja jawi sie jako zjawisko wzmacniajgce konkurencyjnos¢
regiondw. Kiedys pojecie konkurencyjnosci dotyczyto jedynie podmiotéw go-
spodarczych. Od kilku lat zaczeto by¢ odnoszone takze do panstw i regio-
néw?°, Region staje sie podmiotem miedzynarodowej dziatalnosci i w swoich
dziataniach powinien kalkulowaé korzysci z proceséw globalizaciji (,think glo-
bally, act locally — czyli mys$le¢ globalnie, dziata¢ lokalnie)*. Regiony juz nie
konkurujg ze sobg w skali kraju, ale w skali kontynentu czy $wiata. Jest to
spowodowane m.in. faktem ekspansiji transnarodowych przedsiebiorstw. Glo-
balizacja ich dziatalnosci powoduje, Ze szukajgc najkorzystniejszej lokalizacji
swojego przedsiebiorstwa mogg bra¢ pod uwage wzglednie podobne regio-
ny, np. Polski i Wegier. Takie podejscie do prowadzenia dziatalnosci stawia
przed regionami szanse, ale jednoczes$nie trudne wyzwania. Ponadto w inte-
resie ponadnarodowych korporacji, ktére dziatajg na wielu rynkach jest ujed-

26 Por. R. Youell, Tourism, Longman, New Yourk 1998, s. 44.

29 J. Szlachta, Polityka regionalna Unii Europejskiej, Fundacja Programéw Pomocy dla rolnict-
wa, Warszawa 2000, s. 36.

% Por. Tourism, globalisation and sustainabe development, strona internetowa
www.twnside.org.sg
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nolicenie tych rynkéw?', co moze znacznie usprawni¢ prowadzenie dziatalno-
§ci i zmniejszenie jej kosztéw. Fakt ten bardzo wigze sie z politykg regional-
ng. To ona jest najlepszym narzedziem do wyrébwnywania dysproporcji w roz-
woju regionow, a przez to poszczegodlnych rynkéw, w tym rynku ustug tury-
stycznych. Regionalizacja nie tylko zmniejsza réznice w poziomie rozwoju,
ale takze w poziomie konsumpgji i standardach zycia®2.

Glowne nastepstwa dla rozwoju regionalnego w kontekscie zachodza-
cych proceséw globalizacji wigzg sie z tym, iz sg one bardziej korzystne dla
podmiotéw wiekszych i silnych ekonomicznie niz matych i stabych®. Wigze
sie to bezposrednio z atrakcyjnoscig terendéw dla kapitatu zagranicznego.
Regiony ro6znig sie swg atrakcyjnoscig inwestycyjng. Atrakcyjnoscig tg, czyli
skalg oferowanych inwestorom korzy$ci zewnetrznych, konkurujg miedzy
sobg®.

Naktady publiczne na rozwdj infrastruktury uwaza sie za jeden z waz-
niejszych instrumentéw oddziatywania na kierunki i dynamike rozwoju regio-
nalnego®. Budowa drég, zaktadanie wodociggow, kanalizacja to tylko przy-
ktady tych elementéw, ktére powodujg wzrost atrakcyjnosci lokalizacyjnej re-
gionu.

Wsrod elementow infrastruktury spotecznej najistotniejsze znaczenie
maijg te, ktére decydujg o dtugookresowej konkurencyjnosci regionu. W kolej-
nosci nalezatoby wiec wymieni¢: szkolnictwo wyzsze i instytucje badawczo-
-rozwojowe, bezpieczenstwo publiczne, kulture®.

Waznym zagadnieniem, z punkiu widzenia problematyki tej pracy, sg
walory turystyczne érodowiska przyrodniczego. Srodowisko przyrodnicze jest
istotnym czynnikiem rozwoju regionalnego. Ma ono podstawowe znaczenie
dla rozwoju i funkcjonowania regionalnej gospodarki turystycznej, a szcze-
golnie w aspekcie pozyskiwania kapitatu (takze zagranicznego) dla rozwoju
infrastruktury turystycznej i paraturystyczne;j.

3 Por. A. Karpinski, J. Kleer, T. Kowalik, A. Kuklinski, B. Liberska, J. Stacewicz, Globalizacja
gospodarki $wiatowej a integracja regionalna; Dom Wydawniczy Elipsa; Warszawa 1998,
s.19.

%2 A. Karpinski, J. Kleer, T. Kowalik, A. Kuklinski, B. Liberska, J. Stacewicz, Globalizacja gos-
podarki $wiatowej a integracja regionalna; Dom Wydawniczy Elipsa; Warszawa 1998,
s. 22.

¥ T. Kudlacz, Programowanie rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1999, s. 52.

3 Konkurencyjno$¢ regionéw; pod redakcjg Mirostawy Klamut; Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999; s. 10.

% T. Kudiacz, Programowanie rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1999, s. 53.

3% T, Kudtacz, tamze, s. 52.
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Nie do przecenienia jest rola turystyki w aktywizacji gospodarczej re-
gionu czy miejscowosci. Odpowiednie podejscie wtadz samorzgdowych
i Swiadome potraktowanie turystyki jako niezbednego elementu w tworzeniu
planéw rozwoju gospodarczego i przestrzennego moze przyczyni¢ sie do
wzrostu naptywu turystow, rozwoju inwestycji proturystycznych i stworzenia
nowych miejsc pracy. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze branza turystycz-
na w Polsce oraz miejscowosci i regiony turystyczne potrzebujg kapitatu na
inwestycje, ktére nie sg mozliwe bez udziatu podmiotéw zagranicznych.
W interesie wiec samych regionéw i miejcowosci jest stworzenie takich wa-
runkéw administracyjno-prawnych, ulg i zwolnienn podatkowych, utatwien lo-
kalizacyjnych, ktore bedg stymulowaty naptyw kapitatu zagranicznego w sek-
torze turystycznym.

Regionalizm jest zjawiskiem bardzo waznym z punktu widzenia roz-
woju turystyki. Regiony, poprzez umiejetnie prowadzong polityke podkreslajg
nie tylko swoje odrebnosci, specyfike, atrakcje, ale takze swojg atrakcyjnos¢
dla lokalizacji kapitatu krajowego i zagranicznego. Przycigganie tego kapita-
tu, szczegolnie takiego, ktdry przynosi rozwéj nowoczesnych technologii, in-
nowacyjno$¢, nowoczesne zarzgdzanie, stato sie trwatg tendencja, przyczy-
niajgcy sie do rozwoju ustug turystycznych w skali kraju, regionéw i miejsco-
WOSCI.

Dziatalno$¢ zagranicznych biur podrézy na rynku posrednictwa
i organizacji ustug turystycznych w Polsce

Zmiany, jakie dokonaty sie po 1989r. otwierajg nowa ere w historii Eu-
ropy. Konsekwencje zatamania sie systemu komunistycznego majg swoje
daleko idgce skutki. Radykalne przeksztatcenia dokonaty sie i ciggle dokonu-
ja na naszych oczach przede wszystkim w krajach Europy Wschodniej i Srod-
kowej. W Polsce zaobserwowa¢ mozna réwniez daleko idgce zmiany tworze-
nia sie nowego porzgdku wzorowanego na doswiadczeniu instytucji Zacho-
du, takich jak demokracja, wolny rynek, otwarta pluralistyczna kultura. Prze-
miany w wielu dziedzinach zachodzg jednak powoli. Dziedzictwo okresu ko-
munizmu tkwi gteboko w mentalnosci zbiorowej, systemach wartosci, wzo-
rach postepowania, infrastrukturze materialnej, nawykach ekonomicznych
i politycznych?’. ,Zelazna kurtyna", o ktérej méwit Winston Churchill w Fulton

3  Por. G. Therban, Droga do nowoczesnej Europy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa-Krakow 1998, Przedmowa.
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w 1946 roku, rozcieta kontynent Europejski na dwa wrogie obozy3®. Nardd
nasz, przymuszony do bycia po wschodniej stronie owej ,kurtyny" jednocze-
$nie zostat pozbawiony szansy stworzenia silnego, demokratycznego pan-
stwa. Nic dziwnego, ze moglismy zaobserwowac wiele przemian dotycza-
cych licznych dziedzin gospodarki, ktore trwajg takze i dzis. Rowniez turysty-
ka w nowej rzeczywistosci wolnorynkowej znalazta swoje witasciwe miejsce.
Zmiany mozemy zaobserwowaé zaréwno po stronie popytu, jak i podazy na
ustugi turystyczne. Szczegblnie widocznie rozwija sie segment podrozy wa-
kacyjnych. Polacy pragna niejako nadrobi¢ zalegtosci w poznawaniu $wiata,
ktory obecnie stoi dla nich otworem.

Procesy prywatyzacji i wprowadzenia utatwien w rejestracji nowych
podmiotéw gospodarczych spowodowaty szybki wzrost liczby podmiotow
gospodarczych w turystyce — szczegolnie biur podrézy. Powstata swoista mie-
szanka podmiotow sprzedajgcych pakiety ustug turystycznych. Mozna je po-
dzieli¢ na trzy grupy:

1) silne jeszcze, stare, monopolistyczne dawniej biura, ktére majg coraz
wieksze trudnosci z utrzymaniem sie na rynku,

2) nowe polskie fumy, z ktérych niektore majg ambicje Swiadczenia ustug
tour operatorskich,

3) zagraniczni tour operatorzy®®.

Biura podrozy staty sie nieodtgcznym sktadnikiem nowego, ciggle jesz-
cze ksztattujgcego sie rynku turystycznego, opartego na zasadach gospo-
darki wolnorynkowej. Réwnolegle z dziatalnoscig na rynku podmiotéw krajo-
wych ciggle, poczawszy od roku 1990 nastepowato trwate zainteresowanie
nim podmiotéw zagranicznych. Owe zainteresowanie miato poczatkowo swoje
odzwierciedlenie poprzez sprzedaz swoich ofert za posrednictwem polskich
biur podrozy. Oferty te dawaty szerokie mozliwosci wyboru atrakcyjnych miejsc
na spedzenie wypoczynku po przystepnych cenach i chociaz wigzato sie to
czesto z wieloma niedogodno$ciami (wyloty z portéw niemieckich), to cieszy-
ty sie wielkim powodzeniem wéréd polskich turystow. Firmami, kiére jako pierw-
sze w ten sposdb zaczety promowac swoj produkt, byli niemieccy turoperato-
rzy TUI, Neckermann. Jednak powazne zainteresowanie polskim rynkiem
nalezy datowa¢ od 1995 roku, gdy powstaty pierwsze firmy przedstawiciel-
skie Scan Holiday. Nastepnie pojawiaty sie odziaty Neckermana, TUI, Yinga,

% Por. J. Micun, Historia najnowsza po 1945 roku, Wydawnictwo Translator s.c., Warszawa
1997 r.

% G. Gotembski, Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, Wydawnictwo
Akademi Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998, s. 153.
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Fishera®®. Na rynku zaczely takze dziata¢ biura mniejszych touroperatoréw
tureckich, greckich, wioskich, tunezyjskich*’.

Powody zainteresowania zagranicznych touroperatoréw polskim ryn-
kieni sg roznorodne. Po pierwsze, dia wielkich touroperatoréw rynek polski
od potowy lat dziewiecdziesigtych stat sie wazny i perspektywiczny w sensie
dalszego rozwoju dziatalnosci. Polska ze wzgledu na swoje centralne poto-
zenie w Europie jest jednoczesnie panstwem w pewnym sensie fgczgcym
Wschoéd i Zachod. Silne kapitatowo przedsiebiorstwa, majgce perspektywy
zdobycia kolejnych rynkdw w kolejnych krajach, traktujg dziatalnos¢ na pol-
skim rynku jako forme przygotowania sie do ekspansji na inne rynki Europy
Centralnej i Wschodniej*.

Drugim waznym powodem zainteresowania zagranicznych tourope-
ratorow polskim rynkiem jest jego potencjat, szacowany co najmniej na 2 mid
ztotych*®. Polska to jedno z wiekszych panstw Europy tak terytorialnie, jak
i pod wzgledem ludnoéci (38,6 min mieszkancow w 2000 roku*). Jednak
polski rynek jest wazny nie tyle ze wzgledu na liczbe Polakow, co na ich stale
wzrastajgce zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi, ktérych wskaznik
w roku 1995 w stosunku do 1990 wzrést 0 164,4%*° | wzrastat nieprzerwanie
az do roku 2000, kiedy to zanotowano rekordowa, liczbe wyjazdow zagranicz-
nych Polakéw wynoszgca 56,4 min. Ponadto statystyki pokazujg, ze celem
prawie potowy wyjazdéw Polakéw w 2001 roku byta typowa turystyka, a 28%
wyjazdoéw zagranicznych bylo wykupionych wczesniej w biurze podrézy?®.

Bardzo waznym powodem, dla ktérego zagraniczni touroperatorzy
podejmowali dziatalnos¢ w Polsce byta niestabilnosc¢ i niejasnos¢ przepiséw
podatkowych, ktére wyraznie faworyzujg zagraniczne biura podrézy*’. Pod
tym wzgledem branza turystyczna jest pewnego rodzaju wyjatkiem. Przed-
siebiorcy zagraniczni z innych branz pragngcy przeprowadzac inwestycje w
Polsce preferujg takie regulacje prawne, ktore przede wszystkim sg przejrzy-
ste i stabilne, nawet za cene rezygnacji z przywilejow i ulg. Najwazniejsze
bowiem jest bezpieczenstwo inwestycji i ograniczenie ryzyka*. Zagraniczni

40 Por. J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 5 (142), 10 marca 2000, s. 8.

4“1 Por. J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 15/16 (152/153), 25 sierpnia 2000, s. 9.

42 Por. J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 15/16 (152/153), 25 sierpnia 2000, s. 8.

4 J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 15/16 (152/153), 25 sierpnia 2000, s. 8.

4 Dane z oficjalnej strony Gtébwnego Urzedu Statystycznego — www.stat.gov.pl.

4 Wiadystaw W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998,
s. 139.

4 Dane z oficjalnej strony internetowej Instytutu Turystyki — www.intur.com.pl.

47 Por. J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 5 (142), 10 marca 2000, s. 8.

4 Por. Bezposrednie inwestycje w Polsce, praca zbiorowa pod red. Zbigniewa Olesinskiego,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 52.
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touroperatorzy sprzedajacy imprezy turystyczne w Polsce wyraznie czerpali
korzysci z wadliwego polskiego ustawodawstwa. Szerzej problem ten zostat
omoéwiony w podrozdziale 3.3.

Kolejnym, cho¢ na pewno nie ostatnim powodem, dla ktérego zagra-
niczni touroperatorzy wchodzg na polski rynek jest ich wyrazna przewaga
konkurencyjna, czyli zdolno$¢ do uzyskania szybkich, ponadprzecietnych
zyskow. Cechg polskiego rynku turystycznego jest zdecydowana przewaga
matych firm turystycznych, a wiec nie dysponujgcych dostatecznym poten-
cjatem ekonomicznym. Fakt, Ze zagraniczni touroperatorzy nie czujg bezpo-
$redniego zagrozenia ze strony polskich biur podrézy dodatkowo motywuje
ich dziatania. Jednak przewaga ekonomiczna to nie jedyny element, ktorym
goérujg zagraniczni touroperatorzy. Ogromne znaczenie majg takze nowocze-
sne techniki sprzedazy, automatyzacja, sprawne systemy komputerowe eli-
minujgce wiele ludzkiej pracy, dopracowane oferty, umiejetna promocja, spraw-
ne zarzadzanie, dbato$¢ o public relations, racjonalne gospodarowanie fun-
duszami“®.

Zagraniczni touroperatorzy opanowujg polski rynek w coraz wiekszej
skali. Jednak liczba zagranicznych biur w stosunku do liczby polskich biur
jest niewielka. Nie sg prowadzone odpowiednie statystyki, ale szacuje sie, ze
na polskim rynku dziata zaledwie kilkadziesigt zachodnich biur podrézy,
z czego liczacych sie na rynku jest okoto trzydziestu®. Jak na rozmiary pol-
skiego rynku szacowane na okoto 1950 biur podrézy, majgcych zezwolenie
na prowadzenie dziatalnoéci jako organizator, nie jest to duza liczba®'. Wiek-
sz05¢ touroperatoréw specjalizuje sie w ofertach z jednego kierunku. Przy-
ktadowo na polskim rynku dziatajg touroperatorzy tureccy, greccy, wtoscy,
tunezyjscy. Nie wszyscy oni majg szanse utrzymania sie na rynku. Nie podle-
ga jednak dyskusiji fakt dziatalnosci wielkich turoperatoréw, ktdrzy zajmujg
wazng pozycje na polskim rynku i stanowig powazng konkurencje dla pol-
skich biur podrézy. Do najwiekszych nalezg Scan Holiday, TUI Polska, Nec-
kerman Polska, My Travel Poland (ltaka/Ving) oraz Fischer Polska. W roku
2001 biura te zdobyly pozycje lidera w obstudze zagranicznej turystyki wyjaz-
dowej. Zestawienia liczby obstuzonych klientéw zamieszczono w tabeli 4.

4 Por. J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 5 (142), 10 marca 2000, s. 8.

50 Por. J. Wysokinski, Rynek Turystyczny, nr 15/16 (152/153), 25 sierpnia 2000, s.9.

51 Dane statystyczne zebrane przez Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki (stan
w dniu 20.11.2002) opublikowane na oficjalnej stronie internetowej Instytutu Turystyki —
www.itur.com.
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Tabela 4. Liderzy w obstudze zagranicznej turystyki wyjazdowej

Biura obstugujace najwigcej turystéw w zagranicznej turystyce wyjazdowej w 2001 roku
NAZWA BIURA LICZBA OBSLUZONYCH KLIENTOW

My Travel Poland (Ving/ltaka) 40000 Ving + 70000 Itaka
Neckermann Polska 101350

TUl Polska 95978

Triada 91430

Scan Holiday Travel 80000

Almatur Polska 57000

Orbis 45500

RAZEM ZAGRANICZNE BIURA PODROZY 221350

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Rankingu ,Rzeczpospolite]" — Najwieksze biura
podrézy w Polsce w 2001 roku.

Zainteresowanie zagranicznych touroperatorow polskim rynkiem tury-
stycznym stale roénie. Stajg sie oni rowniez coraz bardziej popularni i rozpo-
znawalni dla polskich klientéw, co potwierdza wynik nastepujgcej ankiety ulicz-
nej, przeprowadzonej wsrod 50 oséb, ktére korzystajg z ustug biur podrozy.

Tabela 5. Ankieta uliczna na popularno$¢ zagranicznych biur podrozy

% odpowiedzi
Zadane pytania
TAK NIE NIE WIEM

1. Czy wybierajac dane biuro podrézy ma dla Pani(Pana)
jakie$ znaczenie, czy jest to biuro polskie czy zagraniczne
(np. z kapitatem niemieckim, francuskim, greckim)? 18 82 -
2. Czy do tej pory korzystata Pani(Pan) z ofert(y)
zagranicznego biura podrézy w Polsce? 62 30 8
3. Jakie byty szczegdlne powody wyboru danego réznorodnosé ofert 28%
zagranicznego biura? jakos¢ $wiadczen 25%

cena 24%

inne 23%

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wyniki powyzszej ankiety dowodza, ze popularno$¢ zagranicznych biur
podrozy jako organizatorow wypoczynku jest duza. Ponad 60% ankietowa-
nych stwierdza, ze korzystata juz do tej pory z ustug zagranicznych biur dzia-
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tajgcych na polskim rynku. Co wazniejsze — dla ankietowanych nie ma zad-
nego znaczenia fakt czy biuro, z ustug ktérego korzysta jest z kapitatem pol-
skim, czy obcym, wazna jest natomiast réznorodno$¢ oferty, jej jakos¢ i cena.
Na polskim rynku ciggle powstajg nowe biura organizatorow z kolej-
nych krajéw, a biura dziatajgce inwestujg coraz wiecej w dziatalno$¢ na pol-
skim rynku. Zwieksza sie sie¢ sprzedazy, rozszerza sie oferta wyjazdow.
Doceniajg to klienci, mogacy wybiera¢ z wielu ciekawych propozycji wyjaz-
dow. Tendencje te stale rosng i nic jak na razie nie wrozy ich spowolnienia.

Zagraniczne systemy hotelowe w Polsce

Unormowania polityczno-ustrojowe Polski powojennej miaty swoj wptyw
na obraz i strukture bazy noclegowej, ktérej stan i standard byty bardzo niskie.
Wskaznik miejsc noclegowych na tysigc mieszkarncow w hotelach, motelach
i pensjonatach w 1971 r. wynosit w Polsce 1,24. W tymze roku wskaznik ten
w innych krajach europejskich ksztattowat sie nastepujgco: Wegry — 2,41,
Francja —14,83, Bulgaria — 17,56, Wiochy — 24,22, Austria — 63,3152

W takich wtasnie warunkach pojawity sie w Polsce pierwsze systemy
hotelowe. Na polski rynek weszty jako pierwsze nastepujgce systemy:

1. Intercontinental Hotels Corporation (1974 r.)
2. Societe Internationale d' Exploatation Hételie Novotel (1975 r.)
3. Holidaylnn (1976 r.)%3.

Dziatalnos¢ podmiotow zagranicznych na polskim rynku hotelarskim
nastgpita zdecydowanie wczesniej niz na rynku organizacji i posrednictwa
ustug turystycznych. Wejscie do Polski wyzej wymienionych systeméw byto
mozliwe, gdy Centrala Turystyczna Orbis dostata rzagdowe przyzwolenie na
budowe hoteli w ramach importu dewizowego. To rozwigzanie podyktowane
byto trudng sytuacja, wywotang brakiem zdolnosci wykonawczych w dziedzi-
nie budownictwa. Braki materiatéw i mocy przerobowych sprawiaty, ze budo-
wa hoteli trwata czesto 1015 lat, a zapotrzebowanie na obiekty o wysokim
standardzie, mogacych obstugiwaé zamoznych gosci zagranicznych, szybko
wzrosto. Byto to spowodowane porozumieniem o normalizacji stosunkéw
z RFN oraz ogd6lnym odprezeniem i otwarciem sie Polski na $wiat. Okazato
sie wtedy, ze baza noclegowa, jakg dysponujemy, jest daleko niewystarcza-

52 Cz. Witkowski, Instytucje hotelarskie w Polsce z udziatem kapitatu zagranicznego, w: Zeszyty
Naukowe WSE, nr 3(25), Warszawa 2001, s. 223.

5 T. Tulibacki, Miedzynarodowe Systemy Hotelowe, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii
i Turystyki, Warszawa 2000, s. 25.
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jaca dla przyjecia gosci przywyktych do okreslonych standardéw. Zdecydo-
wano sie wiec na budowe hoteli w ramach importu inwestycji®.

Pierwszymi hotelami otwartymi pod markami miedzynarodowych sys-
temow hotelowych byly pieciogwiazdkowy hotel ,Victoria" w Warszawie oraz
czterogwiazdkowe hotele ,Orbis-Forum" w Warszawie i Krakowie, zwigza-
ne z amerykanskim systemem Inter-Continental. Podobnie otwarto w latach
1975-1976 trzygwiazdkowe hotele w Olsztynie, Sosnowcu, Wroctawiu,
Poznaniu, Warszawie, Gdansku, dziatajgce pod markg francuskiego syste-
mu Novotel (od 1983 roku nalezy do grupy ACCOR), a takze hotel w Krako-
wie dziatajgcy od 1976 w oparciu o licencje Holiday Lin.

Okres lat siedemdziesigtych to pierwszy, dajgcy sie wyraznie wyod-
rebni¢, okres dziatania w Polsce miedzynarodowych systemow hotelowych.
Drugi wigze sie z nowymi inwestycjami i formami zarzgdzania hotelami, ktére
pojawity sie w Polsce w wyniku zmian ustawodawczych. Byto to mozliwe m.in.
dzieki ustawie o joint ventures z 23 kwietnia 1986 roku, ktéra poszerzyta
mozliwosci wspotpracy kapitatowo-produkcyjnej polskich przedsiebiorcow
z zagranicznymi®®. Nowoscig na polskim rynku staty sie umowy franchisingo-
we, leasingowe i spétki joint yentures. Z tego powodu wydaje sie stuszne
przedstawienie istoty nowych zrédet zasilania finansowego hoteli w Polsce.
Franchising to system sprzedazy towaréw, ustug lub technologii, ktéry jest
oparty na $cistej i ciggtej wspotpracy pomiedzy dwoma odrebnymi i niezalez-
nymi przedsiebiorstwami, franchisodawca i jego franchisobiorcami.

Istota tego systemu polega na tym, ze franchisodawca nadaje swoim
franchisobiorcom prawo oraz naktada na nich obowigzek prowadzenia dzia-
talnoéci zgodnie z jego koncepcjg. Na zasadach okre$lonych w umowie fran-
chisingowej franchisobiorca ma prawo do korzystania z nazwy handlowej fran-
chisodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepo-
wania i innych praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do
korzystania ze statej pomocy handlowej i technicznej franchisodawcy. W za-
mian za takie prawa franszyzobiorca zobowigzany jest wnosi¢ na rzecz fran-
szyzodawcy okreslone optaty, ktore z jednej strony stanowig wynagrodzenie
dla pomystodawcy, z drugiej strony pozwalajg finansowac dalszy rozwoj sieci
— tym samym wptywajgc na podniesienie warto$ci rynkowej wszystkich jej
uczestnikow®®.

5 Tamze, s. 27.
% Tamze, s. 40.
% Dane z oficjalnej strony internetowej Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki —www.part.com.pl
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Pojecie leasingu oznacza umowe zawierang pomiedzy wtascicielem
Srodka produkgji a leasingobiorca, ktéry przejmuje ten srodek w uzytkowanie
na okreslony czas za opfatg uiszczong w umoéwionych okresach. Stosownie
do tresci zawartej umowy, nowy hotel stanowi czasowo wtasnosc¢ inwestora
zagranicznego, natomiast uzytkuje go i zarzgdza nim polska jednostka go-
spodarcza. Hotel przechodzi na wtasno$¢ uzytkownika danego hotelu po do-
konaniu wptat. Taka transakcja zostata zawarta po raz pierwszy w Polsce
w 1988 roku miedzy Orbisem a austriackg firmg Warimpex dla wybudowania
hotelu ,Holiday Inn" w Warszawie i hotelu ,Orbis-Jelenia Gora" w Jeleniej
Goérze"’.

Natomiast sp6tka joint ventures oznacza spotke akcyjng lub z ograni-
czong odpowiedzialnoscig polskich i zagranicznych podmiotéw. Pierwszg takg
spotkg na polskim rynku hotelarskim byta spotka utworzona w 1987 roku po-
miedzy Polskimi Liniami Lotniczymi ,LOT", austriackg firmg budowlang libau
i amerykanskim systemem hotelowym Marriott — pod nazwag ,LIM". Ta spétka
dokonczyta w Warszawie budowe Centrum Obstugi Pasazerskiej LOT wraz
z hotelem Marriott®®.

Po roku 1989 na polskim rynku obok grupy Marriott zaczety dziata¢
hotele takich grup kapitatowych, jak Best Western Int., Starwood Hotels and
Resorts - Worldwide Int., Carlson Hospitality Wortdwide, Hayatt Hotels and
Resorts, Envergure Societe du Louwe, Granada Forte, Dorint A.G., Accor.
Ponadto na rynku polskim sg obecne miedzynarodowe firmy hotelarskie nie
notowane w rankingach w postaci grupy Qubus z Norwegii, Yienna Interna-
tionale z Austrii, Schlossle Hotel Grup z Niemiec. Dziata takze 15 hoteli Ogol-
nopolskiej Spotdzielni Turystycznej Gromada, ktére sg powigzane z dobro-
wolnym zrzeszeniem hoteli Minotel International®®.

Zamieszczone dane obrazujg nam wysoki procent hoteli piecio- i czte-
rogwiazdkowych wérdd hoteli nalezgcych do zagranicznych systemow dzia-
tajagcych w Polsce. Oczywiscie sg to dane najnowsze i nie mozna ich odnie$¢
do oficjalnych statystyk prowadzonych przez Gtowny Urzgd Statystyczny, ktory
zebrat i opublikowat dane dopiero za rok 2002. Woéwczas stan hoteli w Polsce
z podziatem na kategorie przedstawiat sie nastepujgco.

5 T. Tulibacki, Miedzynarodowe Systemy Hotelowe, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii
i Turystyki, Warszawa 2000, s. 42.

% Tamze, s. 42.

% Cz. Witkowski, Instytucje hotelarskie w Polsce z udziatem kapitatu zagranicznego, w: Zeszyty
Naukowe WSE, Nr 3(25), Warszawa 2001, s. 231.
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Tabela 6. Liczba obiektéw hotelowych

Kategorie 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Hotele razem 668 773 844 909 906 924 966 1071
AEEXS 3 3 1 £ 1 6 6 6
ok 23 21 25 31 35 40 39 45
*hk¥ 214 236 283 305 331 333 343 354
¥ 226 256 240 247 263 285 315 310
% 202 257 295 326 276 260 263 197

Zrédfo: GUS , Turystyka w 2002 r." (i poprzednie edycje) oraz wstepne dane za 2002 r. — dane
opublikowane na oficjalnej stronie intemetowej Instytutu Turystyki -www.intur.com.

W krajach Unii Europejskiej najnizsze wykorzystanie pokoi jest w ho-
telach wyzszych kategorii. W roku 2001 przy $rednim wykorzystaniu hoteli na
poziomie 68,3%, wykorzystanie hoteli jednogwiazdkowych wyniosto 75,1% a
hoteli czterogwiazdkowych 67,5%. W Polsce wykorzystanie hoteli nizszych
kategorii jest zdecydowanie gorsze od hoteli wyzszych kategorii®.

Tabela 7. Stopien wykorzystania pokoi (w %) w hotelach wedtug kategorii

Kategorie 1994 | 1995 | 1996 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002
Ogétem 43,2 44,4 45,8 46,1 45,0 46,7 40,6 38,5 36,0
(g 68,7 62,6 706 57,9 674 60,4 58,9 55,9 51,1
bt 475 50.4 56.9 57.6 52,0 48.9 447
ks 450 47,5 48,1 49,5 48,0 49.9 42,5 40,0 379
ik 40,0 404 415 404 39,5 408 36.9 34,7 34,3
* 33,2 334 37,3 37,0 355 36,9 29,9 294 29,1

Zrédfo: GUS, , Turystyka w 2001 r." (i poprzednie edycje) oraz wstepne dane za 2002 r. — dane
opublikowane na oficjalnej strome intemetowe;j Instytutu Turystyki — www.intur.com.

Hotele sg $rednio wykorzystane w 2001 roku w 38,5%, z czego dla
hoteli pieciogwiazdkowych wskaznik ten wynosi 55,9 %, a dla jedno- i dwu-
gwiazdkowych okoto 32%. Wstepne dane za 2002 r. wskazujg na jeszcze
wiekszy spadek wykorzystania miejsc noclegowych. Wiasénie dlatego zagra-
niczne systemy hotelowe chetnie inwestujg w Polsce w hotele luksusowe.

8 |nstytut Turystyki — na podstawie MKG Consulting Data Base, Oficjalna statystyka tancuchéw
hotelowych.
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Jednoczesnie na przestrzeni ostatnich dwéch lat mozna obserwowac powol-
ne odchodzenie od tej tendencji. Zagraniczne sieci hotelowe coraz chetniej
inwestujg w budowe hoteli nizszych kategorii.

Moze to $wiadczy¢ o powolnym nasyceniu sie rynku hoteli luksuso-
wych. Potwierdzeniem na to mogg by¢ inwestycje grupy Accor w Polsce, kto-
ra wprowadzita sie¢ hoteli dwugwiazdkowych Ibis czy dziatalnos¢ grupy Enver-
gure Societe du Louvre i jej dwugwiazdkowych hoteli marki Campanile.

Zebrane dane statystyczne bedzie mozna odnies¢ dopiero do oficjal-
nych statystyk krajowych w roku 2004. Jednak juz dzis mozna powiedzie¢, ze
zagraniczne systemy hotelowe w znacznym stopniu opanowaty polski rynek.
Wedtug badania przeprowadzonego przez Czestawa Witkowskiego w roku
2001 na polskim rynku hotelarskim obecnych byto 19 miedzynarodowych
systemow hotelowych notowanych i nie notowanych w oficjalnych branzo-
wych rankingach oraz dobrowolnych miedzynarodowych zrzeszen hoteli. Autor
badania szacowalt, ze w 2001 roku w Polsce co najmniej 94 hotele dysponu-
jace potencjatem 16.068 pokoi byly zwigzane w réznych formach z miedzy-
narodowym systemami hotelowymi lub tez stanowity wkasnos¢ tych organiza-
cji, co stanowito 10% liczby hoteli dziatajgcych w kraju i ponad 30% liczby
jednostek mieszkalnych w hotelach®'.

Stosujgc analogie przeprowadzonego badania nalezy stwierdzi¢, ze
obecnie na polskim rynku turystycznym dziatajg 22 miedzynarodowe syste-
my hotelowe i dobrowolne zrzeszenia hoteli, ktére kontrolujg bgdz posiadajg,
122 hotele.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania dziatalnosci zagranicznych sie-
ci hotelowych na polskim rynku nalezy stwierdzi¢, ze przyjmuje réznorodne
formy powigzania z polskim rynkiem, takie jak wlasnos$¢, dzierzawa, wspot-
wlasno$¢ w ramach spétek, zarzgdzanie, frenchising (koncesja, licencja,
umowa o wigczeniu), leasing czy dobrowolne stowarzyszenia niezaleznych
wiascicieli.

Kazdego roku pojawiajg sie nowe marki, kolejnych grup hotelarskich
w Polsce. Rynek hotelarski staje sie bardzo zrdéznicowany i coraz bardziej
konkurencyjny.

6 Cz. Witkowski, Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2002,
s. 166.
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Whioski

Obecnoé¢ kapitatu zagranicznego na polskim rynku turystycznym sta-
ta sie niepodwazalnym faktem, co potwierdza dziatalno$¢ zagranicznych biur
podrozy czy sieci hotelowych. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze dziatal-
nos¢ podmiotdéw zagranicznych na polskim rynku turystycznym w znacznym
stopniu uwarunkowana jest intensywnie zachodzgcymi na tym rynku proce-
sami dynamicznego rozwoju ustug turystycznych, globalizacji dziatalnosci
gospodarczej, koncentracji kapitatu czy regionalizacji.

Procesy te dziatajg dwukierunkowo. Z jednej strony zachodzgce zja-
wiska dynamicznego rozwoju ustug turystycznych, globalizacji i koncentraciji
kapitatu, ktére warunkujg, a niekiedy wrecz wymuszajg dziatalno$¢ przedsie-
biorstw zagranicznych na rynkach innych krajow, a z drugiej strony procesy
regionalizacji, ktére koncentrujg sie na intensyfikacji dziatarn miejscowych
i regionalnych o$rodkéw wiadzy w przycigganiu kapitatu zagranicznego.

Rozwazania zawarte w opracowaniu potwierdzaja, ze dziatalno$¢ za-
granicznych biur oraz systemoéw hotelowych na polskim rynku jest rowniez
naturalnym procesem wynikajgcym z globalizacji dziatalnosci turystyczne;.
Potencjat ekonomiczny za$ jest wynikiem ré6znorodnych tendencji koncentra-
cyjnych zachodzgcych pomiedzy firmami turystycznymi a czesto takze
i z firmami spoza branzy turystycznej. Dziatalno$¢ ta warunkowana jest row-
niez zapotrzebowaniem na ustugi turystyczne ze strony samych turystéw, co
uwidacznia sie we wzroscie miedzynarodowego i krajowego ruchu turystycz-
nego i dynamicznym rozwoju ustug turystycznych. Inwestycje zagranicznych
podmiotéw zyskujg silne znaczenie w uktadzie regionalnym. Wobec niedobo-
ru prywatnych i pannstwowych kapitatow nalezy je postrzegac jako niezbedne
zrodto finansowania regionalnej i lokalnej gospodarki turystycznej i szanse
dalszego jej rozwoju.

The activity of foreign economic subjects on the tourist
market in Poland

Summary

More and more foreign companies are entering the Polish sector of
tourism which operates in outbound tourism. This has economic consequen-
ces in the quality and the pricing of the services. In the article, the author
gives an outlook of the international tourism business between 1950 and 2001,



90 Jacek Drazkiewicz Dziatalno$é podmiotéw zagranicznych na polskim rynku turystycznym

and discusses the economic importance of tourism in Europe, the influence
of globalisation upon the tourist traffic, the concentration of capital in provi-
ding tourist services, regional distribution of tourist traffic, commercial activity
of foreign travel offices and tour operators in Poland, and foreign hotel sys-
tems in Poland.



