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OCHRONA PRYWATNOSCI W MIEJSCU PRACY
W ERZE DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYCH SIE
TECHNOLOGII - DZISTJUTRO

WSTEP

Outsourcing to pojecie, ktére w ostatnich latach zyskuje na popularnosci. In-
stytucja ta jest chetnie wykorzystywana przez pracodawcow, zwlaszcza duze mie-
dzynarodowe firmy, jako sposob na wprowadzenie oszczednosci przy jednoczesnej
poprawie kwalifikacji personelu.

Wraz z upowszechnieniem sie instytucji outsourcingu mnoza si¢ problemy praw-
ne zwigzane z jej stosowaniem. Szczegélnie liczne watpliwosci dotyczace tego zagad-
nienia powstajg na gruncie prawa pracy ze wzgledu na ogromny wptyw, jaki stosowa-

" mgr; Katedra Prawa Pracy i Polityki Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.



356 ROCZNIKI ADMINISTRAC]I I PRAWA. ROK XVIII

nie outsourcingu wywiera na istniejace w jego obrebie stosunki zatrudnienia. Kwestie
te trudno rozwiazac, gdyz dotychczas nie wypracowano jednoznacznej definicji out-
sourcingu, ktéra niewatpliwie stanowitaby punkt wyjscia dla dalszych rozwazan.

Niniejsze opracowanie ma na celu dokonanie przegladu najwazniejszych istnie-
jacych definicji pojgcia outsourcingu, préobe ich usystematyzowania oraz zapropo-
nowanie definicji najbardziej przydatnej z punktu widzenia prawa pracy.

Nalezy pamieta¢, ze cho¢ niniejszy tekst skupia si¢ na aspekcie prawnym outso-
urcingu, to jest to instytucja bardzo chetnie wykorzystywana w procesach zarzadza-
nia przedsigbiorstwami oraz zarzadzania zasobami ludzkimi i w tych dziedzinach
rozumiana jest zazwyczaj jako strategia biznesowa, w ktorej przenosi si¢ czes$¢ pracy
danej organizacji na partie zewnetrzne'. Z tego tez wzgledu wyjatkowo liczne s
publikacje z zakresu zarzadzania dotyczace outsourcingu. Watku tego nie mogtam
poming¢, a wiele z prezentowanych przeze mnie ponizej definicji zostalo wypraco-
wanych wiasnie na gruncie nauk zwigzanych z zarzadzaniem.

ETYMOLOGIA

Dla polskich badaczy problematyczne moze si¢ okaza¢ juz samo stowo ,outso-
urcing”. Pochodzi ono bowiem z jezyka angielskiego i w praktyce oraz w wigkszosci
opracowan naukowych nie doczekalo si¢ polskiego odpowiednika, cho¢ czes¢ auto-
réw proponuje uzywanie w jego miejsce okreslenia ,wydzielenie” lub ,wyodrebnie-
nie”* Przed upowszechnieniem si¢ pojecia ,,outsourcing” popularne bylo stosowanie
w to miejsce okreslenia ,,podwykonawstwo’, jednak wielu badaczy twierdzi, ze zna-
czenia tych dwodch pojec nie nalezy utozsamiac’®.

W rzeczywisto$ci nawet na gruncie jezyka angielskiego etymologia omawianego
pojecia nie jest jasna. Wedlug pierwszego z pogladéw stowo ,,outsourcing” wywodzi
sie wprost ze stow out, czyli ,,na zewnatrz” oraz source lub sourcing, czyli ,,zrédlo” lub
»znajdowanie zroédel™. Jeszcze inni uwazajg, ze ,,outsourcing” to potaczenie wyrazéow
outside, co znaczy ,,zewnetrzny” oraz resource, czyli ,zasoby” lub ,,srodki” Zgodnie
z ostatnim pogladem termin ,,outsourcing” to zlepek stoéw outsider resources using, co
da si¢ przettumaczy¢ jako ,uzywanie zewnetrznych Zrédel™ lub ,wykorzystywanie
zasobow (dostaw/ $rodkéw) zewnetrznych™. Spér ten dotyczacy etymologii mozna

' N. Sliwa, Bilans outsourcingu — najwazniejsze korzysci i straty z wydzielenia dziatalnosci, [w:]

S. Wawak, M. Sottysik (red.), Wspélczesne trendy w outsourcingu, Krakéw 2015, s. 39.

2 E. Marcinkowska, Outsourcing w zarzgdzaniu szpitalem publicznym, Warszawa 2010, s. 11.

> P. Leighton, M. Syrett, R. Hecker, P. Holland, Nowoczesne formy zatrudnienia, Warszawa 2014, s. 46.
* J. Marciniak, Optymalizacja zatrudnienia, wynagrodzen i struktur organizacyjnych, Warszawa 2016, s. 173.

* T. Naruniec, Outsourcing, [w:] J. Mioduszewski (red.), Metody organizacji i zarzgdzania, Olsztyn
2013, s. 251.

¢ J. Foltys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przyktadzie sektora hutnictwa zelaza i stali, Kato-
wice 2007, s. 17.

7 E. Marcinkowska, Outsourcing w zarzgdzaniu..., s. 9.
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zreszty potraktowac jako zupelnie poboczny, poniewaz wszystkie wytlumaczenia po-
chodzenia stowa ,,outsourcing” dostatecznie oddaja sens tej instytucji, ktéra polega
na przeniesieniu czeéci pracy z danej organizacji na wybrany podmiot zewnetrzny?,
czy tez wykorzystanie zasobow i umiejetnosci podmiotu trzeciego na rzecz zlecenio-
dawcy’.

DEFINICJA OUTSOURCINGU

Outsourcing nie doczekal sie jednoznacznej definicji. Z tym zadaniem od wielu
lat mierzg sie liczni badacze. Zdecydowanie przodujg w tym naukowcy z krajéow an-
glosaskich, w ktorych to instytucja outsourcingu cieszy si¢ szczeg6lng popularnoscia
juz od kilkudziesigciu lat, cho¢ réwniez na gruncie polskiej nauki powstalo kilka in-
teresujacych definicji. Sytuacji z pewnoscig nie utatwia fakt partykularnego i czesto
niekonsekwentnego zdefiniowania pojgcia outsourcingu na gruncie przepiséw prawa.

W POSZUKIWANIU DEFINICJI LEGALNE]
- USTAWODAWSTWO UNIJNE I POLSKIE

W prawodawstwie unijnym napotka¢ mozna definicje legalne pojecia ,,outsour-
cing”. Jednakze Dyrektywa Komisji 2006/73/WE wprowadzajaca srodki wykonawcze
do dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wy-
mogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbior-
stwa inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrektywy' oraz Dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania
i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacalnos¢ II)",
ktére podejmuja to zagadnienie, ograniczaja zakres przedmiotowy zawartych w nich
definicji outsourcingu wylacznie do kontraktéw, w ktérych jedna ze stron jest od-
powiednio: przedsiebiorstwo inwestycyjne, albo tez zaklad ubezpieczen lub zaktad
reasekuracji. Z uwagi na wyraznie ograniczony zakres podmiotowy definicji outso-
urcingu zawartych w wyzej wymienionych aktach prawnych i ich wyraznie partyku-
larny charakter, definiujgcy termin ,,outsourcing” jedynie na potrzeby danej regulacji,
definicje te, naswietlajac wylacznie kwestie outsourcingu w waskich gateziach rynku,
okazujg sie nieprzydatne do celu skonstruowania ogélnej definicji tego pojecia.

8 N. Sliwa, Bilans outsourcingu..., s. 39.

° A. Korzeniowska, Klasyfikacje outsourcingu, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2009,
sectio H, vol. XLIIIL, 17, s. 277, http://annales.umcs.lublin.pl/annales_ekonomia.php [dostep: 1.12.2017].
1 Z dnia 10 sierpnia 2006 roku, Dz.U.UE.L.2006.241.26, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0073&qid=1510496796255&from=PL [dostep: 1.12.2017].

" Z dnia 29 listopada 2009 roku, Dz.U.UE.L.2009.335.1, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0138&qid=1510497157672&from=PL [dostep: 1.12.2017].
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Podobnie na gruncie polskiego systemu prawa brak jest ogélnej definicji pojecia
»outsourcing”, cho¢ sam termin pojawia si¢ kilkakrotnie. W ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej znalez¢ mozna przepis, zgodne z ktérym outso-
urcing oznacza ,,umowe miedzy zakladem ubezpieczen albo zakladem reasekuracji
a dostawca ustug, na podstawie ktorej dostawca ustug wykonuje proces, ustuge lub
dzialanie, ktére w innym przypadku zostalyby wykonane przez zaktad ubezpieczen
lub zaktad reasekuracji, a takze umowe, na podstawie ktorej dostawca ustug powie-
rza wykonanie takiego procesu, ustugi lub dziatania innym podmiotom, za po$red-
nictwem ktérych wykonuje on dany proces, ustuge lub dzialanie”'*. Jak nietrudno
zauwazyc¢, definicja ta zostata skonstruowana w sposéb podobny do wyzej omawia-
nych przykladéw z prawa unijnego i ma zastosowanie tylko do waskiego zakresu
objetego regulacja ustawy, w ktdrej si¢ znajduje. Nie mozna wiec traktowac jej jako
definicji outsourcingu w polskim systemie prawa in genere.

Termin ,outsourcing” pojawia si¢ takze w rozporzadzeniu Rady Ministrow
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD). Wedtug niego outsourcing, czyli
zlecenie wykonania ustug na zewnatrz to , kontrakt, zgodnie z ktérym zleceniodaw-
ca wymaga od zleceniobiorcy wykonania okreslonego zadania, np. czesci lub catego
procesu produkcyjnego, ustug zwigzanych z zatrudnieniem lub ustug pomocniczy-
ch”?. Niemalze tozsama definicja outsourcingu znajduje si¢ w rozporzadzeniu Rady
Ministréw w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (PKWiU)*. Taki sposéb
okreslenia pojecia ,,outsourcing’, cho¢ bez watpienia majacy zastosowanie do szer-
szej grupy sytuacji niz przytoczona uprzednio definicja z ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej, ma jednak niewielki walor poznawczy. Bez szerszego
kontekstu zaczerpnigtego z opracowan naukowych dotyczacych tematyki outsour-
cingu trudno jest okresli¢, czy i w jaki sposob kontrakt outsourcingu rézni sie od
standardowej umowy zlecenia. Istotng kwestig pozostaje rdwniez umiejscowienie tej
definicji w rozporzadzeniach Rady Ministréw bedacych aktami wykonawczymi do
ustawy. Rozporzadzenie jako akt prawa doprecyzowuje jedynie przepisy ustawy i nie
moze kreowaé nowego rodzaju stosunkéw zobowigzaniowych. Definicja ta wykazuje
wigc niewielkg przydatno$¢ w probie ogélnego zdefiniowania pojecia outsourcingu.

DEFINICJE ZACZERPNIETE Z LITERATURY

W celu odnalezienia uniwersalnej definicji outsourcingu lepiej jest positkowaé
sie koncepcjami wypracowanymi na gruncie literatury przedmiotu. Jednak réwniez
tutaj napotka¢ mozna ogromng rozbiezno$¢ pogladéw. W celu zachowania jasno-
$ci wywodu i usystematyzowania réznorodnych zapatrywan na instytucje outso-

12 Z dnia 11 wrze$nia 2015 roku, Dz.U. 2017 roku, poz. 1170, z pézn. zm.
13 Z dnia 24 grudnia 2007 roku, Dz.U. z 2007 roku, nr 251, poz. 1885, z pdzn. zm.
4 Z dnia 4 wrzesnia 2015 roku, Dz.U. z 2015 roku, poz. 1676, z pozn. zm.
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urcingu, postanowilam podzieli¢ najwazniejsze wystepujace w literaturze definicje
w grupy zbieznych ze sobg koncepgji.

Pierwsza i najliczniejsza wyrézniona przeze mnie grupa definiuje outsourcing
z perspektywy ustugobiorcy. W grupie tej znajdujg si¢ definicje stworzone przez
D. Lei i M.A. Hitta'; J. Penca'é; M. Powera, K.C. Desouzg¢ i C. Bonifaziego'” oraz
L. Dominguez'®. Wszystkie one, w pewnym zakresie, definiuja outsourcing jako
korzystanie przez firme - uslugobiorce z ustug ustugodawcy znajdujacego si¢ na
zewnatrz, poza strukturg organizacyjng firmy zlecajacej. Ustugi te polega¢ maja na
wykonywaniu przez ustugodawce na rzecz firmy zlecajacej jej zadan.

Kolejna grupa definicji, reprezentowana przez M. Trockiego'® oraz K.M. Gillea
i A. Rasheeda® réwniez ujmuje kwestie outsourcingu z punktu widzenia firmy zle-
cajacej, ale w przeciwienstwie do pierwszej grupy kladzie nacisk na fakt, ze zadania
zlecane firmie outsourcingowej stanowig organizacyjng czes¢ firmy zlecajacej i pier-
wotnie znajdowaly sie w jej strukturze. Zgodnie z tymi pogladami outsourcing jest
wiec zleceniem wykonywania przez firme zewnetrzng wydzielonych zadan, pier-

> Definicja proponowana przez autorow: ,,Outsourcing refers to the reliance on external sources for ma-
nufacturing components and other value-adding activities”,czyli ,Outsourcing odnosi si¢ do korzystania
przez firme z zewngtrznych zasobow w zakresie produkeji oraz innych czynno$ci podwyzszajacych war-
to$¢” [thum. whasne]; [w:] D. Lei, M.A. Hitt, Strategic Restructuring and Outsourcing: The Effect of Mergers
and Acquisitions and LBOs on Building Firm Skills and Capabilities, “Journal of Management”1995, vol.
21, no. 5, s. 836, http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/014920639502100502 [dostep: 1.12.2017].
!¢ Definicja proponowana przez autora: ,,Korzystanie z kompleksowych ustug bedacych kombina-
¢ja roznorodnych ustug czastkowych sprzedawanych i rozliczanych jako jednostka, jakie oferuja ze-
wnetrzni wykonawcy (oferenci)”; [w:] J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997, s. 302.

7 Definicja proponowana przez autoréw: ,,Zlecanie pracy na zewnatrz, czyli komus, kto znajduje sie
poza organizacjg’; [w:] M. Power, K.C. Desouza, C. Bonifazi, Outsourcing. Podrecznik sprawdzonych
praktyk, Warszawa 2008, s. 20.

'8 Definicja proponowana przez autorke: ,Praktyka wynajmowania kompetencji organizacji ze-
wnetrznych w celu zajmowania sie przez nig zadaniami i zarzadzania zespotami firmy zlecajacej, ktére
nie mieszczg si¢ w jej gtownym obszarze dziatalnosci. Jest to takze jedna z metod powiekszenia liczeb-
nosci personelu bez dodawania kogokolwiek do stanu osobowego organizacji’; [w:] L. Dominguez,
Outsourcing krok po kroku dla menedzeréw, Warszawa 2013, s. 27.

¥ Definicja proponowana przez autora: ,,Przedsiewzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkgji i przekazanie ich do
realizacji innym podmiotom gospodarczym”; [w:] M. Trocki, Outsourcing: Metoda restrukturyzacji
dzialalnosci gospodarczej, Warszawa 2001, s. 13.

? Definicja proponowana przez autoréw: ,Outsourcing need not be limited to those [internal] acti-
vities that are shifted to external suppliers. On the contrary, outsourcing may also arise when a firm
purchases goods or services from outside organizations even when those goods or services have not
been completed in-house in the past (...) outsourcing also reflects a decision to reject internaliza-
tion’, czyli ,,Outsourcingu nie mozna ogranicza¢ do sytuacji, kiedy te [wewnetrzne] zadania orga-
nizacji zostaly przeniesione na zewnetrznego dostawce. Wrecz przeciwnie, z outsourcingiem mamy
do czynienia réwniez, kiedy firma nabywa towary lub ustugi od zewnetrznej organizacji w sytuacji,
gdy te dobra lub ustugi nigdy nie byly dostarczane wewnatrz jej struktury w przesztosci (...) out-
sourcing jest rowniez decyzja o uniknieciu internalizacji zadan” [thum. wlasne]; [w:] K.M. Gilley,
A. Rasheed, Making More by Doing Less: An Analysis of Outsourcing and its Effects on Firm Perfor-
mance, ,Journal of Management”2000, vol. 26, no. 4, s. 764-765, http://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1177/014920630002600408 [dostep: 1.12.2017].
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wotnie realizowanych przez firme zlecajaca lub, wedtug autoréw drugiej definicji,
réwniez takich, ktére mogly by¢, ale nigdy nie byly realizowane przez firme zlecaja-
ca w ramach wewnetrznej struktury.

Przeciwny punkt widzenia przyjmuja definicje skonstruowane przez M. Pankow-
ska?' oraz M.E. Greavera Jr.*> Autorzy ci nakreslaja pojecie outsourcingu z perspektywy
firmy outsourcingowej. Dla nich termin ten oznacza wydelegowanie na podstawie umo-
wy zasobow materialnych, ludzkich lub technologicznych na rzecz innego podmiotu
z przekazaniem mu kompetencji decyzyjnych dotyczacych wydelegowanych $rodkéw.

Bardzo interesujace spojrzenie na kwesti¢ znaczenia pojecia outsourcingu przed-
stawili K. Lysons i M. Gillinham, twierdzac, ze outsourcing to ,,przeniesienie na stro-
ne trzecig stalej odpowiedzialnosci menedzerskiej za wykonanie ustugi okreslonej
w umowie >, Taka sama definicj¢ outsourcingu przywotujg C.L. Gay i J. Essinger*.
Po czgsci podobne ujecie mozna znalez¢é w przedstawionej wyzej definicji autorstwa
M.E Greavera Jr. Zdaniem tego autora w zakres pojecia outsourcingu wchodzi miedzy
innymi przeniesienie kompetencji decyzyjnych, ktére rozumiane sg tu jako odpowie-
dzialnos¢ za dokonywanie decyzji dotyczacych przeniesionych zasobow?.

Cze$¢ autoréw akcentuje role zatrudnienia w instytucji outsourcingu. Zgodnie
z tym podejsciem z outsourcingiem mamy do czynienia w sytuacji, gdy pracodawca ,, A’
zawiera umowe z innym pracodawca lub pracodawcami, w celu wykonywania przez
pracownikéw tego pracodawcy lub pracodawcéw zadan uprzednio wykonywanych
przez pracownikéw pracodawcy ,,A™. Takie zapatrywanie, ktadace nacisk na transfero-

2 Definicja proponowana przez autorke: ,,Oddelegowanie na podstawie umowy kontraktowej calosci

lub czeéci zasobow materialnych (maszyn, urzadzen), zasobéw ludzkich i odpowiedzialnosci zarzad-
czej do dyspozycji zewnetrznego dostawcy”; [w:] M. Pankowska, Wspéldziatanie podmiotow rynku
produktow i ustug informatycznych, Katowice 1998, s. 14.

2 Definicja proponowana przez autora: ,Outsourcing is the act of transferring some of an organization’s
recurring internal activities and decisions rights to outside providers, as set forth in a contract. (...) As
a matter of practice, not only are the activities transferred, but the factors of production and decision
rights often are, too. Factors of production are the resources that make the activities occur and include
people, facilities, equipment, technology, and other assets. Decision rights are the responsibilities for ma
king decinions over certain elements of the activities transferred”, czyli ,Outsourcing jest czynnoscia
polegajaca na przeniesieniu czesci powtarzajacych sie, wewnetrznych zadan organizacji oraz kompeten-
¢ji decyzyjnych na zewnetrznych w stosunku do niej dostawcow ustug, na podstawie kontraktu. (...)
W praktyce dochodzi do przekazania nie tylko zadan, ale réwniez czynnikéw produkgji i kompetencji
decyzyjnych. Przekazywane czynniki produkcji sg srodkami, ktére pozwalaja na wykonywanie zadan
inaleza do nich: zasoby ludzkie, urzadzenia, sprzet, technologia i inne zasoby. Kompetencje decyzyjne sa
odpowiedzialno$cig za dokonywanie decyzji w zakresie konkretnych przeniesionych elementéw i czyn-
nosci” [thum. wlasne]; [w:] M.E. Greaver Jr., Strategic Outsourcing. A Structured Approach to Outsourcing
Decisions and Initiatives, New York 1999, s. 3.

# K. Lysons, M. Gillinham, Purchasing and Supply Chain Management, 2003, s. 351, za: E. Mar-
cinkowska, Outsourcing w zarzgdzaniu..., s. 10.

# C.L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny: koncepcja, modele i wdrazanie, Krakéw 2002, s. 12.
% M.E Greaver Jr., Strategic Outsourcing..., s. 3.

% Definicja proponowana przez autora: “Outsourcing occurs when employer A contracts with anoth-
er employer or employers (including independent contractors) to have the employee of that (or those)
other employer(s) do work formerly done by employees of employer A”; [w:] C. Perry, Outsourcing
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wanie na podstawie umowy outsourcingu zasoboéw ludzkich pomiedzy stronami umo-
wy; a wiec na role i pozycje pracownikéw w tego rodzaju relacji prawnej miedzy praco-
dawcami, jest w mojej ocenie szczegdlnie przydatne z punktu widzenia prawa pracy ze
wzgledu na to, Ze zwraca ono uwage wlasnie na potozenie prawne pracownikéw oraz na
nietypowe dla stosunku pracy uksztattowanie zakresu ich obowigzkéw pracowniczych.

Definicja ta modyfikuje tez nieco zakres przedmiotowy pojecia outsourcingu w po-
réwnaniu z uprzednio przywotywanymi znaczeniami tego terminu. Zgodnie z tym ro-
zumieniem przedmiotem umowy outsourcingu nie s juz zadania, procesy czy zaso-
by, ale praca wykonywana przez pracownikéw jednego pracodawcy na rzecz drugiego
pracodawcy, ktdre to rozumienie wykazuje nieporéwnywalnie wieksza funkcjonalnosé¢
z punktu widzenia prawa pracy i problemdéw powstajacych na tym gruncie.

Réwniez zakres podmiotowy omawianej definicji jest $cisle funkcjonalnie po-
wigzany z dziedzing prawa pracy. Zgodnie z tym rozumieniem stronami umowy
outsourcingu sg pracodawcy, ktdrzy umawiaja si¢ co do zadan wykonywanych
przez pracownikow jednego z nich. Definicja ta postuguje sie wiec kluczowymi po-
jeciami uzywanymi w ramach prawa pracy, co niewatpliwie pozytywnie wpltywa na
mozliwos¢ jej stosowania w ramach omawianej galezi.

KRYTERIA POZWALAJACE WYROZNIC UMOWE
OUTSOURCINGU

Outsourcing, zgodnie z zaproponowanym wyzej rozumieniem, jest umowg pra-
wa cywilnego zawierang miedzy pracodawcami. Jej strony oznacza si¢ zazwyczaj
jako ,zleceniodawce” i ,zleceniobiorce” lub ,ustugobiorce” i ,,ustugodawce” Stad
tez nasuwa sie pytanie, czy i jak nalezy odr6zni¢ umowe outsourcingu od umowy
zlecenia i innych kontraktéw cywilnoprawnych. Do tego celu przydatne moga sie
okaza¢ kryteria wyrdznione przez J. Foltysa®:

1) Powtarzalno$¢. Outsourcing, jako zadanie wydzielone na zewnatrz, musi
cechowac¢ si¢ dlugofalowym i powtarzalnym charakterem. To wlasnie diugotermino-
wos¢ decyduje o outsourcingowym charakterze umowy, w przeciwienstwie do jedno-
razowych zlecen. Z tego tez powodu outsourcingiem nie bedzie na przyklad powie-
rzenie zewnetrznej firmie zadania przeprowadzenia rekrutacji na kilka stanowisk, ale
juz podpisanie z zewnetrznym podmiotem kontraktu na prowadzenie stalej rekrutacji
na wiekszo$¢ stanowisk w firmie zlecajacej bedzie klasyfikowane jako outsourcing®.

2) Podmiot ustug. O outsourcingu mozna méwi¢, gdy ustugobiorca jest pew-
na organizacja czy podmiot gospodarczy. Trudno méwic o outsourcingu, gdy od-

and Union Power, “Journal of Labour Research” 1997, vol. XVIII, no. 4, s. 521, https://link.springer.
com/article/10.1007/s12122-997-1020-9 [dostep: 1.12.2017].

7 ]. Foltys, Wieloaspektowy model..., s. 17-18.

% J. Marciniak, Optymalizacja zatrudnienia..., s. 173-174.
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biorcg ustug jest osoba prywatna. Na przykfad outsourcingiem nie bedzie sytuacja,
gdy jedna osoba prywatna stoluje si¢ codziennie w tej samej restauracji, ale juz wy-
najecie firmy cateringowej dla obstugi przedsigbiorstwa i codziennego przygotowy-
wania positkow dla jego pracownikéw outsourcingiem bedzie.

3) Pracownicy. Pracownicy $wiadczacy prace w ramach ustugi outsourcingu
sg zatrudnieni przez podmiot bedacy dostawcg ustug, ale wykonuja prace na rzecz
odbiorcy ustug. Pracodawca - firma outsourcingowa czerpie wigc posrednig ko-
rzy$¢ z pracy wykonywanej przez osoby przez nig zatrudnione. Nie korzysta bezpo-
$rednio z wynikow ich pracy, ale uzyskuje korzys$¢ majatkowa w zwigzku z zawartg
z ustugobiorcg umowg outsourcingu.

4) Cel. Wydzielenie czgsci zadan organizacji i powierzenie ich do wykonania
podmiotowi zewnetrznemu wigze sie dla przedsiebiorstwa wydzielajacego z ocze-
kiwanymi diugofalowymi korzysciami. Zazwyczaj celem warunkujacym podjecie
decyzji o zastosowaniu outsourcingu sg oczekiwane oszczedno$ci majatkowe w po-
faczeniu z podwyzszeniem poziomu profesjonalizmu 0séb wykonujacych dane
wydzielone zadanie oraz mozliwos¢ skorzystania z zaawansowanej, czesto drogiej
technologii®. Wskazuje si¢ réwniez, ze podstawowym celem zastosowania outso-
urcingu jest zwigkszenie efektywnosci proceséw wydzielonych na zewnatrz wraz
z jednoczesnym doskonaleniem proceséw wewnatrz przedsigbiorstwa®.

5) Niezalezno$¢ podmiotéw. Podmioty bedace stronami umowy outsourcin-
gu ze wzgledu na przedmiot umowy, jakim jest zlecenie do wykonywania zadan
przez podmiot zewnetrzny, muszg by¢ od siebie niezalezne na ptaszczyznie prawno-
-organizacyjnej. Oczywiscie nie przeszkadza to powigzaniom kapitalowym miedzy
podmiotami. W rzeczywistosci czgsta jest sytuacja tzw. outsourcingu kapitalowego.
Oznacza to, ze ze spotki macierzystej wydzielana jest zorganizowana czes$¢ przed-
siebiorstwa wykonujaca pewna kategori¢ zadan i nastepnie tworzy sie spotke-cor-
ke, ktéra w pdzniejszym okresie wykonuje te zadania na rzecz spo6iki macierzystej,
na podstawie umowy outsourcingu. Przeciwienstwem outsourcingu kapitalowego
jest outsourcing kontraktowy, ktéry polega na wydzieleniu proceséw realizowanych
przez podmiot i powierzeniu ich do wykonywania innemu, zupelnie niezaleznemu
i niepowigzanemu z przedsigbiorstwem wydzielajagcym pomiotowi*..

PROPOZYCJA NOWE] DEFINICJI OUTSOURCINGU
NA GRUNCIE PRAWA PRACY

Na gruncie powyzszych rozwazan za celowa nalezy uznac probe sformutowa-
nia definicji pojecia outsourcingu, ktéra okazalaby sie wyczerpujaca i przydatna

#» M.E Cook, Outsourcing funkcji personalnej, Krakoéw 2003, s. 22.
30 J. Marciniak, Optymalizacja zatrudnienia..., s. 175.
' E. Marcinkowska, Outsourcing w zarzgdzaniu..., s. 15.
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z punktu widzenia prawa pracy. W tym celu postuze si¢ opisanymi juz wyzej kon-
cepcjami zaczerpnietymi z literatury przedmiotu.

W mojej opinii na gruncie dziedziny prawa pracy za outsourcing nalezy uznaé
taka relacje prawna, w ktérej podmiot gospodarczy ,,A” zawiera umowe z niepowigza-
nym z nim na plaszczyznie prawnoorganizacyjnej podmiotem gospodarczym ,,B”, be-
dacym jednoczesnie pracodawca, w celu optymalizacji dziatalnosci i czerpania dlugo-
falowych korzysci gospodarczych przez podmiot ,,A’, a przedmiotem tej umowy jest
state i powtarzalne wykonywanie przez pracownikéw podmiotu ,,B” zadan wewnetrz-
nych podmiotu ,,A”; ktére byly lub mogty by¢ przez niego wykonywane samodzielnie.

Ze wzgledu na podkreslane juz na wczesniejszym etapie niniejszego opracowa-
nia funkcjonalne i pojeciowe zwigzanie z dziedzing praw pracy, za punkt wyjscia do
sformulowania powyzszej definicji postuzyta mi koncepcja zaproponowane przez C.
Perryego. Jednoczesnie za konieczne uznatam doprecyzowanie tej definicji. W tym
celu positkowatam si¢ kryteriami wyréznionymi przez J. Foltysa. Uwazam, ze zapro-
ponowana przeze mnie definicja nie tylko wykazuje praktyczne powiazanie z dziedzi-
ng prawa pracy, zachowujac na tym polu wszystkie zalety definicji C. Perryego, ale tez,
w poréwnaniu z tg definicja, pozwala na precyzyjniejsze odréznienie relacji outsour-
cingu od innych relacji prawnych wystepujacych migedzy podmiotami na rynku go-
spodarczym. Wobec powyzszego uwazam, ze sformutowana wyzej definicja w sposob
najpelniejszy odpowiada obecnym potrzebom dziedziny prawa pracy.

PODSUMOWANIE

Reasumujgc powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze okreslenie zakresu pojecio-
wego terminu ,,outsourcing” nie jest kwestig oczywista. De lege lata brak jest definicji,
ktérej mozna by nada¢ przymiot uniwersalnosci czy kompleksowosci zaréwno na grun-
cie prawodawstwa polskiego, jak i unijnego. Rdwniez rozwazania autoréw opracowan
z tego zakresu pozostaja rozbiezne w wielu kwestiach i prezentuja czesto przeciwstawne
podejscia do tematu, co moze utrudnia¢ zrozumienie znaczenia omawianego pojecia.

Wybierajac definicje outsourcingu, ktérag mozna postugiwac sie na gruncie pra-
wa pracy, nalezy mie¢ na wzgledzie przede wszystkim jej funkcjonalnos¢ i mozli-
wo$¢ zastosowania w ramach tej dziedziny. Z tego punktu widzenia jako przydatna
nalezy wskaza¢ definicj¢ zaproponowana przez C. Perryego ze wzgledu na jej zakres
przedmiotowy i podmiotowy. Ponadto w celu unikniecia watpliwosci, czy w danym
przypadku nalezy méwi¢ o outsourcingu, mozna wyszczeg6lni¢ szereg kryteriow
pozwalajacych odrézni¢ umowe outsourcingu od standardowych umoéw zlecenia
i innych kontraktéw cywilnoprawnych. Majac na uwadze wyzej wskazang funkcjo-
nalnos¢ oraz kryteria charakteryzujace outsourcing, w ostatniej czesci niniejszego
wywodu zaproponowalam nowa definicje omawianej relacji prawnej, ktéra moze
mie¢ zastosowanie na gruncie polskiego prawa pracy.
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Streszczenie: Niniejsze opracowanie stanowi probe odnalezienia definicji pojecia ,,outso-
urcing’, ktéra bytaby przydatna na gruncie prawa pracy. W tym celu w pierwszej kolejnosci
zostaly wskazane przyklady uzycia terminu ,,outsourcing” w prawodawstwie unijnym oraz
polskim wraz z oceng ich przydatnosci przy budowaniu ogélnej definicji pojecia. Nastepnie
najwazniejsze definicje outsourcingu wystepujace w literaturze zostaly podzielone w grupy
zbieznych ze soba pogladéw oraz wskazana zostala definicja, ktéra ze wzgledu na swdj za-
kres przedmiotowy i podmiotowy wykazuje najwieksza przydatno$¢ z punktu widzenia pra-
wa pracy. Na koniec wykazano szereg kryteriéw charakteryzujacych umowe outsourcingu,
ktére pozwalajg na odréznienie jej od umowy zlecenia oraz zaproponowano nowg definicje
pojecia outsourcingu na gruncie prawa pracy.

Stowa kluczowe: outsourcing, umowa outsourcingu, definicja, definicja legalna, prawo pra-
cy, prawo Unii Europejskiej, prawo polskie

OUTSOURCING - AN ATTEMPT TO FIND A DEFINITION
OF THE NOTION WITHIN THE SCOPE OF POLISH LABOUR LAW

Summary: This article constitutes an attempt to find a definition of the notion of ‘outso-
urcing’ that would be useful within the scope of Polish labour law. For this purpose, in the
first place, the examples of use of the term ‘outsourcing’ within European Union law and
Polish law have been presented along with assessments of those usages from the perspective
of usefulness for building a general definition of the notion. Subsequently, the most signi-
ficant literary definition of the notion have been divided into groups of concurrent views,
and a definition that would be the most useful from the perspective of Polish labour law,
considering its material and subjective scope, has been suggested. Later, a number of criteria
characterising the contract of outsourcing have been indicated. Those criteria would also
allow to distinguish a contract of outsourcing from a contract of mandate. As the last step,
a new definition of the term ‘outsourcing’ within the scope of labour law has been proposed.

Keywords: outsourcing, outsourcing contract, outsourcing agreement, definition, legal de-
finition, labour law, UE law, Polish law



