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URSZULA SEUPSKA

PROCES KREOWANIA ORGANIZACJI WIRTUALNEJ
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE BIZNESU

Streszczenie: Celem artykutu jest proba przyblizenia procesu tworzenia organizacji wirtual-
nych przez wspoétczesne przedsigbiorstwa. Organizacja wirtualna traktowana jest tutaj jako
specyficzna forma organizowania wspotpracy niezaleznych przedsigbiorstw we wspotczesnym
$wiecie biznesu. Teoretyczne podstawy publikacji stanowia rozwazania na temat istoty orga-
nizacji wirtualnej, jej charakterystyki oraz procesu kreowania organizacji wirtualnych. Przy
czym analizy procesu tworzenia organizacji wirtualnych dokonano wzdhiz cyklu ich zycia.
Analizujac poszczegdlne etapy cyklu zycia organizacji wirtualnej zaprezentowano postgpo-
wanie przedsigbiorstw od momentu odkrycia okazji rynkowej i poszukiwania partneréw do
wspolnej realizacji przedsigwzigcia az po final owej wspotpracy i rozwigzanie organizacji
wirtualnej. Czg$¢ praktyczna artykutu oparta jest o wyniki badan naukowych, ktore pozwolity
na empiryczna weryfikacje rozwazan teoretycznych. Badaniem objeto przedsigbiorstwa sektora
MSP realizujace swoja dziatalno$¢ na terenie Polski, wylonione do badan za pomoca trzech
prestizowych rankingéw. Zastosowano dwie metody zbierania danych: wywiad telefoniczny
i wywiad osobisty. Na podstawie studiéw literaturowych stworzono liste pytan korespondu-
jacych z elementami cyklu zycia organizacji wirtualnej. Respondentéw zapytano o sposoby
ich postgpowania na kazdym etapie zycia takiej organizacji. Uzyskane zatem w ramach badan
wyniki przyblizyly proces tworzenia organizacji wirtualnych we wspotczesnym $wiecie biznesu.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, wspotpraca przedsigbiorstw, cykl zycia organizacji
wirtualnej.

1. WSTEP

We wspolczesnym §wiecie biznesu przedsigbiorstwa funkcjonuja w pewnych,
przez nie same okreslonych relacjach z innymi podmiotami. Czgsto konkurowa-
nie o przyszto$¢ wymaga niezwyklej efektywnosci i elastycznosci dziatania, ale
rowniez niezwyklej szybkosci w dziataniu i budowaniu wiezi kooperacyjnych.
W $wiecie biznesu nieustannie wzrasta liczba zawieranych koalicji. Przedsi¢bior-
stwa poszukuja nowych sposoboéw na podejmowanie wspotpracy, tak by w efekcie
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moc potaczy¢ dziatania i wysitki zachowujac jednak swoja samodzielno$¢ i nieza-
lezno$¢!. Szczegdlnym przypadkiem szybkiej i niezwykle skutecznej wspotpracy
przedsigbiorstw jest organizacja wirtualna. Oparta na kluczowych kompetencjach
swoich uczestnikow, relacjach wspotdziatania, tymczasowosci organizacji pracy,
decentralizacji uprawnien, zaufaniu i swobodnych zwiagzkach biznesowych oraz
wykorzystujaca nowoczesne technologie organizacja wirtualna staje si¢ niejako
odpowiedzig wspolczesnych przedsicbiorstw na zmiany zachodzace na rynkach
i wychodzi naprzeciw coraz czesciej ograniczonym zasobom pojedynczych pod-
miotow w stosunku do coraz wigkszych oczekiwan otoczenia. Organizacje takie
bowiem wyszukuja i tworza optymalne wigzi kooperacyjne z innymi partnerami w
celu realizacji pojawiajacej si¢ okazji rynkowej. Integruja one zatem roéznorodne
zasoby wlasne z zewngtrznymi, w celu uzyskania nowych wartosci.

2. DEFINICJA ORGANIZACJI WIRTUALNEJ

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji organizacji wirtualne;.
Jak dotad jednak pojecie to nie doczekato si¢ jednoznacznego zdefiniowania czym
tak naprawde jest organizacja wirtualna. Zagadnienie to bowiem wcigz nie zostalo
wyczerpane i nieustannie stanowi inspirujacy obszar do zgtebiania. Pomimo braku
jednoznacznej definicji organizacje wirtualne doczekaty si¢ natomiast powszechnie
uznawanego ich podziatu na dwie zasadnicze grupy, a mianowicie organizacje
wirtualne w ujgciu procesowym oraz organizacje wirtualne w ujgciu strukturalnym.
W ujeciu procesowym najistotniejszy jest aspekt czynnos$ciowy (czyli dziatania
i zadania), natomiast w ujeciu strukturalnym organizacja wirtualna jawi si¢ jako
forma kooperacji. Stosunkowo obszerny przeglad definicji organizacji wirtualnej
zard6wno w ramach ujecia procesowego, jak i ujecia strukturalnego zaprezentowat
M. Brzozowski®.

W niniejszym artykule organizacja wirtualna begdzie rozwazana w ujgciu struk-
turalnym, stad zaproponowana zostata nastepujgca definicja organizacji wirtualnej*:

! J. Kisielnicki, T. Parys, System informacyjny w wirtualnej organizacyi, [w:] T. Kasprzak (red.),
Modele informacyjne procesow gospodarczych, Nowy Dziennik sp. z 0.0. i Katedra Cybernetyki
i Badan Operacyjnych, Warszawa 1998, s. 234-235.

2 W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn, K. Kumar, 4 Model of Virtual Organization:
A Structure and Process Perspective, ,,Electronic Journal of Organizational Virtualness” 2002,
Vol. 4, No. 1, s. 3-4.

3 Zob. M. Brzozowski, Wirtualna organizacja, PWE, Warszawa 2010, s. 38-50.

4 Definicja powstata na bazie dwoch funkcjonujacych w literaturze definicji organizacji
wirtualnej prof. J. Kisielnickiego oraz definicji organizacji wirtualnej dr A. Sankowskiej; Zob.
J. Kisielnicki, Wirtualna organizacja jako wytwor ery informacyjnego spoleczenstwa, ,,Organizacja
i Kierowanie” 1997, nr 4, s. 24-25; oraz zob. A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Korzysci z zasto-
sowania koncepcji organizacji wirtualnej, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” 2007, nr 5,
s. 10, oraz zob. A. Sankowska, Organizacja wirtualna. Koncepcja i jej wplyw na innowacyjnos¢,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne Spotka z o0.0., Warszawa 2009.
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Organizacja wirtualna to forma organizowania wspotpracy przedsigbiorstw, a nawet
instytucji i osob, ktora cechuje niski zakres formalizacji, podejmowana jest dla
realizacji wspdlnego celu i osiggania korzysci wigkszych niz podczas eksploatacji
okazji rynkowej w sposob tradycyjny. Partnerzy organizacji wirtualnej mogg by¢
dobierani dynamicznie bez wzgledu na ich lokalizacje, a kazdy z nich wnosi do
organizacji swoje kluczowe kompetencje. Czas trwania takiej wspotpracy ustalany
jest indywidualnie przez uczestnikéw organizacji wirtualne;j.

Organizacja wirtualna stanowi zatem forme organizacji struktury przedsie-
biorstwa, gdzie szczegdlnie istotna jest wspotpraca w osigganiu wspdlnych celow.
Wspotpraca ta bazuje na kluczowych, komplementarnych kompetencjach, ktore
pozwalaja na tworzenie strategii globalnej kooperacji, taczac strategie poszcze-
gblnych partnerow. Konfigurowanie kluczowych kompetencji pozwala laczyé
podmioty, ktore sa liderami na rynku w wasko okreslonych dziedzinach w organi-
zacje hybrydowa zlozong z wielu elementow. Takie polaczenie stwarza mozliwo$ci
szybkiego gromadzenia zasobow w celu zaspokajania coraz bardziej zlozonych
wymagan klientow. Dzigki temu organizacje wirtualne szybko dostosowujg si¢ do
zmieniajgcego si¢ otoczenia’. ,Istote wirtualnej organizacji stanowi jej zdolnosc¢
do wykorzystywania potencjatu gospodarczego, intelektualnego i organizacyjnego,
wystepujacego w réoznych miejscach na sSwiecie w sposob, ktory nie miesci si¢
w tradycyjnych ramach i schematach dziatalno$ci biznesowe;j”.

Organizacja wirtualna jest to sie¢ partnerow, ktorzy zaakceptowali cele i zasady
tej organizacji. Ze wzgledu na wykorzystywanie kluczowych kompetencji swoich
partneréw organizacja taka jest niezwykle silna przez co staje si¢ doskonatym
narzgdziem organizacyjnym w warunkach ciagglych zmian i niepewnosci. Dzigki
budowaniu sieci kooperacji (m in. z dostawcami, dystrybutorami, klientami, stra-
tegicznymi partnerami, a nawet konkurentami) organizacja wirtualna jest bowiem
niezwykle efektywng i elastyczng organizacja’. Podkresli¢ jednak nalezy, ze organi-
zacja wirtualna nie jest ukierunkowana na tworzenie tradycyjnego przedsigbiorstwa
w ramach istniejacych Iub majacych zaistnie¢ zasobow, lecz nastawiona jest na
integracje niezbednych do produkcji wyrobow i ushug zasobow w jeden, wspdlnie
dziatajagcy mechanizm, przy czym nastepuje maksymalnie duze oderwanie zasobow
od poszczegdlnych przedsiebiorstw wchodzacych w sktad takiej organizacji®.

Model organizacji wirtualnej wyraza zatem potrzebe tworzenia badz groma-
dzenia bardzo szybko zasobow produkcyjnych, finansowych i ludzkich, a gtownym
motywem opracowania koncepcji i wdrazania do praktyki gospodarczej modelu
organizacji wirtualnej jest potrzeba dzielenia zasobow, implementacji sposobow
dziatania, a takze podzialu kompetencji na réznych stanowiskach wystepujacych

5 J. Kijoch, Przestrzen realna i wirtualna we wspélczesnym biznesie, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2007, nr 1, s. 44.

¢ Polish Open University, Wyzsza Szkota Zarzadzania, J. Matejuk, Zasadnicze cechy organizacji
wirtualnej, http://www.wsz-pou.edu.pl, [20.11.2007].

7 J. L. Gibson, J. M. Ivancevich, J. H. Donnelly, R. Konopaske, Organizations. Behavior,
structure, processes, Fourteenth Editio, McGrawHill, New York 2012, s. 421-422.

§ 'W. M. Grudzewski, 1. K. Hejduk, Przedsigbiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 42.
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w strukturach organizacyjnych’. Oczywiscie wszystko po to by jak najlepiej i jak
najszybciej wykorzysta¢ nadarzajaca si¢ okazje rynkowa oraz uzyskaé wymierne
korzysci z tytutu wspodtpracy w ramach organizacji wirtualne;.

3. PROCES TWORZENIA ORGANIZACJI WIRTUALNEJ
W SWIETLE TEORII

Zasadniczym kryterium decydujgcym o utworzeniu organizacji wirtualnej jest
zachowanie warunku ekonomiczno$ci. Oznacza to, ze korzySci osiagane w ramach
struktur organizacji wirtualnej muszg przewyzszaé¢ koszty utworzenia i funkcjo-
nowania takiej organizacji. Dla pojedynczych jednostek wchodzgcych w sktad
organizacji wirtualnej uzyskiwane korzysci musza by¢ zatem wigksze, niz gdyby
dziataly w sposob tradycyjny'’. Rozpatrujgc bowiem organizacje wirtualng jako
organicznie zintegrowang grup¢ podmiotéw nalezy zwrdci¢ uwagg, ze tworzona
jest ona w oparciu o zasady!'':

m zasade elitarnosci — dobor i partnerstwo najlepszych uczestnikow,

m zasade synergii — calo$¢ stanowi wigcej niz suma czesci,

m zasadg efektywnoS$ci — korzy$ci przewazaja nad kosztami utworzenia i funk-

cjonowania organizacji wirtualnej.

Organizacja wirtualna, tak samo jak tradycyjna organizacja, dazy do maksy-
malizacji korzys$ci ekonomicznych. W zwiazku z tym tworzac organizacj¢ nalezy
dokona¢ analizy prawdopodobienstwa osiggni¢cia zysku, funkcjonujac w sposob
tradycyjny i poprzez wirtualne organizowanie. Jezeli to prawdopodobienstwo jest
wyzsze dla tradycyjnej organizacji, wowczas nalezy tworzy¢ organizacj¢ dzialajaca
w sposob tradycyjny. Jesli natomiast prawdopodobienstwo osiggniecia zysku bedzie
wyzsze w przypadku wirtualnego organizowania, nalezy dazy¢ do stworzenia orga-
nizacji wirtualnej'?. Organizacja wirtualna nie jest jednak recepta na tatwy sukces.
Jest ona skomplikowang ideg, ktéra nie jest pozbawiona ryzyka, i ktoéra powinna
by¢ wdrazana z wielkg starannoscia!’.

Waznym aspektem jest rowniez fakt, ze do stworzenia organizacji wirtualnej
niezbednym jest wykreowanie przestrzeni wirtualnej, w ktérej organizacja ta ma
funkcjonowadé, a nast¢pnie wdrozenie odpowiedniej technologii. Nie bez znaczenia
bedzie rowniez posiadanie wykwalifikowanych pracownikow dysponujacych okre-
slonymi umiejetnos$ciami. Od tego bowiem jak zaprojektowana zostanie organizacja
wirtualna zalezaty beda jej sita i efektywno$¢!. Dlatego wilasnie tak waznym jest,

 Tamze, s. 40.

10 Tamze, s. 45.

' D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 235.

12 J. Kisielnicki, MIS, systemy informatyczne zarzqdzania, PLACET, Warszawa 2008, s. 358.

13 M. Warner, M. Witzel, Zarzgdzanie organizacjg wirtualng, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2005, s. 13.

14 Tamze, s. 32-48.
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przed zawiazaniem wspotpracy i okresleniem wspolnych celow biznesowych,
aby kazdy potencjalny partner byl bardzo dobrze znany, szczegdlnie w zakresie:
wachlarza produktow, celow biznesowych, kluczowych kompetencji i zdolnosci,
kultury organizacyjnej, struktury klientéw, proceséw biznesowych, infrastruktury
informacyjnej i komunikacyjnej oraz zasobow ludzkich'.

Proces kreowania organizacji wirtualnej najlepiej oddaje cykl zycia organiza-
cji wirtualnej. Adekwatnie cykl zycia organizacji wirtualnej opisali T. J. Strader,
F. Lin i M. J. Shaw poniewaz mimo wielu podobiefistw z innymi prezentowanymi
w literaturze przedmiotu cyklami zycia organizacji wirtualnej ten zwraca uwagge
na to, ze punktem wyj$cia do utworzenia organizacji wirtualnej jest identyfikacja
okazji rynkowej. Model ten zawiera nastepujace fazy: identyfikacja, tworzenie,
dziatanie i rozwigzanie, ktore zostaty przedstawione na ponizszym schemacie!'s.

Schemat 1. Model cyklu zycia organizacji wirtualnej

I I I
Identyfikacja : Tworzenie : Dziatanie : Rozwiazanic
! ! !
i . i i
L | Identyfikacja 1/ \ |
Identyfikacja ! : ! !
: potencjalnych : Proield ] I Wygasénigcie
szans i partnerow : Qjekiowanie : dzialalnosci
: ﬂ : Marketing :
ﬁ i:> Wybér |::> Zarzadzanic It>
partnera/partneréw ! . I Rozproszenic
Wybor szansy | ﬂ i finansami i aktywow
[ I ) I
rynkowej i - : Produkgja :
I Formowamnie | . 1
: partnerstwa : Dystrybucja :
| 1 |

./

Zrédlo: W. Saabeel, T. M. Verduijn, L. Hagdom, K. Kumar, A Model of Virtual Organization: A Structure
and Process Perspective, ,,Elektronic Journal of Organizational Virtualness” 2002, Vol.4, No 1, s. 8.

Pierwsza faza zaprezentowanego cyklu zycia zawiera identyfikacje, oceng
i wybor okazji rynkowej. Faze te konczy wybor najlepszej z mozliwych okazji
rynkowej do wykorzystania ktorej organizacja be¢dzie dazyé. W drugiej fazie na-
stepuje identyfikacja, ocena i wybor partnera oraz zawigzanie wspotpracy, czyli
stworzenie organizacji wirtualnej. Kiedy organizacja wirtualna zostanie utworzona

15 A. Pletsch, Organizational Virtualness in Business and Legal Reality, [w:] P. Sieber, J. Griese
(red.), Organizational Virtualness. Proceedings of the VoNet — Workshop, April 27-28, Simowa
Verlag Bern 1998, s. 86.

16 'W. Saabeel, T. M. Verduijn, L. Hagdom, K. Kumar, 4 Model of Virtual Organization:
A Structure and Process Perspective, ,,Elektronic Journal of Organizational Virtualness” 2002,
Vol.4, No 1, s. 8.
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wowczas moze rozpoczac si¢ kolejna faza — operacyjna. W fazie tej podejmowane
decyzje wigzg si¢ z pigcioma funkcjonalnymi obszarami obejmujacymi: projekto-
wanie, marketing, zarzadzanie finansami, produkcje i dystrybucje. Kiedy rynkowa
okazja zostanie wykorzystana, lub przestanie istnie¢, wowczas organizacja wirtualna
zostaje rozwigzana. Faza rozwigzania polega na zakonczeniu wcze$niej podjetych
dziatan i podziale majgtku!’.

Inicjator przedsiewzigcia, ktory odkryt okazje rynkowa, przeksztatca si¢ zwy-
kle w firme integratora. Firma integrator powinna wykazywac¢ si¢ szczegdlnymi
kompetencjami w zakresie np.: dostgpu do informacji o charakterze strategicznym,
zrodet zaopatrzenia surowcowo-materiatowego, technologii, sfery badawczo-roz-
wojowej, pozycji rynkowej, wykwalifikowanego personelu, marketingu, finansow,
kanaléw dystrybucji itp. Do zadan takiej firmy nalezg woéwczas: wykreowanie
pomystu wspolpracy nad przedsiewzigciem, zidentyfikowanie kluczowych kompe-
tencji, zaprojektowanie mapy procesow, dobor partneréow gospodarczych, przydziat
procesow poszczegdlnym partnerom wedtug kryterium posiadanych kompetencji,
koordynacja, monitoring i nawigowanie przedsigwzigcia, kontrola realizacji, zapew-
nienie procesu dostarczania produktu lub ushugi do klienta i rozliczenie transakcji
zarowno z klientem, jak i migdzy uczestnikami organizacji wirtualnej'®.

Dodatkowo organizacja wirtualna moze mie¢ charakter statyczny badz dy-
namiczny. Statyczna organizacja wirtualna to taka, w ktorej partnerzy pozostaja
niezmienni. Natomiast w dynamicznej organizacji wirtualnej sie¢ wspotpracujacych
ze sobg przedsigbiorstw ulega zmianie w zalezno$ci od tego jak zmieniajg si¢
problemowe sytuacje decyzyjne wymagajgce rozwigzania'.

Po zrealizowaniu okazji rynkowej organizacja wirtualna moze zosta¢ rozwiazana,
badz tez przedsigbiorstwa ja tworzace moga poszukiwaé nowych celow i dokonaé
modyfikacji wczeéniej zawigzanej organizacji. Zdarzaja si¢ rowniez sytuacje, ze
taka organizacja wirtualna przeksztatca si¢ w réznego rodzaju holdingi. Proces
wirtualizacji mozna wowczas traktowac jako etap wstepny dla tworzenia duzej
organizacji*’. Wspomnie¢ bowiem nalezy, ze proces wirtualizacji przedsigbiorstw
moze by¢ realizowany na dwoch plaszczyznach?':

m poziomej (przylaczanie si¢ do organizacji istniejacej nowych organizacji),

m pionowej (tworzenie nowych oddziatow dla istniejacych organizacji).

17 Jak wyzej.

18 K. Perechuda, Organizacja wirtualna, [w:] K. Perechuda (red.), Zarzadzanie przedsigbior-
stwem przysztoséci. Koncepcje, modele, metody, Agencja wydawnicza PLACET, Warszawa 2000,
s. 51-52.

9 W. T. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, za: T. Por¢bska-Miac,
Transformacje organizacji w cyberprzestrzeni, [w:] M. Pankowska, H. Sroka (red.), Systemy infor-
matyczne organizacji wirtualnych, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2002, s. 22-23.

20 J. Kisielnicki, Wirtualizacja jako szansa transformacji dla malych i Srednich (MIS) przed-
sigbiorstw w warunkach globalizacji i rozwoju informacyjnej technologii (IT), ,,Transformacje”
listopad 2002, s. 189.

2l Tamze, s. 187.
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Przy czym dwie wymienione wyzej plaszczyzny transformacji charakterystyczne
sa szczegblnie dla matych i Srednich przedsigbiorstw. Duze przedsigbiorstwa bowiem
proces wirtualizacji realizuja gtéwnie w plaszczyznie pionowej, ograniczajac si¢
do tworzenia jedynie wirtualnych oddzialow powigzanych z macierzysta komorka
organizacyjng?.

4. KREOWANIE ORGANIZAGJI WIRTUALNEJ
W SWIETLE BADAN

Na podstawie przeprowadzonych na potrzeby rozprawy doktorskiej badan®
dokonano proby identyfikacji zjawiska tworzenia organizacji wirtualnych wsrod
przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce. Badaniami objeto przedsigbiorstwa sekto-
ra MSP realizujgce swoja dzialalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore
wylonione zostaly za pomocg rankingdéw: ,,Liderzy sektora MSP w 2007 roku”*,
Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008
oraz ,,Gazele Biznesu 2008”2, W przeprowadzonych badaniach zastosowano dwie
metody zbierania danych: wywiad telefoniczny oraz wywiad osobisty. W ramach
wywiadow telefonicznych przebadano 63 przedsigbiorstwa, a w ramach wywiadow
osobistych przebadano 129 przedsigbiorstw.

W ramach wywiadow telefonicznych, na pytanie: czy kiedykolwiek przedsie-
biorstwo podejmowato wspdtprace w ramach organizacji wirtualnej? uzyskano
33 odpowiedzi twierdzace i 30 odpowiedzi przeczacych. Doktadng strukture od-
powiedzi respondentéw prezentuje wykres 1.

Ponad potowa badanych przyznata zatem, ze podejmowali wspoltprace z in-
nymi podmiotami gospodarczymi w ramach organizacji wirtualnych. Sposrod
tych respondentéw, ktorzy zaprzeczyli uczestnictwu w strukturach organizacji
wirtualnych wigkszo$¢ przyznata, ze nie zamierza w ogoéle podejmowac tego
typu wspotpracy.

22 Jak wyzej; Zob. rozszerzony proces wirtualizacji o tworzenie specjalistycznych struktur do
szkolenia pracownikow [w:] J. Kisielnicki, Wirtualizacja jako szansa globalizacji polskich przed-
sigbiorstw, [w:] L. W. Zacher (red.), Wirtualizacja, problemy, wyzwania, skutki, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2013, s. 304-305.

2 U. Stupska, Mafe i Srednie przedsiebiorstwa w strukturach organizacji wirtualnych, niepu-
blikowana rozprawa doktorska WNEiZ, UMK w Toruniu, Torun 2012.

Dodatkowo badania wspoétfinansowane byly ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Budzetu Panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego,
Dziatania 2.6 ,,Regionalne Strategie Innowacyjne i Transfer Wiedzy” projektu wtasnego Wojewddz-
twa Kujawsko-Pomorskiego ,,Stypendia dla doktorantow 2008/2009 — ZPORR”.

24 E. Wojnicka, Liderzy sektora MSP w 2007 roku, ,,Home&Market” 2008, nr 7/8, s. 32.

% Kamerton Innowacyjnosci 2008 — Ranking najbardziej innowacyjnych firm w Polsce, http://
www.innowacyjnefirmy.pl, [10.05.2009].

26 Gazele Biznesu 2009, http://www.gazele.pl, [12.05.2009].
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Wykres 1. Podejmowanie wspolpracy w ramach OW przez przedsi¢biorstwa biorace
udzial w wywiadach telefonicznych

52,4%

28,6%

19,0%

E Przedsiebiorstwa podejmujace wspotprace w ramach OW

B Przedsiebiorstwa nie podejmujgce wspdlpracy w ramach OW, ale gotowe
podjac taka wspdlprace

O Przedsiebiorstwa nie podejmujace wspdtpracy w ramach OW i nie
Zamierzajace podejmowacd takiej wspdipracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W ramach wywiadow osobistych, pytanie: czy kiedykolwiek przedsi¢biorstwo
podejmowato wspdlprace w ramach organizacji wirtualnej? zadano 129 responden-
tom. Uzyskano 77 odpowiedzi twierdzacych i 52 odpowiedzi przeczace. Doktadne
dane przedstawia wykres zamieszczony ponize;.

Wykres 2. Podejmowanie wspolpracy w ramach OW przez przedsi¢biorstwa biorace
udzial w wywiadach osobistych

59,7%

20,2%

20,2%

E Przedsiebiorstwa podejmujace wspétprace w ramach OW

B Przedsiebiorstwa nie podejmujace wspdlpracy w ramach OW, ale gotowe
podjac¢ takg wspotprace

O Przedsiebiorstwa nie podejmujace wspdlpracy w ramach OW i nie zamierzajgce
podejmowaé takiej wspolpracy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Dane pokazuja, ze blisko 60% procent proby badawczej podejmowato wspot-
prace w ramach organizacji wirtualnych. Wérdd badanych, ktorzy zaprzeczyli
uczestnictwu w strukturach organizacji wirtualnych, tyle samo przedsigbiorstw
bylo gotowych podja¢ taka wspodtprace, co przedsicbiorstw nie zamierzajacych
podejmowac tego rodzaju wspolpracy.
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Dodatkowo (w ramach obydwoch badan) zapytano respondentow, ktorzy
nie wspolpracowali z innymi podmiotami gospodarczymi w ramach organizacji
wirtualnych, o przyczyn¢ dlaczego nie podejmowali takiej wspotpracy. W ramach
wywiadow telefonicznych potowa respondentéw (czyli 15 na 30 przedsigbiorstw nie
uczestniczacych w strukturach organizacji wirtualnych) przyznata, ze zwyczajnie
nie bylo takiej potrzeby. W ramach wywiadow osobistych natomiast ponad potowa
respondentéw nie uczestniczacych w strukturach organizacji wirtualnych (29 na
52 przedsigbiorstwa) przyznata, ze nie mieli potrzeby zawigzywania tego rodzaju
wspotpracy z innymi podmiotami gospodarczymi.

Analizy procesu kreowania organizacji wirtualnych dokonano natomiast na
podstawie kilku podstawowych elementow korespondujacych z cyklem zycia
organizacji wirtualnej, a mianowicie: sposéb wyboru potencjalnych partneréw,
sposob realizacji celu, dla ktérego powotano do zycia organizacj¢ wirtualng oraz
co nastgpuje po realizacji przedsiewziecia. Dodatkowo zapytano respondentow
o charakter wspotpracy w ramach organizacji wirtualnej i czas trwania takiej
wspotpracy. Na podstawie studiow literaturowych opracowano liste pytan ko-
respondujacych z poszczegdlnymi etapami cyklu zycia organizacji wirtualnej.
Respondentom biorgcym udziat w obydwoch badaniach zadano zatem 5 pytan
dotyczacych wspomnianych powyzej elementow. Tym sposobem przeprowadzono
badane przedsigbiorstwa wzdtuz cyklu zycia organizacji wirtualnej i uzyskano
odpowiedzi dotyczace procesu kreowania tych organizacji na kazdym etapie ich
zycia. Wychodzac zatem od poszukiwania okazji rynkowej i wytaniajac najczesciej
wskazywane przez respondentéw odpowiedzi na poszczegdlne pytania dokonano
analizy postgpowania badanych przedsiebiorstw sektora MSP w procesie kre-
owania organizacji wirtualnych wzdtuz ich cyklu zycia. Badane przedsigbiorstwa
wskazaly, ze po odkryciu okazji rynkowej poszukuja potencjalnych partnerow
do organizacji wirtualnej na podstawie doswiadczen z wczesniej podejmowanej
wspoOlpracy, badz posiadanych przez potencjalnego partnera umiejetnosci i jego
pozycji na rynku. Realizacja przedsiewzi¢cia, dla ktérego powotano organiza-
cje wirtualng do zycia, odbywa si¢ zazwyczaj w taki sposéb, ze poszczegdlni
partnerzy odpowiedzialni s za realizacj¢ okreslonych zadan po czym wyniki
przekazuja do przedsigbiorstwa odpowiedzialnego za produkt/ustuge koncowa
oraz kontakt z klientem. Po realizacji przedsigwzigcia, badane przedsicbiorstwa
przyznaly, Ze najcze$ciej nastepuje rozwigzanie wspoOlpracy, ale utrzymywanie
kontaktow pomigdzy uczestnikami. Dodatkowo wspodtpraca pomiedzy uczestni-
kami organizacji wirtualnej ma czesciej dynamiczny charakter i trwa zazwyczaj
od 1 roku do 3 lat*".

Zaprezentowane wyniki badan prezentuja pewien og6élny obraz procesu kre-
owania organizacji wirtualnej. Dodatkowo biorac pod uwage charakter i zakres
przeprowadzonych badan do generalizowania zaobserwowanych prawidlowosci
nalezy podej$¢ z pewna doza ostroznosci. Niewatpliwie jednak przyzna¢ nalezy,

27 Szerzej na ten temat w U. Stupska, Male i srednie przedsigbiorstwa w strukturach orga-
nizacji wirtualnych, niepublikowana rozprawa doktorska, WNEiZ, UMK w Toruniu, Torun 2012.
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ze dostarczaja one dowodow na tworzenie organizacji wirtualnych wsréd przed-
sicbiorstw sektora MSP oraz przyblizaja wycinek rzeczywisto$ci gospodarczej
dotyczacy procesu wirtualnego organizowania.

5. PODSUMOWANIE

Rynkowe okazje tworzenia wartosci stymulujg proces zawigzywania organizacji
wirtualnych. Identyfikacja takiej pojawiajacej si¢ szansy rynkowej to dla kazde-
go przedsiebiorstwa wyzwanie pod wzgledem mozliwosci tworzenia okreslonej
warto$ci. W rzeczywistos$ci gospodarczej nie istniejg bowiem przedsigbiorstwa
dysponujace kluczowymi kompetencjami we wszystkich obszarach funkcjonowa-
nia. Kazde przedsicbiorstwo natomiast funkcjonuje w okreslonej sieci powigzan
kooperacyjnych i konkurencyjnych. Chcac wykorzystaé pojawiajaca si¢ okazje ryn-
kowa przedsigbiorstwo moze tworzy¢ rézne uklady powiazah z innymi podmiotami
gospodarczymi zapewniajac tym samym niezbedny do tego potencjal. Zastosowanie
koncepcji organizacji wirtualnej umozliwia zatem efektywne wykorzystanie oka-
zji rynkowej a dodatkowo poprzez stymulacje procesu dynamicznej konkurencji
przyczynia si¢ do powstawania nowych szans rynkowych?.
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THE PROCESS OF CREATING VIRTUAL ORGANISATION
IN THE CONTEMPORARY BUSINESS WORLD

Summary: This article attempts to approximate the process of creating virtual organizations
by modern companies. A virtual organization is seen here as a specific form of organizing
cooperation among independent companies in the contemporary business world. The theo-
retical basis of the publication is therefore a reflection on the essence of a virtual organiza-
tion, its characteristics and the process of creating virtual organizations. The analysis of the
process of creating virtual organizations made along their life cycle. This analysis shows
the behavior of companies from the discovery of a market opportunity to the final solution
of collaboration and virtual organization. So shows the proceedings at every stage of the
life cycle of virtual organization. The practical part of the article is based on the results of
research which allowed conducting an empirical verification of the theoretical considerations.
The research covered small and medium-sized companies operating within the territory of
the Republic of Poland. The companies were selected by three prestigious rankings. The
data collection methods applied were a telephone interview and personal interview. Based on
literature studies created a list of questions corresponding to the elements of the life cycle
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of virtual organization. Respondents participating in the research were asked to determine
their behavior over the life cycle of such an organization. The results of the research have
provided a lot of interesting information and introduced to the process of creating virtual
organization in the contemporary business world.

Key words: a virtual organization, cooperation between enterprises, the life cycle of virtual
organization.
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