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Zmieniajgcy sie Swiat ksztattuje liczne grupy oséb majgcych
podobny swiatopoglad, cechy charakteru oraz wiele innych tacza-
cych je niezaleznie od pochodzenia cech. W ten sposéb w ciagu
ostatnich piecdziesieciu lat uformowaty sie trzy pokolenia, kto-
re obecnie i w najblizszej przysztosci bedg odgrywaty kluczowa
role na rynku pracy: pokolenia X, Y oraz Z. Kazde z wymienionych
pokolen ksztattowato sie pod wptywem innych determinantéw.
Dostrzezenie réznic swiatopoglagdowych nastepujacych po sobie
pokolen jest kluczowe dla przeprowadzajgcych rekrutacje do gi-
gantycznych korporacji specjalistow HR czy kreujacych marki swia-
towych koncernow.

Wstep

Szereg przemian ustrojowych, kryzysy Swiatowych go-
spodarek, az wreszcie cyfryzujgce Swiat przemiany techno-
logiczne prowadzity do ksztattowania sie nowych pokolen.
Zmieniajacy sie $wiat ksztatci liczne grupy oséb majgcych
podobny $wiatopoglad, cechy charakteru oraz wiele innych
taczacych je niezaleznie od pochodzenia cech. Dostrzezenie
réznic S$wiatopoglgdowych nastepujgcych po sobie pokolen
jest kluczowe dla przeprowadzajgcych rekrutacje do gigan-
tycznych korporacji specjalistow HR czy kreujgcych marki
Swiatowych koncernéw. Od wielu lat osoby zarzgdzajgce
zasobami ludzkimi gtowig sie, jak pogodzi¢ w jednym miej-
scu pracy przedstawicieli jakze odmiennych od siebie poko-
len — powojennego pokolenia baby boom, pokolenia X oraz
pokolenia Y. Jednak to nie przedstawiciele wymienionych
przed chwilg pokolen beda stanowili prawdziwe wyzwa-
nie dla pracownikéw pionu HR. O kim mowa? O mtodych
obywatelach, ktorzy w najblizszej przysztosci przystgpig do
egzaminu dojrzatosci, ktory otworzy im droge na studia.
O pokoleniu, ktére za kilka lat zacznie masowo wkraczac
na rynek pracy. O pokoleniu, ktére bedzie miato proble-
my ze znalezieniem godnej ich pracy. O pokoleniu, ktére
jest nielojalne wobec marki i jeszcze bardziej niecierpliwe
od pokolenia Y. Pokolenie Z — przyszto na $wiat w czasach
wydawatoby sie idealnych. Celem artykutu jest ukazanie
odmiennosci nowych pokolen, jak rowniez determinantow

A changing world forms numerous groups of people having
similar believes, character traits and many other connecting
them features, regardless of their origin. In this way, over the last
fifty years three generations have been formed, which are going
to playing a key role on the present and future labor market: ge-
neration X, Y and Z. Each of these generations has been formed
under the influence of the different determinants. Noticing ide-
ological differences of consecutive generations is essential for HR
professionals for carrying out recruitment for giant corporations
and creating brands of the global concerns.

ksztattujacych ich cechy oraz potrzeby. Zmiany pokolenio-
we niewatpliwie bedg miaty swoje implikacje dla wspotcze-
snego swiata, m.in. w obszarach edukacji, marketingu czy
rynku pracy — co zostato zaakcentowane w artykule.

Determinanty ksztattu nowych pokolen

Gtownym czynnikiem ksztattujgcym nowe pokolenia na
przestrzeni ostatnich piec¢dziesieciu lat byty zmiany ustro-
jowe. Pokolenie Y, czyli osoby urodzone w latach 1980 —
1995, cieszyto sie demokracjg i wynikajgca z niej mozliwo-
$cig wyrazania swoich mysli — wolnoscig stowa. Utatwione
mozliwosci wyjazdu za granice przedstawicieli tego pokole-
nia, skutkowaty migracjami w celach zarobkowych. Osoby
te nie sg juz tak bardzo przywigzanie do swojego miejsca
pracy, dopuszczajg mozliwos¢ wyjazdu za granice kraju
w celach zarobkowych.

Postepujgcy rozwdj gospodarki rynkowej, bogacenie
sie spoteczenstwa i wreszcie wielki boom technologii tele-
informatycznych przyczynity sie do uksztattowania nowego
pokolenia. Rozwdj Internetu uformowat pokolenie Z — oso-
by urodzone po roku 1995 (Walliker 2008). Nowe medium
komunikacji sprawito, ze globalizacja postepowata w jesz-
cze szybszym tempie. Przedstawiciele pokolenia Z bardzo
chetnie korzystajg z mozliwosci, jakie daje Internet. Anoni-
MOowWO Wwyrazajg oni swoje opinie w sieci, twierdzgac, ze sg
bezpieczni, poniewaz druga strona ich nie widzi. Nie maja
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przed tym zadnych skruputéw, nie wiedzg co to wstyd. Za-
uwazalna jest zmiana modelu wychowania spowodowana
réwniez zmiang modelu rodziny. Dzieki popularnemu mo-
delowi 2+1 przedstawiciele pokolenia Z, bedacy dzie¢mi
przedstawicieli pokolenia X badz Y, sg bardzo czesto roz-
pieszczani. Wydaje im sie, ze sg najwazniejsi na Swiecie, ze
wszystko im sie nalezy. Majg dostep do wszystkiego, opo-
wiesci o pustych pétkach sklepowych sg dla nich bajkami.
Mozliwos¢ dokonywania zakupow przez Internet sprawia,
Ze coraz rzadziej wychodzg z domu — stajq sie przez to bar-
dzo leniwi. Wystarcza im mozliwos¢ inwigilowania innych
poprzez portale spotecznosciowe. Sami tez chetnie dzielg
sie informacjami o sobie, nierzadko prywatnymi, udostep-
niajg zdjecia na portalach typu Twitter, Facebook czy Pho-
toBlog. Wérdd przedstawicieli pokolenia nieznajgcego zycia
bez Internetu zanika pojecie prywatnosci osobiste;j.

Pokolenie Y

Pokolenie Y bywa czesto nazywane réwniez pokole-
niem Millenium, generacjg Net, generacjg Why, generacja
poszukujacg, nastepng generacjg, generacjg sieci czy Echo
Boomers (Van den Bergh, Behrer 2012: 21). Jego przedsta-
wiciele urodzili sie w latach 1980 — 1995. Pierwsza wzmian-
ka o pokoleniu Y pojawita sie na tamach amerykanskiego
magazynu AD Age. Istotnymi czynnikami, ktore ksztattowa-
ty Swiadomos¢ przedstawicieli tego pokolenia byty media,
postepujaca globalizacja, rozwijajacy sie w Internet i tech-
nologie komputerowe oraz rozwdéj demokracji i kapitalizmu.

Wiekszos¢ przedstawicieli pokolenia Y wychowywata
sie po przemianach politycznych w realiach gospodarki ka-
pitalistycznej. Wobec tego osoby te nie potrafig sobie wy-
obrazi¢ pustych potek sklepowych w czasach socjalizmu.
Nie sg nauczeni cierpliwego oczekiwania na nowg dostawe
towaru, a w konsekwencji sg nastawieni na intensywng
konsumpcje débr i ustug. Chcg mie¢ wszystko tu i teraz,
nawet jesli wymaga to poniesienia wysokich kosztow czy
wrecz zaciggniecia kredytu badz tak zwanej chwildwki.
Czesto ich oczekiwania w stosunku do zycia, siebie, part-
nera zyciowego oraz pracy sg bardzo wygérowane — wrecz
wyidealizowane. Wieloletnie budowanie poczucia wtasne;j
wartosci przez ich rodzicdw sprawito, ze bardzo bolesnie
przezywajg porazki. Dagzg do bycia najlepszymi we wszyst-
kich mozliwych dziedzinach zycia. Nieciepliwos¢ jest istotng
determinantg ksztattujacg ich styl i charakter pracy. Lubia
wykonywac¢ zadania i prace o konkretnie zdefiniowanym
celu w okreslonych do wykonania go ramach czasowych.
Cel ten, relatywnie niebyt odlegty, powinien by¢ realny do
ociagniecia, jednakze musi rowniez stanowic dla nich dos¢
ambitne wyzwanie (Gierasimiuk 2012). Wyzwanie, po kté-

rego podotaniu ich samoocena znéw urosnie, dzieki ktére-
mu poczujg sie potrzebni i docenieni. Wobec tego najlepiej
sprawdzg sie zadania podzielone na mniejsze podzadania.

Przedstawiciele pokolenia Y bywajg réwniez czesto na-
zywani pokoleniem Ja. Etymologia tego okreslenia wigze
sie z modelem wychowania, ktérego istotnym elementem
byta nauka szacunku do samego siebie, do wykonywanej
przez siebie pracy. Rodzice regularnie zapewniali ich, ze
sg wyjatkowi i zastugujg na wszystko co najlepsze. Dziecko
czesto bedace jedynakiem traktowane byto jako najwaz-
niejsza osoba w rodzinie. Prowadzenie przez rodzicow
niejako za raczke przez meandry podejmowania trudnych
decyzji, nierzadko decydujacych o ich przysztosci, byto istot-
nym elementem ich rozpieszczania. Sprawito to, ze osoby
z pokolenia Y majg czesto problemy z samodzielnym po-
dejmowaniem decyzji. Efektem tych, mniej lub bardziej
Swiadomych, przejawow mitosci rodzicielskiej jest fakt, ze
przedstawiciele pokolenia Net wymagajg od pracodawcow,
by ci byli dla nich przewodnikami — mentorami. Czujg silng
potrzebe okazywania troski i pomocy w rozwoju zawodo-
wym (Fazlagi¢ 2008).

Rodzicielska mitos¢ i madros¢ przyczynita sie rowniez
do pozytywnego rozwoju tych mtodych ludzi. Byli oni bar-
dzo swiadomie wychowywani przez rodzicéw, ktérzy po-
Swiecali im duzo czasu i uwagi. Dbali o ich wszechstronny
rozwaj intelektualny juz od najmtodszych lat. Przedstawi-
ciele pokolenia Y mogli swobodnie sie rozwija¢, uczy¢ wie-
lu jezykdw obcych, uczestniczy¢ w nieograniczonej liczbie
zaje¢ dodatkowych takich jak nauka tanca, jazda konno czy
kursy karate. Nieograniczony dostep do wiedzy i rozrywki
sprawit, ze osoby te sg bardzo dobrze wyksztatcone.

Nowe mozliwosci jakie przyniosty w konsekwencji prze-
miany polityczne i gospodarcze staty sie dla przedstawicieli
pokolenia Y bardzo atrakcyjne. Od najmtodszych lat mogli
oni podrézowac po catej Europie, zagraniczne wycieczki nie
wigzaty sie juz z ograniczeniami czaséw PRL-u. Zwiekszo-
na mobilnos¢ przedstawicieli tego pokolenia byta rowniez
efektem malejgcych kosztéw takich podrdzy. Otwarte gra-
nice staty sie dla nich réwniez mozliwoscig podjecia pracy
zagranicznej. Wsrdd studentdéw bardzo popularne staty sie
wyjazdy w ramach programow typu Erasmus. Umozliwiajg
one studentom przeniesienie sie na jeden lub dwa seme-
stry na zagraniczng uczelnie i tam kontynuowanie nauki.
Mozliwos¢ wyjazdéw owocuje nowymi znajomosciami,
poznawaniem obcych kultur i szlifowaniem znajomosci
jezyka obcego. Takie zagraniczne wyjazdy oraz nauka sa-
modzielnosci sprawiajg, ze mtodzi pracownicy sg bardziej
tolerancyjni oraz otwarci na $wiat i innych ludzi. Nie bojg
sie prowadzi¢ obcojezycznych rozmoéw podczas konferenciji,
nierzadko w duzych miedzynarodowych zespotach. Chetnie
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rowniez podejmujg szanse wyjazdu na zagraniczne szkole-
nia badz kontrakty.

Przedstawiciele tego pokolenia charakteryzuja sie che-
cig wyrdzniania sie oraz posiadania Swiadomosci wtasnej
wyjatkowosci. Te potrzeby sg zauwazane przez najwieksze
korporacje kreujgce marki m.in. stodyczy, elektroniki uzyt-
kowej czy odziezy. Konsument ma mozliwos¢ wyboru ko-
loru obudowy laptopa, nawet jej wtasnorecznej wymiany.
Kluby fitness oferujg swiadczenie spersonalizowanych ustug
osobistych treneréw badz dedykowanych dietetykow. Ustu-
godawcy oferujg im niespotykane dotad formy spedzania
czasu wolnego. Pokolenie Millenium ma mozliwosc realiza-
cji zainteresowan i pasji, takich jak nauka kuchni azjatyckiej,
nauka jezykéw dalekiego wschodu, uprawiania sportéw
ekstremalnych czy wrecz odwrotnie — medytacji. Che¢ wy-
réznienia sie prawdopodobnie sktania rowniez przedstawi-
cieli pokolenia Y do zaktadania wtasnych przedsiebiorstw,
ktore czesto sg niekonwencjonalnymi pomystami — odpo-
wiedzig na zapotrzebowanie rynku, ktérego odbiorcami sg
przedstawiciele roznych pokolen. Taka forma pracy daje im
mozliwos¢ samorealizacji i braku koniecznosci podporzad-
kowywania sie $cistym, okreslonym regutom i standardom
zdefiniowanym w korporacjach. Olbrzymie zaangazowanie,
innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i wiara w sukces czesto koriczg
sie sukcesem ich biznesow.

Towarzyszacy ich dorastaniu rozwdj Internetu sprawit,
ze informacja jest dla nich istotnym elementem codzien-
nego zycia. Nie wyobrazajg oni sobie obecnie zycia bez In-
ternetu badz urzadzen mobilnych typu smartfony i tablety.
Chca miec dostep do informacji zawsze i wszedzie. Chca
by¢ wiecznie zalogowani. To wtasnie Internet jest odpo-
wiedzig na wiekszos¢ ich probleméw. Tam poréwnujg ceny
produktéw i ustug, analizujg opinie innych uzytkownikdw,
sami dzielac sie swoimi spostrzezeniami. Sledza najnowsze
informacje ze Swiata i regionu. Tym kanatem nawigzujg
nowe znajomosci, réwniez miedzynarodowe. Internet stat
sie dla przedstawicieli pokolenia Y rowniez miejscem pra-
cy. To za jego posrednictwem szukajg nowych klientéw dla
swoich e-bizneséw. W Internecie poszukujg optymalnych
rozwigzan problemdéw napotkanych w trakcie wykonywania
zadan nalezgcych do ich obowigzkéw pracowniczych. Inter-
net oferuje im mozliwosc¢ szybkiego poréwnania réznych
mozliwosci rozwigzania danego problemu i wykorzystania
ich w swoim projekcie. Popularnos¢ Internetu sprawita, ze
przedstawiciele tego pokolenia pochodzgcy z réznych kra-
jow nie réznig sie zbytnio miedzy sobg. Majg dostep do
tych samych informacji, ktéorymi mogg sie dzieli¢ miedzy
sobg. Takie mozliwosci wyksztatcity w nich potrzebe otrzy-
mywania szybkiej odpowiedzi na dany komunikat. Fizyczne
listy oraz pocztéwki zostaty zastgpione poprzez sms-y oraz

tweety, natomiast wpisanie szukanej frazy w wyszukiwar-
ke internetowa juz po kilku milisekundach skutkuje uzyska-
niem wyniku wyszukiwania.

Nowe technologie takie jak smartfony czy tablety nie
sg dla przedstawicieli pokolenia Y zadnym wyzwaniem. Sg
wrecz sktadnikiem ich petnosprawnego funkcjonowania
w dobie postepujacej cyfryzacji. Utatwiajg im prace w mie-
dzynarodowych zespotach projektowych oraz bezpieczng
prace zdalng przy uzyciu tokenéw. Nabyta mobilnos¢ jest
ich wielkim atutem. Tacy pracownicy nie bojg sie miedzy-
narodowych kontaktéw czy wyjazdéw stuzbowych. Ten
sam Internet stanowi dla nich wazny kanat nabywania
nowych znajomosci, dzielenia sie, nierzadko prywatnymi,
informacjami o sobie czy zdjeciami np. z udanych zakupéw
na przecenach. Te same portale spotecznosciowe czesto
sg wykorzystywane jako zrddto ofert pracy. W Internecie
moga bezkarnie dzieli¢ sie wszystkimi swoimi spostrzeze-
niami, poniewaz uwazajg, ze pod maska nic nieznaczacego
adresu IP komputera sg anonimowi. Ma to rowniez przeto-
Zenie na zycie zawodowe. Potrafig bez skruputéw wyrazac
swoje uwagi i opinie, nawet w stosunku do swojego przeto-
zonego. Swego rodzaju brak hierarchii moze dla niektérych
przedstawicieli starszych pokolen wydawac sie dziwny, jed-
nak taka forma nie tworzy ztej, sztywnej atmosfery w pracy.
Dodatkowo wiele spostrzezen pracownikéw z pokolenia Y
moze stanowic cenng baze do rozwoju firmy (Chester 2006:
141-143).

Pokolenie Z

Pokolenie Y nie jest juz najmtodszym pokoleniem w hi-
storii. Po latach bycia ulubiencami mediéw ich mtodsze
rodzenstwo chce im skras¢ korone pierwszenstwa. Kolejne
pokolenie roboczo przypisane jest ostatniej literze alfabetu,
ale wkrdtce to ono stanie na czele walki z najbardziej zto-
zonymi problemami jakich dotychczasowy swiat nie zaznat
— nieznajgce Swiata bez Internetu czy urzadzen mobilnych
pokolenie Z. Eksperci prowadzg burzliwe dyskusje odnosnie
umownej daty, kiedy tak naprawde pierwsi przedstawiciele
pokolenia Z sie urodzili. Niektérzy twierdzg, ze pierworodni
urodzili sie juz w 1991 roku, inni zas$, ze dopiero w 2001
(Hawkins, Schmidt 2008), jednak dominujacg cezurg jest
rok 1995 (Walliker 2008).

Najstarsi przedstawiciele pokolenia Z maja 18 lat.
Mieszkajg w $wiecie przepetnionym terabajtami danych
dostepnych z dowolnego miejsca i na kazdy temat. Nigdy
nie doznali frustracji spowodowanej przeszukiwaniem bi-
bliotecznych katalogéw i mozolnym przeglagdaniem tomoéw
encyklopedii w poszukiwaniu informacji na interesujgcy
ich temat. Sg technologicznymi bystrzakami, ktérzy wolg
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programowac gry wideo niz w nie grac. Kolejng istotng de-
terminantg ksztattujgcg ich Swiadomos¢ byt szereg Swiato-
wych wydarzen, w tym gtéwnie zwigzanych z terroryzmem.
Czesc Zetdw sledzita w telewizji oraz Internecie ataki ter-
rorystyczne z 11 wrzesnia (Doyle 2012), a cze$¢ dopiero
urodzita sie w $wiecie walczagcym z terroryzmem. Roéwnie
wazng determinantg ksztattujgcg przedstawicieli péznego
pokolenia Z byty wydarzenia zwigzane z jedng z najpowaz-
niejszych recesji gospodarczych w historii — Swiatowym
kryzysem finansowym z przetomu 2007 i 2008 roku (Shah
2010).

Wiele lat badan i analiz prowadzonych przez jednostke
badawczg Magid Generational Strategies nad nowym po-
koleniem wykrystalizowaty unikalne cechy jednoznacznie
identyfikujgce to pokolenie, zaréwno w sferach demogra-
ficznych, jak i ich postaw. Nowe pokolenie identyfikowa-
ne jest jako pokolenie pluralistyczne (Pluralist Genera-
tion, Pluralists) (Frank 2012). Nazwa ma swa etymologie
w ogromnej réznorodnosci profilu rasowego i etnicznego
zanurzonych w technologiach cyfrowych przedstawicieli
tego pokolenia, ktérzy wykonuja szereg zadan wspotbiez-
nie, zyjac niemal wielowatkowo. Jego przedstawicielami sg
dzieci uczace sie w szkotach podstawowych oraz mtodziez
uczeszczajgca do szkdt srednich. Wykazuja sie wysokim
poziomem cyfryzacji i genetycznie uwarunkowang biegto-
$cig korzystania z dobrodziejstw Internetu. Taka postawa
powoduje u ich rodzicow (pokolenie X), w mniejszym lub
wiekszym stopniu, poczucie cyfrowego wykluczenia i daje
im powody do wstydzenia sie za to. Cyfrowi tubylcy za-
czynajg stopniowo przejmowac dominacje nad cyfrowymi
imigrantami. Wedtug badan Magid, 59% przedstawicieli
pokolenia pluralistycznego uzywa do komunikowania sie
ze Swiatem portalu Facebook przynajmniej raz w tygodniu.
28% z nich regularnie ,¢wierka” na portalu Tweeter, nato-
miast 16% regularnie prowadzi w Internecie swéj wtasny
blog. Ich zaangazowanie w media spoteczno$ciowe obja-
wia sie rowniez poprzez ched dzielenia sie swojg aktualng
lokalizacjg (meldowanie sie) poprzez aplikacje lokalizacyjne
typu Forsquare czy Mapy Google. Z tej funkcjonalnosci ko-
rzysta 16% przedstawicieli pokolenia Z. Okoto 25% wszyst-
kich Pluralséw dokumentuje swoje zakupy na portalach
spotecznosciowych w trakcie ich robienia. Sprawdzajg in-
formacje o interesujacych ich produktach oraz poréwnu-
jg ceny w réznych sklepach dzieki dotgczanym do kazdej
metki kodom QR. W poréwnaniu do dwudziestokilkuletnich
przedstawicieli pokolenia Y, Pluralsi sg rowniez zdecydowa-
nie czestszymi obywatelami wirtualnych spotecznosci — az
69% deklaruje ciggte zalogowanie przy uzyciu urzadzen
mobilnych (smartfondw, tabletéw). Do tej pory pokolenie
X szczycito sie swojg teoretyczng i praktyczng wiedzg w za-

kresie korzystania z pierwszych technologii komputerowych
oraz internetowych. Przedstawiciele pokolenia Y natomiast
chwalili sie faktem, ze sg najbardziej liczng grupg na porta-
lach spotecznosciowych. Ale obydwa pokolenia bedg mu-
siaty ustgpi¢ miejsca pokoleniu Z i ich checi do absorpcji
najnowszych technologii cyfrowych, jak réwniez wieczne-
mu zalogowaniu z kazdego miejsca na swiecie. Koniecznos$c
reorganizacji oraz dostosowania sie do nowego pokolenia
czeka réowniez Srodowiska rozrywkowe, media oraz wielkie
korporacje, ktére bedg musiaty zmieni¢ swoje modele biz-
nesowe w celu zaspokojenia potrzeb prawdziwych cyfro-
wych tubylcow.

Obecnie przedstawiciele pokolenia Z to dzieci lub mto-
dziez. Preferujg komunikowanie sie poprzez portale typu
Facebook lub Twitter nad wysytanie wiadomosci teksto-
wych (SMS) badz rozmowy telefoniczne. W ciggu 18 mie-
siecy (na przetomie roku 2009 i 2010) liczba nastolatkow
korzystajgcych z tekstowych metod komunikacji wzrosta
z38% do 54% (Ludden 2010) i ciggle rosnie. Powodem tego
moze by¢ kwestia wygody oraz mody. Mtodziez nie chce
sie czu¢ cyfrowo wykluczona. Przedstawiciele pokolenia
Z maja nizszg tolerancje w stosunku do bycia wykluczonym
cyfrowo niz przedstawiciele pokolenia Y. Dla przedstawi-
cieli pokolenia Y bycie wyjatkowym, unikalnym byto cool.
Przedstawiciele pokolenia Z wolg by¢ w ciggtym kontakcie
z innymi ludZmi, dzieli¢ sie swoimi zainteresowaniami oraz
pasjami m.in. na portalach spotecznosciowych (Tulgan
2012). Pluralsi wolg prowadzi¢ réwnolegle wiele dialogow,
wymieniac sie krotkimi, rzeczowymi komunikatami niz od-
bywaé rozmowy twarza w twarz (Lenhart, Ling, Campbell,
Rurcell 2010). Powyzsze spostrzezenia prowadzg do kluczo-
wych réznic w stosunku do poprzednich pokolen. Pokolenie
Z pragnie statego kontaktu i natychmiastowej odpowiedzi
na zadane pytanie (Holmes 2011). Powszechnie objawiajg-
ca sie niecierpliwo$¢ moze mie¢ dwojakie uwarunkowania.
Pluralsi przez cate zycie wychowuja sie w realiach gospo-
darki rynkowej. Rosngca podaz produktéw oraz popyt na
nie sprawity, ze przedstawiciele pokolenia Z majg kazdy
produkt na wyciagniecie reki. Wystarczy jedno klikniecie
w sklepie internetowym, a pozadany produkt w wymarzo-
nym kolorze (personalizacja produktéw) zostanie przywie-
ziony przez kuriera juz nastepnego dnia. Drugim czynnikiem
sg rodzice — przedstawiciele pokolenia X, ktérzy w pogoni
za pracg decydowali sie na posiadanie jedynie jednego
dziecka, traktujac je jak oczko w gtowie i rozpieszczajac na
wszystkie mozliwe sposoby. Wieczne zalogowanie oraz nie-
cierpliwos$¢ objawiajg sie wsréd mtodziezy w codziennych
sytuacjach: ,nie wiesz kiedy byt chrzest Polski? Google ci
odpowie”, ,zapomniates, ktory rozdziat podrecznika z geo-
grafii obowigzuje na najblizszg kartkdwke?, napisz post na
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klasowym forum na portalu spotecznosciowym”. Przedsta-
wiciele pokolenia Z majg nieodpartg potrzebe uzyskiwania
informacji, a wspotczesny scyfryzowany swiat udostepnia
im do tego narzedzia w postaci smartfondw, tabletéw oraz
darmowego dostepu do Internetu.

Pokolenie pluralistyczne od poczatku swojego zycia
jest bombardowane informacjami o zagrozeniach zwigza-
nych z globalnym ociepleniem, o kolejnych atakach terro-
rystycznych oraz regionalnych konfliktach zbrojeniowych.
Obserwowali jak ich rodzice starali sie przetrwac wielki kry-
zys finansowy. Wydarzenia te sprawity, ze bardzo szybko
dorosli i rozwineli w sobie dojrzate myslenie. Widzg siebie
jako rozwigzanie tych problemoéw i w rezultacie sg bardziej
sktonni do podejmowania pracy, ktérg ich zdaniem pomoga
ogodtowi spoteczeristwa. Uwzgledniajgc ich wszechobecne
wykorzystanie sieci spotecznosciowych, sg w stanie natych-
miastowo zareagowad, gdy ktos z ich kregu ma problem
i potrzebuje pomocy. Takie wykorzystanie mobilnych tech-
nologii sprawia, ze stajq sie bardziej dostepni dla swoich
znajomych.

Nauczeni przezytymi doswiadczeniami bedg wchodzili
w Swiat pracy z watpliwosciami dotyczgcymi dtugotermino-
wych perspektyw. Majg mniejsze sktonnosci niz przedstawi-
ciele pokolenia Y, by opieraé sie na autorytetach, jednakze
bedg wykazywali sktonnosci do zgtaszania sie do organi-
zacji, ktore przejma opieke nad nimi, wrecz przejma nad
nimi wiadze rodzicielska. Pluralsi bede wykazywac wieksze
zahamowania by zwrécic sie do swojego szefa ze skargg,
jednak bedg chetniej korzysta¢ z mozliwosci ztozenia takiej
skargi online. Bardziej niz poprzednicy bedg postuszni obo-
wigzujagcym zasadom narzuconym przez ich bezposrednich
przetozonych, jednak rownie bardziej zdecydowanie bedg
wymagali od swoich pracodawcow atrakcyjnych systemdw
motywacyjnych oraz nagrod za rzetelnie i szybko wykonane
powierzone im zadania.

Implikacje dla edukacji,
marketingu, pracodawcéw

Naturalna wymiana pokolen niesie ze sobg szereg kon-
sekwencji dla kazdej dziedziny zycia. Kazde nowe pokolenie
wymaga innego podejscia rodzicielskiego, nowych metod
nauczania, a w zyciu zawodowym wymaga innych czynni-
kéw motywacyjnych.

Przedstawicielami pokolenia Y sg osoby, ktore koriczg
lub skonczyty juz studia i juz pracujg bgdz bedg za niedtugo
myslaty o rozpoczeciu poszukiwania swojego pierwszego
pracodawcy. Pokolenie Millenium spedza sen z powiek re-
kruteréw i pracodawcéw chcacych ich zatrudnié. Pracow-
nicy wywodzgacy sie z tego pokolenia wymagajg innego po-

dejscia w organizacji pracy czy systemow motywacyjnych.
Podczas tworzenia strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi
nalezy braé pod uwage potrzeby tej grupy pracownikdéw.
Wobec tego managerowie oraz kierownicy, czesto wywo-
dzacy sie z innego pokolenia, powinni mie¢ swiadomos¢
odmiennosci cech tej grupy, ich zalet oraz wad i w odpo-
wiedni sposdb nimi zarzadzad.

Przedstawiciele pokolenia Y nie bojg sie zmian. Otwar-
tos$¢ na nowe propozycje czesto skutkuje nowymi, innowa-
cyjnymi pomystami i niekonwencjonalnymi rozwigzaniami
problemoéw. To sami pracownicy czesto sg impulsami do
zmian w sposobie prowadzenia projektow i zarzadzania
zasobami ludzkimi w firmie. Taka postawa moze wynika¢
z faktu, ze wiekszo$¢ przedstawicieli pokolenia Age wycho-
wata sie na grach komputerowych. W takich grach gracz ma
do dyspozycji kilka zy¢, w przypadku utraty jednego z nich,
pozostaje mu do dyspozycji kilka innych. Ma on réwniez
mozliwos$¢ zapisania stanu gry i powrdcenia do niego w do-
wolnym momencie. Taka mozliwos$¢ grania metoda prob
i btedow ma réwniez przetozenie na realng prace zawo-
dowa. Pracownicy ci nie wahajg sie przed zmiang dotych-
czasowego toku postepowania i wyprébowania nowego,
niepewnego rozwigzania, poniewaz zawsze maja kolejne
podejscie (Lombard 2009: 117).

W przeciwienstwie do poprzednich pokolen nie uczest-
niczg w wyscigu szczurdéw, poniewaz praca nie jest dla nich
najwazniejsza. Osoby z tego pokolenia bardzo cenig sobie
swdj czas wolny, wykorzystujac go na realizacje swoich pa-
sji. Wobec tego niechetnie zostajg w pracy po godzinach
(Pawtowska 2012). Cenig wobec tego u pracodawcéw ela-
styczne podejscie do czasu pracy i umozliwienie im pogo-
dzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Przedstawiciele
pokolenia Y nie chcg poswiecié catego swojego zycia na
prace, nie chcg by¢ pracg ograniczeni. Praca ma byc¢ jed-
nym z mniej istotnych $rodkow do osiggniecia szczescia
i spetnienia sie. Poza pracg zajmuja sie swoja rodzing oraz
poswiecajg aktywnej realizacji licznych pasji. Wielkie korpo-
racje moge to wykorzystaé w trakcie prowadzenia rekruta-
cji, oferujgc swoim potencjalnym, przysztym pracownikom
bogate pakiety socjalne w postaci np. karnetéw na sitownie
czy fitness.

Istotng cechg wyrdzniajgcg przedstawicieli pokolenia Y
jest nieodparta potrzeba poznania doktadnych szczegétow
kazdego zadania jakie majg do wykonania, zanim zaczng je
realizowac. Stad tez czesto zadajg swoim zleceniodawcom
mndéstwo pytan zanim przystgpig do pracy (Treco 2012).
Managerowie powinni przedstawiac¢ tym pracownikom
sens ich pracy, aby czuli, ze nawet mate, pozornie btahe
zadanie jest wazng czescig zadania, ktére wptynie na sukces
catego wiekszego przedsiewziecia.
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Dla pracodawcéw réwnie wazny moze by¢ fakt, ze
pracownicy ci potrafig wykonywac zadania wspotbieznie
i wielowatkowo (Cygan 2012), czesto wykonujac je szyb-
ciej i zdecydowanie efektywniej. Sg bardzo kreatywni, majg
mndstwo nowych pomystow. Oczekujg wyzwan, czesto
traktujac prace jak gre. Potrafig rowniez pracowac w wie-
lokulturowych zespotach, co umozliwia im znajomosc jezy-
kéw obcych. Niestety bardzo czesto nie przyjmujg krytyki,
zyjac w prze$wiadczeniu, ze sg najlepsi i nieomylni. Bywaja
réowniez nielojalni wobec swoich pracodawcéw, gdy firma
okaze sie nie spetniac ich oczekiwan.

Pracodawcy powinni przygotowac sie na rozwijanie
podstawowych umiejetnosci wsrdd pracownikéw z po-
kolenia Y, takich jak np. umiejetnos¢ prowadzenia kore-
spondenc;ji listownej, korzystania ze zrédet ksigzkowych,
nie ograniczajgc $wiata tylko do tego, co mozna wyszukaé
w Internecie (Fazlagi¢ 2008).

Wymiana pokoleniowa w dzisiejszych czasach nastepu-
je bardzo dynamicznie. Zmiany postepuja szybciej, niz kto-
kolwiek mégt sobie z tego zdawac sprawe. Przedstawiciele
pokolenia pluralistycznego beda wielkg niewiadoma dla
rynku pracy. Ale zanim rozpoczng procesy rekrutacji, beda
wychowywani przez rodzicdw — przedstawicieli pokolenia
X oraz wczesnego pokolenia Y, a nastepnie pdjdg do szkoty.
Pierwszg grupg stawiajgcg czota wyzwaniu, jakim niewat-
pliwie jest pokolenie Z, sg rodzice, ktorzy w zdecydowanej
wiekszosci dorastali w czasach bez Internetu oraz kompu-
teréw i urzadzen mobilnych. Ciezko jest im zrozumieé, jak
ich dziecko moze tyle godzin dziennie przesiadywac przed
ekranem urzadzenia lub dlaczego przy $niadaniu czy obie-
dzie ma przy sobie smartfona. Pierwszym wyzwaniem dla
rodzicéw Pluralsow jest przyjecie do wiadomosci, ze tech-
nologie, bedace dla nich nowosciami, innowacyjnoscia, s3
rzeczg naturalng dla ich dzieci. Wbrew pozorom ich dzieci
oszczedzajg duzg czes¢ czasu dzieki ciggtemu podtaczeniu
do sieci. Majg mozliwos$¢ bez wychodzenia z domu popro-
szenia kolegi/kolezanki poprzez wiadomos¢ na portalu spo-
tecznosciowym o notatki z zajeé, na ktérych z powodu cho-
roby nie mogli by¢. Innym wyzwaniem dla rodzicéw, jest
podtrzymywanie ciggtego dobrego kontaktu z dzieckiem
i wspieranie go emocjonalnie w zyciu. Dodatkowo istotng
determinantg ksztattujaca przedstawicieli pokolenia Z jest
fakt, ze ich rodzice sg narazeni na rozwody i prace poza
domem, prace po godzinach (Flemmin 2010). Pokolenie
Z bardzo szybko dorosto w dobie kryzysu ekonomicznego
z 2008 roku. Jego przedstawiciele widzieli, jak ich rodzice
tracg prace, doswiadczyli nagtej koniecznosci oszczedzania.
Wobec tego rodzice powinni mozliwie czesto wspierac ich
duchowo i emocjonalnie, by ich dzieci wchodzity w rynek
pracy z optymistycznym nastawieniem.

Drugi etap rozwoju przedstawicieli pokolenia Z to
edukacja w szkotach. W wieku dojrzewania Zety spedzajg
wiekszos¢ czasu w szkole z nauczycielami. Istotnym skfad-
nikiem ich dojrzewania jest wieczne zalogowanie i potrzeba
informacji. Wtasnie przeptyw informacji pomiedzy uczniem
i nauczycielem jest obecnie najwiekszym wyzwaniem. Sys-
tem edukacyjny musi dostosowac sie do nowego pokolenia
i nowych trenddw uczenia sie. Przedstawiciele pokolenia
Z po otrzymaniu zadania preferujg szybkie wyszukiwa-
nie jego rozwigzania w sieci nad podejmowanie dziatan
w kierunku samodzielnej préby jego rozwigzania. Instynkt
wymusza na nich szybkos¢ wyszukania rozwigzania wzgle-
dem jego doktadnosci i samodzielnosci (Hawkins, Schmidt
2008). Trudnos$¢ w zmianie mentalnosci nauczycieli wzgle-
dem cyfrowych tubylcéw moze wynikac z faktu, ze sg oni
cyfrowymi imigrantami.

Kluczowym dla edukacji jest zmiana podejscia do spo-
sobu nauczania i skorzystanie z technologicznych innowa-
cji, ktore mogg pomodc Zetom w nauce. Oczywistym zdaje
sie zmiana sposobu uczenia z trybu pamieciowego na tryb
szybkiego i skutecznego wyszukiwania rozwigzania. Cyfrowi
tubylcy potrafig przeszukiwac Internet, lecz nalezy ich na-
uczyc¢ jak przeszukiwac go efektywnie, dokonujgc selekcji
materiatéw tresciwych i wartosciowych od tych smiecio-
wych. Naturalne wobec tego wydaje sie wprowadzanie
do szkot tabletow zamiast ksigzek. Innowacyjnym rozwig-
zaniem, z ktérego korzysta coraz wiecej polskich szkot, sg
tablice interaktywne (Gajewski 2011; Nowak-Wozna 2011).
Nauczyciel prowadzi lekcje z poziomu komputera, na kto-
rym uruchamia szereg multimedialnych aplikacji oraz pre-
zentacji. Moze réwniez w naturalny sposob — dotykiem —
sterowac aplikacjami na samej tablicy. Prowadzenie zajec
z wykorzystaniem tablic interaktywnych zacheca dzieci do
uwaznego i czynnego uczestniczenia w zajeciach. Chca
podchodzi¢ do tablicy i rozwigzywac¢ multimedialne krzy-
z6wki czy kolorowanki. Jest to dla nich catkiem naturalne,
przeciez na co dzien obcujg z dotykowymi smartfonami
i tabletami. W takcie prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
interaktywnej tablicy podtgczonej do Internetu, nauczyciel
ma mozliwos¢ pokazania uczniom wiekszej liczby informacji
na dany temat, moze nauczy¢ ich jak wyszukiwac w sie-
ci informacji z konkretnej dziedziny (dedykowane portale
informacyjne) oraz jak formutowaé wpisywane do wyszu-
kiwarek frazy.

Obecnie nastolatkowie, a przyszli pracownicy sg wiel-
ka niewiadoma dla przysztego rynku pracy. Rekruterzy
prowadzacy rekrutacje w wielkich korporacjach oraz dziaty
kreujgce marki topowych koncerndéw stoja przed wielkim
wyzwaniem. Wyzwanie nie polega juz na przyciggnieciu do
siebie pracownika czy klienta, lecz na jego zatrzymaniu, nad
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wypracowaniem w nim lojalnosci. W stosunku do praco-
dawcéw przedstawiciele pokolenia Z bedg bardzo wyma-
gajacy. Nie wystarczy im juz wysoka pensja oraz wzgled-
nie elastyczny czas pracy. Bedg chcieli pracowac w trybie
50:50, tak by wiecej czasu spedzac z rodzing. Praca zdalna
i elastyczne umowy stang sie codziennoscig. Celem w zyciu
nie bedzie juz praca, lecz rodzina, dom i rozwijanie swoich
pasji. Praca stanie sie tylko srodkiem w ich realizacji. Pierw-
szy pracodawca zostanie wybrany bardzo starannie i precy-
zyjnie, tak, by warunki pracy odpowiadaty jego potrzebom
zyciowym. Plural bedzie prawdopodobnie szukat swojego
przysztego potencjalnego pracodawcy w sieci na portalach
spotecznosciowych. W korcu jest to cenne i wiecznie do-
stepne zrédto informacji. Kluczowymi atutami pracodaw-
cOw bedg m.in. zapewnienie mozliwosci rozwoju, domo-
wa atmosfera pracy, elastyczna jej organizacja, wspieranie
réwnowagi pomiedzy zyciem rodzinnym i zawodowym oraz
umozliwienie pracy flexi 50:50 — nie wazne gdzie Plural be-
dzie wykonywat prace (w biurze, w domu czy w kawiarni)
— wazne, ze bedzie jg wykonywat efektywnie. Przedstawi-
ciele pokolenia Z sg jeszcze bardziej niecierpliwi od swoich
starszych kolegdw, zyjq w bardzo szybkim tempie, wobec
tego bedg wymagali od swoich pracodawcow jasno okre-
Slonych celdw i ciggtego feedbacku — informacji zwrotnych.
Pluralisci lubig by¢ chwaleni i nagradzani, beda tego ocze-
kiwali od swojego pracodawcy za kazdg ponadstandardo-
wg aktywnos¢. Bilans oferowanych wartos$ci materialnych
i emocjonalnych ma dawac szereg korzysci podkreslajgcych
indywidualizm, a zarazem przynaleznos$¢ do pewnej spo-
tecznosci (Booz&co 2010).

Podsumowanie

Wspodtpraca przedstawicieli roznych pokolen w ra-
mach projektu moze stanowic¢ wielkie wyzwanie dla ma-
nagerow. Wiecznie zalogowani, lubigcy pracowac w trybie
flexi pracownicy pokolenia Z nie bedg potrafili zrozumieé
ich starszych kolegdw z pokolenia X i vice versa. Réznice
pokoleniowe w $wiadomosci doswiadczonych pracownikéw
oraz ludzi wkraczajacych na rynek pracy bedg musiaty sta¢
sie istotnym i kluczowym tematem zmian w podejsciu do
organizacji pracy w korporacjach. Managerowie powinni
by¢ otwarci na potrzeby nowych pokolen i wykorzystac ich
kreatywnosc¢ i zapat do pracy. Kazde pokolenie moze na-
uczyc sie czegos od tego drugiego, a takie doswiadczenia
mogg by¢ bardzo inspirujgce i przetozyc sie na efektywnosc
wszystkich pracownikow.

Réwnie wazna bedzie zmiana systemu nauczania mfo-
dych ludzi i otwarcie sie na nowoczesne technologie, takie
jak tablety czy tablice interaktywne. Mtodzi ludzie beda

oczekiwali od systemu edukacji nowoczesnych narzedzi
wspierajgcych nauke, z ktdorymi majg stycznos¢ od urodze-
nia.
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