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MEDIACJE W KONFLIKTACH ROZWODOWYCH
MEDIATIONS IN CONFLICTS DURING DIVORCE

Streszczenie

W artykule przedstawiona zostata problematyka konfliktow w rodzinie ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem konfliktéw rozwodowych. Zwrécono uwage na sposoby
rozwigzywania sporow i mechanizmy lezace u ich podstaw. Omowiono rozne typy
konfliktéw oraz przeanalizowano zrodta ich powstawania.

W dalszej czg$ci artykutu przedstawiono istot¢ mediacji jako sposobu rozwiazy-
wania sporow pomiedzy stronami przy udziale ,,strony trzeciej” czyli mediatora.
Zwrocono szczegdlng uwage na mediacje w konfliktach rozwodowych stanowia-
cych alternatywe do postepowania sadowego. U podstaw podejmowanych roz-
wazan dotyczacych mediacji przyjeto zatozenie, ze proces mediacji umozliwia
osiagnigcie porozumienia satysfakcjonujgcego dla obu stron, utatwia komunikacje
miedzy matzonkami, przekierowuje uwage na potrzeby dziecka i polepsza wspot-
prace na plaszczyznie rodzicielskiej. Szczegdlnymi wyrdznikami mediacji sg neu-
tralno$¢, bezstronno$¢ mediatora oraz poufnosc.

Stowa kluczowe: pedagogika rodziny, psychologia rodziny, dziecko, konflikt, ro-
dzina, rozwod, mediacja

Abstract

In the article there has been introduced the concept concerning family conflicts and
troubles experienced by people in their families. There have also been introduced
conflict resolutions strategies and abilities used by family members in conflict sit-
uations. The author points out in particular to types of family conflicts and reasons
for family conflict.

One of several approaches to conflict resolution is mediation. It is a way of resolv-
ing disputes between two or more parties that uses a “third party” intermediary to
help the disputing people resolve their conflict. The author pays special attention to
divorce mediation that is an alternative to traditional divorce litigation. The main
idea of this article is the assumption that mediation helps the couple learn to com-
municate again for the sake of the children and to work together as parents. There
have been also remarkably emphasized flexibility and confidentiality of mediation.

Key words: family pedagogy/psychology, conflict, divorce, family, mediation,
child

»Ludzie, ktérzy majg wiele wspolnych cech,
czynig sobie nawzajem wigksze

zlo niz ludzie zupetnie sobie obcy”

(Simmel 1955, 44)
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Wstep

Wsréd badaczy zdaje si¢ istnie¢ zgoda co do tego, ze konflikty sa naturalnym, inte-
gralnym i nieuniknionym elementem zycia cztowieka, a ich catkowite wyeliminowanie
oznaczatoby prawdopodobnie regres i ograniczenie mozliwosci jego rozwoju (Sava-
ge, Boud-MacMillan 2012,10). Codzienne funkcjonowanie spoteczne pocigga za soba
w nieunikniony sposob nieporozumienia, napigcia i sprzeciw. Im glgbsza przy tym wigz
migdzy ludzmi, im bardziej bliskie stosunki, tym intensywniej czlowiek angazuje si¢
w relacje z partnerem. Dlatego jesli pomiedzy osobami, ktore taczy intymna wiez, rodzi
sie spor, to jest on czesto gwaltownie eksponowany 1 wysoce intensywny (Coser 2009,
59). Obszarami, w ktorych zazyte stosunki si¢ rodza, a jednoczesnie, w ktérych docho-
dzi do konfliktow, sg niewatpliwie maltzenstwo i rodzina.

Poniewaz konflikt jest generalnie zjawiskiem ztozonym, w obrebie ktorego wyrdznic
mozna rézne stany iu podstaw ktorego leza rézne mechanizmy, stad tez trudno zdefi-
niowa¢ go w taki sposob, ktory uwzglednialby wielo$¢ roznych jego aspektow. O ile
dla D.R. Petersona (za Balawajder 1998, 70) konflikt to proces interakcyjny, ktory ma
miejsce wtedy, gdy dziatanie jednej osoby przeszkadza w dziataniu drugiej, to dla W.
Wilmota i J.L. Hockera (2011, 32) jest to spor pomiedzy co najmniej dwiema wzajemnie
zaleznymi stronami, ktore spostrzegaja niezgodno$¢ celéw, ograniczone zasoby, brak
wspolnych korzysci 1 uznajg, ze wzajemnie przeszkadzaja sobie w realizacji swoich ce-
low'. Warto przy tym podkresli¢, ze cele, o ktore rywalizuja strony, zostaja niejednokrot-
nie uznane za sprzeczne wytacznie w przeSwiadczeniu osob zaangazowanych w spor.
Pojawienie si¢ konfliktu nie musi wcale wigza¢ si¢ zatem z obiektywnym, rzeczywistym
stanem, lecz wynikac¢ z blednego zrozumienia si¢, ztej percepcji lub niedoinformowania
w zakresie sporu (Moore 2009,11, Wilmota i Hockera 201, 111). I tak obraz drugiej stro-
ny postrzegany przez osob¢ wciagnieta w konflikt, nie zawsze jest trafny, wrecz prze-
ciwnie czgsto jest oparty na btednych przypuszczeniach i domystach. Jesli trudno okre-
§li¢ w jednoznaczny sposob jasne cele, do ktorych daza strony, to konflikt zazwyczaj
pogtebia sie a prawdopodobiefistwo rozwigzania go w sposob konstruktywny maleje.
I odwrotnie, im lepiej strony rozumieja istote trudnosci, im precyzyjniej potrafia okresli¢
cele, tym wigksza szansa na poszukiwanie optymalnych rozwigzan.

Paleta mozliwych konfliktéw w rodzinie moze by¢ bardzo szeroka poczawszy od
tych ukrytych poprzez jawne, krotkotrwate, eskalujace, pociagajace za soba napiecia
psychiczne ana potencjalnych i irracjonalnych konczac (Balawajder 1992, Tryjalska
1995, 57). W kontekscie poruszanych tu zagadnien na szczegdlng uwage zashuguje wy-
roznienie konfliktu jawnego i ukrytego. O ile ten pierwszy dotyczy sytuacji, kiedy nie-
zgodno$¢, sprzeczno$¢ dochodzi do poziomu percepcji 1 $wiadomosci stron, to konflikt
ukryty ma miejsce wowczas, gdy strony nie u§wiadamiaja sobie sprzecznosci w daze-
niu do indywidualnych celdw. Zdaniem B. Tryjalskiej (199, 57) w przypadku konfliktu
ukrytego partnerzy wyrazajg swoje potrzeby i interesy za pomoca form zastepczych ta-
kich jak np. manipulacja. Zdaniem badaczki potrzeby te pochodza ze wezesnych etapow

' Roéwniez L. Coser (2009:5) definiuje konflikt jako walke dotyczaca ,, wartosci i roszczen do
ograniczonych zasobdw, statusu i wladzy, w ktorej celem oponentéw jest zneutralizowanie,
narazenie na szwank badz wyeliminowanie rywali”.
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rozwoju emocjonalnego cztowieka, na ktorych nie zostaly one zaspokojone. W prze-
ciwienstwie do konfliktéw jawnych partnerzy nie potrafig zwerbalizowa¢ sprzecznosci
1 poszukac jakiego$ rozwigzania.

Zrédia konfliktow rodzinnych

Powodow konfliktow moze by¢ nieskonczenie wiele. Ich Zrodta moga tkwi¢ zardéwno
w niezgodnosciach osobowosciowych, sprzecznych nawykach, odmiennych przekona-
niach, sprzecznych celach czy tez wlasciwosciach temperamentnych (Balawajder 1992,
53-54). Ciekawa typologi¢ uwarunkowan przyczynowych konfliktow proponuje Moor
(1996, 76), wedhug ktorego przyczyn lezacych u podtoza konfliktu nalezy poszukiwaé
zardwno w roznicach w sposobach zycia i uznawanych warto$ciach (konflikt wartosci),
réznicach wynikajacych ze stereotypow i niewtasciwej komunikacji (konflikt relacji),
w braku informacji lub jej btgdnego rozumienia (konflikt danych), w zréznicowanych
potrzebach (konflikt interesow)* jak i w nierownym rozktadzie wtadzy i zasobow (kon-
flikt strukturalny). Zdarzeniami bezposrednio inicjujacymi konflikt sa najczesciej kryty-
ka, nieuprawnione zadania jednej ze stron, odmowa spetnienia oczekiwan partnera jak
1 kumulacja przykrosci (Peterson za Balawajder 1998, 71).

Szczegdlnym powodem wystapienia konfliktow pozostajg niezmiennie frustracje
zwigzane z niezaspokojonymi potrzebami takimi jak mito$¢, szacunek, poczucie tozsa-
mosci, wolnosci, bezpieczenstwa ekonomicznego, fizycznego itd. (Ury 2006, 171). Nie-
zrealizowanie tych potrzeb wywotuje zachowania atakujace, destrukcyjne, rywalizujace
a niekiedy i przestgpcze. Podstawowa trudnosé¢ w zrozumieniu dziejacych si¢ migdzy
ludzmi konfliktow wigze si¢ zatem zawsze z wysokim poziomem subiektywnosci, ja-
kiej doswiadcza cztowiek w sytuacjach dla siebie problematycznych. Stad tez nie mniej
wazne niz przesledzenie obiektywnych sprzecznos$ci, wydaje si¢ dowiedzenie, na czym
tak naprawdg cztowiekowi zalezy, do czego dazy, co jest dla niego wazne a czego unika.
Istotne wydaje si¢ przy tym zastanowienie si¢, kim partnerzy s dla siebie nawzajem, jak
odbierajg relacje, w ktorej tkwig oraz jak probuja ochroni¢ 1 podbudowaé swoja tozsa-
mos¢ w konflikcie (Wilmot, Hocker 201, 112). Z reguty spora czes¢ takich komunikatow
pozostaje ukryta i niewypowiedziana.

Przyczyn pojawienia si¢ napiecia, frustracji i co za tym idzie dtugotrwatych kon-
fliktéw rodzinnych, konczacych si¢ nierzadko rozwodem poszukiwac nalezy nie tylko
w bezposrednich, osobistych zaleznosciach w obrebie rodziny, ale réwniez w aktual-
nych warunkach spoteczno-kulturowych. Wielos¢ modeli i stylow Zycia, szeroki wa-
chlarz mozliwosci 1 pogladéow moralnych nie sktania do glebszej refleks;ji, lecz raczej
zacheca do poszukiwania wlasnej unikatowosci, niepowtarzalnosci i satysfakcji emocjo-
nalnej. Coraz czgsciej podkresla sie, iz trwanie matzenstwa uzaleznione jest w znacznym
zakresie od mozliwosci zaspokajania w zwigzku wiasnych potrzeb emocjonalnych, spo-
fecznych i intelektualnych. Jesli obie strony przestaja czerpa¢ ze zwiazku matzenskiego

2 Szczegdlnym przedmiotem konfliktow intereséw moga by¢ uczucia stanowigce wazny ele-
ment zwigzkow matzeniskich. Brak pozytywnej wymiany uczuciowej i satysfakcji emocjonal-
nej powoduje cierpienia jej cztonkow oraz zaburzenia w relacjach ( Tryjalska 1995, 55).
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zadowolenie i nie wyrazajg checi do pokonywania pojawiajacych si¢ kryzysow, rosnie
prawdopodobienstwo jego przerwania (Giddens 2002, Bauman 2000, 48; Ostrouch-Ka-
minska 2011). Wszystko to powoduje, Ze matzenstwo staje si¢ obecnie strukturg bardzo
kruchg, mato stabilng, niezbyt trwatg a jednoczesnie bardziej ztozona, niz to miato miej-
sce w latach minionych (Giza-Poleszczuk 2005, 278-279)°.

Trudno nie wspomnie¢ w tym miejscu rowniez o niepewnosci wynikajacej z trudno-
$ci ekonomicznych, problemow mieszkaniowych i bezrobocia. Konieczno$¢ poszukiwa-
nia pracy za granica, zadluzenia finansowe w postaci wzietych kredytow, koniecznosé
pogodzenia r6l zawodowych i rodzinnych czy po prostu niski status ekonomiczny ro-
dziny wywoluja stres, napiecie i frustracje. Poczucie niepewnos$ci poglebiane jest do-
datkowo przez fakt, iz zadna posada nie jest dzi$ - jak ujmuje to Z. Bauman (2000, 47)
— ,,na wieki porgczona, zadne stanowisko zabezpieczone przed kaprysami losu, zaden
zawod odporny na zgb czasu, zadne umiej¢tnoSci nie sg wyposazone w gwarancje rynko-
wej wartosci”. Wszystko to powoduje, Ze sytuacja spoteczna, kulturowa i ekonomiczna
wspolczesnego cztowieka staje si¢ obecnie niewatpliwie bardzo zlozona, utrudniajaca
mu funkcjonowanie w przestrzeni rodzinnej i zmuszajaca go do podejmowania negocja-
cjii dokonywanla c1qg1ych zmian.

Na pojawianie si¢ konfliktow w rodzinie wptyw ma dodatkowo faza jej I‘OZWO_]u
zwigzana z pelieniem roznych rol spotecznych, matzenskich irodzinnych. W zwigz-
ku z pojawiajacymi si¢ trudnosciami wynikajacymi z wychowywania dzieci, dorasta-
nia i podejmowania rol zawodowych ujawniajg si¢ konflikty dotyczace m.in. zmiany
organizacji czasu, rozwoju indywidualnego kazdego z matzonkéw a takze problemow
finansowych (Liberska 2003, 70).

Rozwiazywanie konfliktéw rodzinnych

Tak jak trudno wymieni¢ skonczong liczb¢ powodow, dla ktorych konflikt rodzinny
pojawia sig, tak tez trudno mowic o skonczonej liczbie strategii, jakie mogg by¢ pomoc-
ne w wypracowaniu umiejetnosci skutecznej komunikacji (Tryjalska 1995, 50). Trudno
tez okresli¢ taki typ zachowania, ktory pomoglby ustrzec si¢ przed pojawieniem si¢ sy-
tuacji konfliktowej. Rozwigzanie konfliktu uzaleznione jest z reguty od wielu czynnikow
jak wagi konfliktu, osobowosci partneréw, ich osobistej historii jak i wczeSniejszych
relacji mie;dzy stronami. Nie bez znaczenia wydaje si¢ rowniez stopien, w jakim czto-
wiek pragnie zaspokoi¢ wlasny interes oraz interes drugiej strony (Balawaj der 1992, 5).
W zaleznosci od sﬁy pragnienia zaspokojenia w1asnych pragnlen 1 interesOw partnera
mozna wyrozni¢ pig¢ podstawowych strategii rozwigzywania konfliktow: kompromis,
wspolprace, rywalizacje, unikanie i1 uleganie (Thomas, Kilmann za Balawajder 1992,
116). Przy pdjsciu na kompromis strony obnizaja wlasne wymagania i zadowalajg si¢
czgSciowym zaspokojeniem interesow wiasnych i interesow drugiej strony. Przy wybo-
rze wspolpracy uczestnicy sporu podejmujg natomiast wspolnie wysitki w dazeniu do

3 Warto jednoczesnie podkresli¢, ze negatywne do$§wiadczenia wynoszone z relacji z partnerem
w duzym zakresie wplywaja na indywidualny rozwoj matzonkow, a co za tym idzie rozwoj catej
rodziny, na opieke i wychowanie dzieci, wypetnianie rol rodzinnych itd. (Liberska 2003, 63).
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osiggnigcia rozwigzania w pehni satysfakcjonujacego obie strony. Wspoétpraca uchodzi
przy tym za najbardziej konstruktywny styl rozwigzywania konfliktow. Nie ma tu mowy
0 poczuciu wygranej, obarczaniu siebie lub drugiej strony wing za pojawienie si¢ trud-
nosci czy tez szukaniu tatwych, posrednich stanowisk. Chodzi tu raczej o kreatywne
poszukiwanie nowych opcji, zglebianie problemu lezacego u podstaw konfliktu, wspot-
dziatanie oraz poszukiwanie wspolnych korzysci dla partnerow (Wilmot 2011, 229-230).
Pozostate motywacje do rozwigzywania konfliktow interpersonalnych wiagza sie albo
z checig rywalizacji tj. pragnieniem zaspokojenia wylacznie wlasnych pragnien, albo
z checig unikania zajmowania si¢ konfliktem, czy wreszcie wynikajg z motywow altru-
istycznych tj. bierno$ci w obronie wiasnych interesow i silnego pragnienia zaspokojenia
interesOw partnera.

O jakosci zycia $wiadczy nie pojawienie si¢ konfliktu jako wiasciwie integralnego
elementu naszego codziennego funkcjonowania ale umiejgtnos¢ konstruktywnego jego
rozwigzywania, ktora wigze sie z rezygnacjg z wrogosci, braku zaufania i innych psy-
chologicznych barier. Wazne staje si¢ zrozumienie zrodet pochodzenia sporu, otwarta
komunikacja dotyczaca wzajemnych interesow, pogladoéw i uczué, rzeczowa wymiana
argumentow, czy tez umiejetnos$¢ negocjowania rozwigzania konfliktu (Tryjalska 1995,
49). Konstruktywne rozwiazanie konfliktu pociaga za sobg niejednokrotnie wzrost po-
czucia zadowolenia i satysfakcji obu partnerow, poczucie osiggania zyskow, wzrost
checi do konfrontacji i wspolpracy. Do dalszych pozytywnych konsekwencp konfliktow
1nterpersonalnych zaliczy¢ nalezy wypracowanie nowych, lepszych rozwigzan, wzrost
energii i motywacji, zblizenie partneréw i poglebienie ich wiezi, lepsze zrozumienie
wlasnego stanowiska i poznanie drugiej osoby oraz uswiadomienie sobie koniecznosci
dokonywania zmian (Balawajder 1992, Przybyta-Basista 1996). W takim ujeciu konflikt
moze prowadzi¢ do rozwoju jednostki i rozwoju jej kreatywnosci.

Warunkiem sprzyjajacym konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow jest wzajem-
ne, pozytywne, emocjonalne ustosunkowanie si¢ partnerow do siebie. Satysfakcja i sta-
bilno$¢ relacji migdzy partnerami uwarunkowana jest przewagg interakcji pozytywnych
nad negatywnymi jak i oczekiwaniem, ze po etapie kryzysu ponownie pojawi si¢ bliska
wigz (Gottman za Przybyta-Basista 1996, 61). Podobna korelacja wystepuje pomigdzy
rodzicami iadolescentami. Wystepowanie pozytywnych elementow w komunikacji
sprzyja bliskosci i mitosci oraz poglebieniu wigzi miedzy partnerami sporu (Lachowska
2010, 204). Tam, gdzie bliskie stosunki cechujg si¢ akumulacjg pozytywnych emocji
i odczug, tam nalezy - zdaniem Cosera (2009, 66) - postrzegac czeste spory nie odnosza-
ce si¢ jednak do kwestii podstawowych raczej jako wskaznik stabilno$ci tych stosunkow
niz odwrotnie. Przeciwnie, brak konfliktow w zwigzkach, nicobecno$¢ zachowania kon-
fliktowego wcale nie §wiadczy o stabilnosci relacji miedzy stronami czy tez braku napigé
1 wrogich uczu¢. Jesli np. uczestnicy czuja, ze relacja miedzy nimi jest powierzchowna
1 watla, to beda prawdopodobnie unika¢ konfliktu, aby zapobiec rozpadowi zwiazku.

W przeciwienstwie do konfliktow rozwigzywanych w sposob konstruktywny konflikty
o charakterze destrukcyjnym oznaczajg najczgsciej ich eskalacje tj. stopniowe si¢ ich rozsze-
rzanie, kontynuowanie sporow niezaleznie od pierwotnych zrodet ich powstania, stosowanie
taktyki grozby, oszustwa i przymusu. Kiedy konflikt wykracza poza typowe dziatania rywa-
lizacyjne, celem staje si¢ atak tj. wywieranie negatywnego wplywu na partnera, utrudnianie
mu realizacji jego interesow jak i fizyczne lub psychiczne zranienie drugiej strony. UzZycie
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destrukcyjnych strategii radzenia sobie z trudno$ciami pocigga za soba rowniez takie nega-
tywne konsekwencje jak: nagromadzenie negatywnych emocji uniemozliwiajgcych poszuki-
wanie skutecznych rozwigzan, niemozno$¢ zajgcia si¢ innymi dziataniami, nawarstwianie si¢
sporow, pojawienie si¢ patologii 1 wzajemnej wrogosci, rozszerzanie si¢ napigcia na innych
cztonkéw rodziny, intrygi oraz plotki (Moore 2009, Balawajder 1992). Pojawia si¢ poczu-
cie niezadowolenia oraz $wiadomos$¢ poniesionych strat. W dtuzszej perspektywie czasowej
tkwienie w konfliktach destruktywnych wptywa negatywnie na stan zdrowia psychicznego
ifizycznego, nasila depresj¢ i poczucie bezsilnosci (Wilmat, Hocker 2011, 24).

Wsrod czynnikow zwigkszajacych prawdopodobienstwo pojawienia si¢ tego typu nega-
tywnych zjawisk wymienia si¢ miedzy innymi gwattownos¢ emocji, niskg jako$¢ komunika-
cji, stereotypy, sztywnos¢ i niezmiennos¢ pogladow, brak elastycznosci oraz znieksztatcenia
percepcyjne (Wilmot, Hocker 2011, Moore 2009, 29; Balawajder 1992). Na szczegdlne wy-
roznienie zastuguje specyficzna struktura interakcji pomigdzy partnerami. Z badan Gottmana
(Wilmot, Hocker 2011, 54) wynika przyktadowo, Ze istnieja okreslone elementy matzenskich
interakcji, ktore zwigkszajg prawdopodobienstwo wystapienia rozwodu. Sg nimi krytykowa-
nie partnera, wyrazanie pogardy i lekcewazenie go glownie poprzez ekspresje niewerbalna,
defensywnos¢ (zachowania obronne) oraz wycofanie si¢ z interakcji poprzez zamykanie si¢
w sobie. Poprawieniu relacji pomigdzy stronami nie sprzyjaja rowniez takie zachowywania
jak pielegnowanie w sobie zalu i zachowywanie urazow.

Szczegolnie trudne do rozwigzania wydajg si¢ te konflikty, w ktorych druga strona
nie chce wspotpracowac i zachowuje si¢ destrukcyjnie. Wilmot i Hocker (2011, 293-
294) podkreslaja, ze proba zmiany drugiej strony zazwyczaj nie przynosi w takich przy-
padkach pozadanego skutku. Najbardziej produktywna i skuteczng metodg radzenia so-
bie z takimi sytuacjami konfliktowymi staje si¢ raczej wprowadzenie osobistych zmian
we wilasnej komunikacji, mysleniu i zachowaniu. Nawet niewielka zmiana warunkow
konfliktu najczesciej prowadzi do zmiany zachowania i myslenia u pozostalych osob
uwiktanych w spor. W ekstremalnych natomiast sytuacjach, w ktorych dochodzi do po-
nizania, manipulacji i przemocy ostatecznym rozwigzaniem pozostaje decyzja o wyco-
faniu si¢ z bycia w zwigzku z drugg osoba*.

Oddzialywanie konfliktéw rozwodowych na funkcjonowanie rodziny

Jesli strony nie potrafig poradzi¢ sobie z gniewem a poziom napigcia emocjonalnego
wzrasta, konflikt moze prowadzi¢ do glebokiego kryzysu w relacjach migdzyludzkich.
Szczegolnie dramatyczne w skutkach okazujg si¢ dlugotrwate konflikty w rodzinach,
ktore przy braku pozytywnych interakcji i utracie poczucia bliskosci moga prowadzié
do rozwodu. Ten zas$ przybiera posta¢ wieloetapowego, ztozonego, wielowymiarowego
zjawiska zachodzacego w dtuzszym okresie zycia (Przybyta-Basista 1996).

4 Niezwykle obrazowo ujat to F. Nietzsche (wydanie z roku 2005:189, thum G. Sowinski), piszac
w jedne;j ze swoich ksiazek, ze to weale nie zycie jest takie ciezkie do udzwignigcia, ale ,,w rze-
czywistosci to tylko cztowiek jest dla siebie cigzki! Bo na swych barkach taszczy zbyt wiele
cudzych cigzarow. Przyklgka jak wielblad i daje si¢ obtadowac”. A obladowuje si¢ cigzarem
cudzych stow 1 wartosci. Cztowiek — dodaje filozof — musi nauczy¢ si¢ szanowaé samego siebie,
samego siebie odkrywac i by¢ w stanie okresli¢, co dla niego jest dobre a co zte.
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Rozwod rozpatrywany z perspektywy rodziny nie konczy funkcjonowania rodziny,
lecz zmienia formule jej funkcjonowania. Zmieniaja si¢ zatem zasady wspolnego za-
mieszkiwania, zmianie ulega sytuacja ekonomiczna rodziny, zasady utrzymywania kon-
taktow z dzie¢mi oraz organizacja dnia codziennego (Beisert 2000). Wszystko to powo-
duje koniecznos¢ podejmowania szeregu negocjacji i poszukiwania nowych rozwigzan.
Szczegodlnie trudny z punktu widzenia matzonkow wydaje sie okres negocjacji tj. ustalen
dotyczacych opieki nad dzie¢mi, regut dotyczacych odwiedzin, alimentow i podziatu
majatku. Etapowi temu towarzysza silne reakcje emocjonalne, trudnosci w komunika-
cji, gry matzenskie, wysuwanie nierealistycznych zadan i destrukcyjne style interakcji
(Przybyta Basista 2006, 82-83). Brak aktywnosci, kontaktow, pomocy ze strony innych,
prowadzi do poczucia krzywdy, izolacji i osamotniania Jagodzinska (2013)°. Obniza
si¢ jako$¢ zycia, pojawiajg si¢ uczucia niezadowolenia, winy, niepokoju, ztosci i zalu.
Warto przy tym podkresli¢ odmienne przezycia emocjonalne towarzyszace matzonkom
podczas procesu rozwodowego. Decyzja o rozwodzie rzadko jest decyzja podejmowang
wspolnie, stad tez gotowos¢ emocjonalna do rozstania jest zazwyczaj inna u tzw. inicja-
tora i nie inicjatora rozwodu. Zdarza si¢, ze wtedy gdy jedna ze stron decydujaca si¢ na
zakonczenie matzenstwa odczuwa poczucie zalu, bezradnosci i porazki, druga catkowi-
cie zaprzecza problemom i mozliwosci rozej$cia si¢. ROwniez na dalszym etapie procesu
rozwodowego przezycia obu stron moga si¢ od siebie znacznie roznic. I tak, podczas gdy
jeden z matzonkow zaczyna powoli radzi¢ sobie ze sporymi zmianami w sposobie zycia,
drugi moze nadal zalega¢ z uczuciami porazki, straty, zalu i obwiniania partnera (Przy-
byta-Basista 2006, 84; Beisert 2000, 267). Zjawisko to nabiera szczegdlnego znaczenia,
jesli porownuje si¢ przebieg sadowego procesu rozwodowego z rozwodem rozpatrywa-
nym z psychologicznego punktu widzenia. Oba procesy nie sg tozsame.

Nierozwigzane, przedhuzajace si¢ konflikty w rodzinie a w szczegolnosci stale napie-
cie migdzy rodzicami rzutujg na dzieci, determinujg ich zachowania, postepy w nauce,
samopoczucie oraz kontakty z rowiesnikami (Bragiel 2004, 194-195; Wallerstein, Bla-
keslee 2005). Jak wynika z badan Block, Block 1 Gjerde (1986), sam fakt separacji czy
tez rozwodu nie jest czynnikiem decydujacym o ztym funkcjonowaniu dzieci.

Struktura rodziny moze wptywac¢ na powiktang droge zyciowa 0sob pochodzacych
z takich rodzin. Cecha ta rzutuje na petnienie funkcji rodziny i losy wychowawcze dzieci
(Przybyszewska 2013). Dlugotrwate konflikty migdzy rodzicami ostabiajg koordynacje
wysitkow wychowawczych 1 wywoluja u dzieci uczucie samotnosci, nieszczescia, stra-
chu 1 bezsilnosci.

Brak odpowiedzialnosci ze strony rodzicow a takze niska §wiadomos$¢ na temat ich
obowiazkow rodzicielskich powoduje, Ze dzieci przejmujg w konfliktach miedzy matzon-
kami rdézne role poczawszy od postanca miedzy rodzicami, sojusznika jednej ze strony,
kozta ofiarnego, role partnera zastgpczego dla rodzica samotnego, na roli sgdziego konczac
(Wallerstein, Blakeslee 2005, Przybyta —Basista 2006, 99). Reakcje dzieci na rozwod ro-
dzicow sg przy tym zroznicowane i zdeterminowane wiekiem dziecka. Rozwod i towarzy-
szace mu konflikty doswiadczane sg zarowno przez dzieci w wieku przedszkolnym, szkol-
nym, nastolatki jak réwniez doroste dzieci powyzej 18 roku zycia (Wallerstein, Blakeslee

5 Jagodzinska M., Zaspakajanie potrzeb mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej. Ptock, Wy-
dawnictwo Korepetytor 2013, s. 48

83



2005). I tak w grupie dzieci przedszkolnych w wieku od 2 do 5 lat podkresla si¢ przykta-
dowo silne fantazje dotyczace pojednania, podwyzszong agresjg, regresje oraz poczucie
winy. Dzieciom w wielu 5-7 lat rozpoczynajacym nauke szkolng towarzyszy smutek wy-
nikajacy z separacji rodzicow, konflikty lojalnosciowe, poczucie odrzucenia, fantazje doty-
czace pojednania oraz nagle pogorszenie wynikow w nauce. Dla dzieci szkolnych w wieku
8-12 lat charakterystyczne jest m.in. osgdzanie jednego lub obu rodzicoéw, nasilenie ztosci,
wzrost skarg psychosomatycznych, obniZenie poczucia wlasnej wartoéci oraz poczucie
wstydu i moralnego oburzenia z powodu zachowania rodzicow. W grupie 13-18latkéw ak-
centuje si¢ utratg dziecinstwa, obarczenie nastolatkow zwiekszong odpowiedzialno$cia za
mitodsze rodzenstwo, koniecznos¢ dokonywania wyborow, depresje, nadpobudliwos¢, za-
famanie nerwowe, podejmowanie ryzykownego zachowania, przyjmowanie narkotykow
1 pogorszenie dotychczasowej sytuacji finansowej. Dla dzieci powyzej 18stego roku zycia
charakterystyczne staje si¢ natomiast przejmowanie odpowiedzialno$ci za rodzica, symp-
tomy depresji, zaprzestanie dalszej edukacji, utrata stabilnosci oraz niemozno$¢ zajgcia si¢
wiasnym zyciem. Z badan Bragiel (2004, 200) wynika, ze konflikty rodzinne konczace si¢
rozwodem rodzicow moga mie¢ skutki dtugofalowe, odbijajac si¢ negatywnym echem na
osobowosci dorostych juz dzieci, obrazie wlasnej osoby, zmniejszonej odporno$ci na uzy-
wanie alkoholu, problemach we wasnym matzenstwie, pracy czy tez problemach zwigza-
nych ze wspolzyciem seksualnym. Okazuje si¢ jednoczesnie, ze negatywne wzorce relacji
miedzy rodzicami - mimo checi ich uniknigcia — czgsto sg niestety powielane przez doroste
juz dzieci (Koncewicz 2010, 125).

W przypadku powaznych konfliktow interpersonalnych ludzie majg zwyczaj zwra-
cac si¢ o rozstrzygnigcie sporu do sadow, czyli autorytarnych instancji wyzszych, jednak
- jak zauwaza stusznie Ury (2006, 45) - ,,prawdziwego wspotistnienia nie mozna 0sig-
gng¢ na mocy odgornych nakazow. Moze ono wyjs¢ od stron zaangazowanych w spor
i otaczajacych je ludzi”. Odgorne narzucanie decyzji rozstrzygajqcych w spraw1e kon-
fliktow, u podstaw ktorych leza przec1ez czgsto ztozone interesy i potrzeby, nie zawsze
okazuje si¢ by¢ skutecznym wyj$ciem z problematycznej sytuacji i podstawa do bycia
usatysfakcjonowanym z podjetej odgornie decyzji.

Mediacje rodzinne w rozwigzywaniu konfliktow

Jesli strony uwiktane w konflikt, nie potrafig opanowac gniewu ani konstruktyw-
nie si¢ komunikowac¢, rodzi si¢ koniecznos¢ wigczenia w konflikt 0sob trzecich. Jedna
z metod ulatwiajacych komunikacje migdzy stronami i umozliwiajacych rozwigzywanie
sporéw jest mediacja. Definiowana jest ona najcze;s’ciej jako interwencja w negocjacje
lub konflikt podejmowana przez trzec1q strong, ktora nie ma autorytarnej wiadzy pozwa-
lajacej na podjecie decyzji w spraw1e sporu, lecz towarzyszy zaangazowanym stronom
w dobrowolnym wypracowaniu przez nich obustronnie akceptowanego porozumienia
(Moore 2003, 30). To, co wyrdznia mediacj¢ sposrod innych form rozwigzywania kon-
fliktow, to catkowita bezstronnos$¢ osoby trzeciej -mediatora, dobrowolnos$¢ uczestni-
czenia, dbatos¢ o zrownowazenie stron i poufnos¢. Juz sam fakt obecnosci trzeciej, neu-
tralnej osoby w sporze pomiedzy dwojgiem ludzi sprawia, ze ton glosu uczestnikow
konfliktu zazwyczaj tagodnieje a zachowania stajg si¢ bardziej kontrolowane (Ury 1996,
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46). Do zadan mediatora naleza przede wszystkim: wspieranie stron w docieraniu do
swoich interesOw i potrzeb, utatwianie komunikacji, tworzenie pozytywnego klimatu
emoqonalnego tworzenie planu dziatania, generowanie i analizowanie opcji porozu-
mienia, edukowanie oraz stosowanie technik utatwiajacych rozwigzywanie sporéw (Mo-
ore 2009). Mediator kontroluje proces komunikacji migdzy stronami i nie dopuszcza do
sytuacji, w ktorej strony sobie przerywaja albo stosuja destruktywne wzorce postepo-
wania.

Rolg mediatora nie jest koncentrowanie si¢ na stanowiskach stron, lecz na problemie
spornym oraz sposobach rodzenia sobie z nim. Chodzi tu przede wszystkim o urucho-
mienie zasobow rodziny, jej pomystowosci, odkrycie przez cztonkéw rodziny nowych
mozliwosci pozwalajacych na rozwigzanie problemu. Paleta mozliwych technik wyko-
rzystywanych w procesie mediacyjnym jest szeroka. Dominujg parafrazy umozliwiajace
strukturyzowanie rozmowy i uwspolnianie znaczen, pytania hipotetyczne, ktorych ce-
lem jest wnoszenie nowych pomystow i mozliwosci, proby dowarto$ciowania partnerow
oraz metafory.

Sens i istota mediacji wydajg si¢ mie¢ wiele wspolnego ze spoteczno-konstruktywi-
stycznymi terapiami rodzinnymi, w ktorych terapeuta nie koncentruje si¢ na przesztosci
1 zrodtach istniejacych problemow, lecz wspoldziata z rodzing z zamiarem znalezienia
skutecznych rozwigzan. Innymi stowy rodzina i terapeuta podobnie zreszta jak i media-
tor wspotpracujg przy konstruowaniu nowych wizji rzeczywistosci rodzinnej i alterna-
tywnych sposoboéw zachowan (Goldenberg, Goldenberg 2006, 329). Zaréwno terapeuta
0 nachyleniu konstruktywistycznym jak 1 mediator wchodza w dialog ze stronami, po-
magajq im uwolni¢ si¢ od przyjetej oceny w%asnej sytuacji zyciowej (narracji, w ktorej
nie widza lepszego zakonczema) rozwazyc rozne wybory, ich nastepstwa 1wsp01n1e
wygenerowac alternatywne rozwigzanie. W obu formach pomocy, profesjonalista zaj-
muje neutralne stanowisko, obniza emocjonalnos¢, podaza za pojawiajgcymi si¢ wska-
zoéwkami, wstuchuje si¢ w poglady obu stron, zmierza do poszerzenia utartych i nieela-
stycznych wizji rzeczywistoéci. U podstaw terapii o nachyleniu konstruktywistycznym
i mediacji lezy generalnie zatozenie, ze nie ma jednej ,,prawdy” i jednej wlasciwe] wizji
$wiata, sg za to r6zne narracje i rozne spojrzenia na dziejace si¢ zdarzenia.

Mimo, ze mediacja ma dlugg histori¢ w réznych kulturach $wiata, to dopiero w XX
wieku osiggneta status formalny i zinstytucjonalizowany. Okres szczegdlnego zain-
teresowania mediacjg jako formg rozwigzywania sporow przypada na ostatnie 30 lat.
Pionierami w wykorzystaniu mediacji jako sformalizowanego sposobu rozwigzywania
konfliktow okazaty si¢ Stany Zjednoczone i Kanada. W Polsce mediacje zaczgly byc
intensywnie stosowane dopiero po 2000 roku (Przybyta-Basista 2011, 33). Wprowadze-
nie w 2005 roku zmian do kodeksu cywilnego dotyczacych mozliwosci wykorzystania
mediacji w procesie sgdowym oraz dokonanie w 2009 zmian w kodeksie rodzinnym
i opiekunczym dotyczacych wiadzy rodzicielskiej i kontaktow z dzieckiem w wyroku
rozwodowym stalo si¢ jednym z czynnikéw powodujacych lekki wzrost zainteresowania
mediacjami rodzinnymi w Polsce®.

¢ Ustawodawca zapisal w nowelizacji mozliwo$¢ przekazania wladzy rodzicielskiej dwom ro-
dzicom pod warunkiem przedtozenia przez nich swoistego planu opieki rodzicielskie;.
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W Polsce zainteresowanie mediacjami jako profesjonalng forma pomocy rodzinie nie
jest jeszcze zbyt szerokie. Zdaniem Przybyty-Basisty (2009, 189), opor przed podjeciem
mediacji zdeterminowany jest okreslonymi czynnikami spoteczno-kulturowymi, w tym
wieloma mitami silnie zakorzenionymi w naszej kulturze. Poniewaz wigkszoS¢ 0sob
uwiktanych w konflikt poszukuje przede wszystkim potwierdzenia stusznosci swoich
opinii, poczucia bycia wyshuchanym, proceduralnej sprawiedliwosci a przede wszyst-
kim ,,wygranej”, stad tez postrzegaja oni mediacj ¢ jako zagrozenie dla swoich warto$ci
1n1ezm1ennych przekonan Pokutujqcy w naszej kulturze mit, ze w kazdym konflikcie
winien by¢ ,,wygrany” i,,przegrany”, stanowi prawdopodobnie najwazniejszy czynnik
oporu przed udziatem w mediacjach.

Skutecznos¢ mediacji w odniesieniu do zawarcia porozumienia koncowego wynosi
okoto 70% (Przybyta Basista 2006, 111; Kressel 2005, 520). Brak znalezienia skutecz-
nych rozwigzan nie oznacza jednakze braku satysfakcji z uczestniczenia w tego typu
procesie. Wrecz odwrotnie, z badan Przybyly-Basisty (2006) wynika, Ze podjecie roz-
moéw w obecnosci mediatora, tj. w warunkach kontrolowanych przez trzecig strong, po-
woduje przede wszystkim wzrost poczucia bycia wystuchanym i zrozumianym. Media-
cje okazujg si¢ jednoczesnie skuteczng metoda, jesli chodzi o uwrazliwienie rodzicow
na sytuacje dzieci uczestniczacych w konfliktach rodzinnych, ich odczucia i potrzeby.

Wachlarz mozliwych spraw, ktore nadaja si¢ na mediacj¢ rodzinng, jest szeroki po-
czawszy od spraw przedslubnych, poprzez konflikty okoto rozwodowe a na sprawach
porozwodowych konczac. Obszarami stosowania mediacji sg rowniez problemy ro-
dzinne wynikajace z potrzeby opieki nad osobg starsza, konflikty charakterystyczne dla
powtornych zwigzkow matzenskich i rodzin zrekonstruowanych (Moore 2009, Przyby-
ta-Basista 2006, 235)". NajczeSciej z mediacji korzystaja matzonkowie decydujacy sie
na rozwad i separacje. Sprawy, ktore podlegaja wowczas wspolnej regulacji, to ustale-
nie opieki nad dzieckiem, uregulowanie kontaktow z dzieckiem, okreslenie wysokosci
alimentow, rozstrzygniecie kwestii finansowych i majatkowych. Inne sprawy rodzinne
podlegajace mediacjom to podzial majatku po $Smierci jednego z cztonkow rodziny, kon-
flikty rodzicielskie, problemy migdzy rodzicami a dzie¢mi oraz wizyty dziadkoéw (Wil-
mot, Hocker 2011, 386).

Wsrod korzysci wyptywajacych z mediacji w postaci zawarcia porozumienia wy-
mienia si¢ najczesciej: nizsze koszty uczestnictwa w poréwnaniu do procesu sagdowego,
nizszy wskaznik powrotu spraw rozpatrywanych za pomocg mediacji na wokandg sadu,
poczucie zadowolenia uczestnikow mediacji, wystepowanie mniejszej ilosci konfliktow
migdzy stronami, jak rowniez wyzsze prawdopodobienstwo stosowania si¢ do uzgod-
nien zawartych za pomocg mediacji niz w przypadku rozstrzygnie¢ sadowych (Przy-
byta-Basista 2011, 245; Wilmot, Hocker 2011). W przeciwienstwie do postepowania
sagdowego, wynik porozumienia koncowego uzalezniony zostaje catkowicie od stron za-
angazowanych w konflikt. Obie strony moga czuc si¢ usatysfakcjonowane i mie¢ poczu-
cie wygranej. Aspekt ten nabiera szczegolnego znaczenia, jesli wezmie si¢ pod uwagg
fakt, ze wygrana przed sadem jednej ze strony oznacza najczgsciej przegrang wszystkich

7 Jak zauwaza W.L. Ury (2006:208), mediacje sprawdzajq sie generalnle w wielu sytuacjach
1 to niezaleznie od tego, czy stronami sg kloca,cy sie¢ uczniowie, réwiesnicy, rodzice i ich na-
stoletnie dzieci czy tez sasiedzi walczacy o granice dziatki.
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innych cztonkow rodziny, w tym dzieci (Przybyta Basista 2002, 58). Podzial na wygra-
nych i przegranych powoduje, ze strony okopuja si¢ w swoich stanowiskach, pojawia si¢
uczucie zalu, skrzywdzenia, chg¢ odwetu i bezradnosc.

Wsrdd ograniczen zwigzanych z mediacja wymienia si¢ natomiast przemoc fizyczng
i emocjonalng, zbyt silne uwiktanie w konflikt uniemozliwiajace wspodlne przebrniecie
przez trudnoéci, zbyt stabe zaangazowanie w zwigzek, choroby psychiczne, powazny
stan zdrowia fizycznego, nieche¢ srodowiska prawniczego oraz przekonanie stron o wy-
sokim prawdopodobienstwie wygranej w sadzie (Wilmot, Hocker 2011, 97, Przybyta-
-Basista 2006).

W procesie postgpowania mediacyjnego wyrézni¢ mozna kilka podstawowych jego
etapow. Mediacje rozpoczynajg si¢ z reguly od zawarcia ze stronami odpowiedniego
kontraktu utatwiajacego przeprowadzenie calego postgpowania. W dalszej kolejnosci
nastgpuje identyﬁkacja problemow, ich uporzqdkowanie 1 nazwanie. Kolejne etapy to
tworzenie OpCJl i altematywnych rozwigzan oraz negocjacje konczace 516; wyborem naj-
lepszego rozwigzania i podje;c1a decyzji. W ostatniej fazie mediacji spisany zostaje do-
kument koncowy zawierajacy decyzje obu stron (Moore 2010, Wilmot, Hocker 2011,
48). Wypracowane porozumienie zostaje wprowadzone wacie, nastgpuje wéwczas
jego ocena i sprawdzenie.

Zakonczenie

Rodzina to nie zawsze zrodlo pozytywnych przezy¢, lecz niejednokrotnie przyczyna
cierpienia, urazow irozczarowan. Problemy rodzinne izdarzenia krytyczne powoduja
koniecznos$¢ ponownego uporzadkowania swoich doswiadczen i dokonania rekonstrukc;ji
myslenia o sobie i innych. Wtedy gdy strategie dziatania i umieje¢tnosci stosowane dotych-
czas przestaja by¢ skuteczne, rodzi si¢ potrzeba uruchomienia nowych, alternatywnych
sposobOow myslenia i dziatania. Niestety rodziny czesto nie majg wystarczajaco duzo wla-
snych zasobow, aby rozwing¢ nowe umiejetnosci (Cierpka 2013, 168). Tu otwiera si¢ sze-
rokie pole dziatania dla ,,050b trzecich”, profesjonalistow terapeutow, psychologow jak
i mediatorow. Szczegolne znaczenie nalezy przypisa¢ mediacjom, w trakcie ktorych stron-
ny majg szans¢ na wyartykutowanie swoich potrzeb, uczu¢ i skonstruowanie wspdlnego
rozwigzania. Mediacje mozna porowna¢ do prob podejmowania rozmowy ze stronami —
w trakcie ktorej mediator wyraza nadziej¢, ze uczestnicy konfliktu znajdg sami sposoby na
wyrazenie swoich przezyc¢, znalezienie nowych punktow odniesienia oraz alternatywnych
rozwigzan, ktore mogtyby nada¢ ich zyciu nowe znaczenie.

Profesjonalna pomoc rodzinie nabiera szczegdlnego znaczenia, jesli wezmie si¢
pod uwage skalg¢ obecnych przemian spoteczno-kulturowych majgcych istotny wptyw
na wspolczesnego cztowieka, jego marzenia, aspiracje i tesknoty. Warunki kulturowe,
w ktorych przyszio zy¢ dzisiejszym pokoleniom niewatpliwie powodujg, ze prywatna
przestrzen rodzinna a takze relacje z innymi stajg si¢ obecnie wyjatkowo ztozone i nace-
chowane wieloma konfliktami.

O ile jednak skuteczno$¢ mediacji jest faktem bezspornym, to che¢ korzystania
z takiej formy rozwigzywania sporow nie wydaje si¢ jednak powszechna. Aby uczy-
ni¢ z mediacji dobrze znany i powszechnie stosowany instrument rozwigzywania kon-
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fliktow zycia codziennego, potrzebne jest - jak shusznie zauwaza Kressel (2005, 542)
- petnienie pewnej misji przez osoby zyczliwe mediacjom oraz zwigkszanie obszarow
zainteresowania praktykow i badaczy.
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