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ROLA MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH W PROCESIE
KSZTALCENIAWYPOWIEDZI USTNEJ I PISEMNEJ
ORAZ STOSOWANYCH W NIM ZADAN

THE ROLE OF DIDACTIC MATERIALS IN THE PROCESS
OF DEVELOPING ORAL AND WRITTEN COMMUNICATION
AS WELL AS TASKS USED FOR THE PURPOSE

Streszczenie

Celem ksztatcenia jezykowego na kazdym etapie edukacyjnym jest rozwijanie
kompetencji komunikacyjnej uczacych si¢. Nauczyciel planujac proces dydaktyczny po-
winien, kierujac si¢ wytycznymi Podstawy programowej, programu nauczania oraz infor-
matora egzaminacyjnego, dobiera¢ takie metody, strategie i techniki nauczania i uczenia
si¢ oraz $rodki dydaktyczne, aby byty one adekwatne do wieku i mozliwosci grupy doce-
lowej, ksztalcity rozumienie tekstu shuchanego i czytanego oraz stanowilyby wzorzec dla
uczniéw w procesie tworzenia ich wlasnych wypowiedzi ustnych i pisemnych w oparciu
o dobrze przygotowane ¢wiczenia.

Stowa kluczowe: materiaty dydaktyczne, ksztalcenie kompetencji komunikacyjnej, ¢wi-
czenia komunikacyjne

Abstract

The purpose of language teaching at any stage of education is developing com-
munication competence of learners. A teacher, when planning the didactic process,
should, basing on the indications of the Core Curriculum, the school programme and
the examination guidebook, choose such methods, strategies and techniques of teaching
and learning as well as didactic resources, as to make them relevant for the given age and
abilities of the target group. They should also develop understanding of the text that is
listened to and read, becoming a pattern for learners in the process of creating their own
oral and written utterances on the basis of well-prepared exercises.

Keywords: didactic materials, developing communication competence, communication
exercises

Bez mistrza nie ma sztuki, bez przyktadu nauki.
Przystowie polskie

Glownym celem procesu ksztalcenia niezaleznie od etapu edukacyjnego, na kto-
rym on przebiega, jest poznawanie $wiata, zdobywanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci
jej wykorzystywania w codziennym zyciu, a takze ksztatcenie osobowosci. (Podstawa
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programowa, 10 - 17) Oznacza to, Ze na proces ksztatcenia sktada si¢ nauczanie, tj. prze-
kazywanie deklaratywnej wiedzy w sposob planowy i systematyczny w celu wywotania
w uczgcych sie trwatych zmian, uczenie si¢ — rozumiane, jako ksztalcenie umiejgtnosci
wykorzystywania wiedzy i doswiadczen w praktyce oraz wychowanie, ktorego celem jest
wywotanie okreslonych zmian w osobowosci uczacego si¢. (Okon 2004, 264 - 265) Aby
proces ten mogt przebiegac ptynnie i efektywnie niezbgdna jest umiejetnos¢ komunikowania
sig, ktora daje¢ mozliwos¢ wymiany mysli, przekazywania i nabywania informacji na temat
tego, co wiedza, mysla i czuja inni. Stad tez rozwijanie kompetencji komunikacyjnej (umie-
jetnosci prowadzenia rozmowy i wymiany interakcji) oraz komunikacji interpersonalnej —
wymiany informacji (komunikatu) pomiedzy uczestnikami rozmowy: nadawcg a odbiorcg
(Okon 2004, 184) stanowi podstawe catego procesu ksztalcenia.

Umiejetno$¢ komunikowania si¢ jest szczegolnie istotna w przypadku nauczania
jezykoéw obeych, ktorego nadrzgdnym celem jest rozwijanie umiejetno$ci komunikowania
si¢ z rodzimymi uzytkownikami jezyka docelowego w formie ustnej i pisemnej. Proces
komunikacji nabiera tym wypadku dodatkowego interkulturowego wymiaru, gdyz uczest-
nicy muszg opanowaé zasady komunikacji w jezyku rodzimym oraz w obcym, aby poro-
zumiewac si¢ bez zaktocen lub nieporozumien. Dotyczy to komunikacji werbalnej, czyli
umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym (oprocz poprawnie sformutowanego ko-
munikatu wazny jest rowniez sposob jego przekazania, tj. wlasciwa wymowa i akcent oraz
plynnos$¢ wypowiedzi) oraz komunikacji niewerbalnej, tj. mimiki, kinezjetyki, proksemiki
1 parajezyka, ktore w jezyku docelowym moga odbiega¢ od rodzimych standardow. (Mat-
schnig 2010, 71-73) Dlatego tez rolg nauczycieli jgzykoéw obeych jest ksztatcenie w procesie
dydaktycznym kompetencji jezykowych uczniow oraz kompetencji komunikacyjnej, ktora
ma shuzy¢ rozwijaniu komunikacji interpersonalnej z uzytkownikami jezyka docelowego.
Komunikowanie sig, wiec umiejetnosciq nauczyciela i — w efekcie — ucznia. (Marcinkowska
— Bachlinska 2009, 420)

Proces komunikacji i proces (glotto)dydaktyczny, opisywany przez przedstawicieli
réznych dziedzin nauki, m.in. filozofow, socjolingwistow, lingwistow i (glotto)dydaktykow,
przebiega wedtug podobnego modelu: nadawca/ nauczyciel - kod/ jezyk (obcy)/ komunikat
- odbiorca/ uczen i w zaleznosci jakg dziedzing nauki owi naukowcy reprezentowali, model
ten byt uzupetniany o dodatkowe elementy lub opisywano inne jego aspekty. We wszystkich
przytoczonych ponizej modelach i schematach, niezaleznie, czy odnosi si¢ on do procesu
przekazywania i nabywania wiedzy, czy tez aktu swobodnej komunikacji, istnieje zawsze
wzajemna relacja pomiedzy nadawca 1 odbiorcg informacji oraz przekazywany komunikat.

Podstawowy model komunikacji to dwaj partnerzy, z ktorych jeden informacje nada-
Je (kodowanie i emisja), drugi — t¢ ukrytq wiadomos¢ odbiera (recepcja) i odczytuje (deko-
dowanie). Aby komunikacja mogta nastgpic¢ obydwaj uczestnicy procesu komunikacji muszq
opanowac postugiwanie sie jednym kodem, a wiec poznaé sygnaty oraz reguty ich lgczenia.
(Okon 2004, 186)

N N i
adawca (N) kod/ komunikat (K) Odbiorca (U)

kodowanie i emisja I recepcja i dekodowanie

Wykres 1: Model procesu komunikacji wpisany w proces dydaktyczny wg definicji Okonia
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W procesie nauczania jezykow obcych model ten opisat Franciszek Grucza nazywa-
jac go uktadem glottodydaktycznym: N — K — U, gdzie N oznacza nauczyciela, K - kanat ko-
munikacji, zas U —ucznia i oddaje najbardziej elementarng zasad¢ komunikacji oraz procesu
nauczania i uczenia si¢ - zwigzek pomiedzy nadawca a odbiorca komunikatu i istniejacy
pomiegdzy nimi kanat przekazu informacji. Przy czym, jak twierdzi W Pfeiffer:

Uktad glottodydaktyczny Gruczy ukazuje catkiem prymarne zwigzki miedzy nauczy-
cielem i uczqcymi sie, pomijajgc (...) inne elementy wystepujgce w kazdym procesie na-
uczania i uczenia sig jezyka obcego. Sq to materialy, metoda i warunki uczenia sie. (Pfeiffer
2001, 19)

Model ten uzupetnit nastepnie na gruncie polskim Wiadystaw WozZniewicz, dodajac
do uktadu Gruczy system i model glottodydaktyczny oraz starajac si¢ opisa¢ go z réznych
plaszczyzn i poziomoéw. (Wozniewicz 1987, 87)

Glottodydaktyka stosowana = Glottodydaktyczne
badania i informacje stosowane informacje aplikatywne
Glottodydaktyka czysta = badania Glottodydaktyczne informacje

deskryptywne i eksplikatywne

Aplikacje

i informacje podstawowe

Uklad K
glottodydaktyczny _ e

Wykres 3: Model glottodydaktyczny wg Wozniewicza

W nieco inny sposob uktad 6w opisat Waldemar Pfeiffer, ktory starat si¢ uwzglednic
wszystkie podstawowe elementy zwigzane z procesem nauczania i uczenia si¢ jezykow ob-
cych oraz zwigzki zachodzace pomig¢dzy nimi. Relacja N - nauczyciel i U - uczen pozostaje
bez zmian, jak rowniez taczacy ich kanat informacyjny okreslony jako jezyk - J. Do uktadu
tego Pfeiffer dodat wykorzystywane w procesie dydaktycznym oraz w przekazie informacji
materiaty glottodydaktyczne - MG oraz metody nauczania i uczenia si¢ - MNU. Caly proces,
zuwagi na fakt, ze zachodzi w okreslonym miejscu i czasie wpisany zostat prze niego w WN
- warunki nauczania i rzeczywistos¢ obiektywng - RO, wyrazong na schemacie poprzez:
PEP - polityke edukacyjna panstwa, SS - srodowisko szkolne i SS - rodowisko spoteczne,
gdyz maja one wplyw na proces komunikacji i proces dydaktyczny.
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OBIEKTYWNA RZECZYWISTOSC

WN

MG

SRODOWISKO SZKOLNE
le—|
SRODOWISKO SPOLECZNE

MNU

?

POLITYKA EDUKACYINA PANSTWA

Wykres 4. Uklad glottodydaktyczny wg Pfeiffera

Relacja N - U opisana przez Grucze, uzupehliona przez Wozniewicza i Pfeiffera,
opiera si¢ na wczesniej opisanych modelach komunikacji jezykowej, m.in. Biihlera' oraz
Shannona i Weavera (Lewandowski 1990, 556). W modelu Biihlera wyrdznione zostaty
w akcie komunikacji: kanat jezykowy z informacjami (funkcjami) podstawowa (I), kontro-
Ing (IT) i sterowniczg (II1), zas w modelu Shannona 1 Weavera okreslono nadawce komuni-
katu, jako zrédto informacji, a jego odbiorce - jako jej cel. Autorzy zauwazyli tez, ze sygnat
informacyjny w kanale komunikacji moze ulega¢ zaktdceniom (szumom), ktore deformuja,
tj. utrudniaja jego odbidr. (Pfeiffer 2001, 22)

IT1

v

N o 11 0

I

Wykres 5: Model komunikacji jezykowej wg Biihlera (Lewandowski 1990, 22)

Cel
informci

Zrodio zaktécen |
(szumy) [&
SRR EEas

Wykres 6: Model komunikacji wg Shannona i Weavera (Lewandowski 1990, 22)

W latach 70-tych i 80-tych ubieglego stulecia, w okresie radykalnych zmian w spoj-
rzeniu na jezyk jako przedmiot badan przez socjolingwistow i etnografow komunikacji,
ktore skutkowaty zmiang sposobu nauczania jezykdw obcych - wprowadzeniem podejscia
komunikacyjnego, najwazniejszym dla komunikacyjnej dydaktyki jezykow stato si¢ zrozu-
mienie jak jezyk jest uzywany, a nie jak jest zbudowany. Stad gtéwnym celem nauczania
jezykow obcych nie bylo juz przekazywanie wiedzy o jezyku, jako systemie, ale przygoto-
wanie ucznidow do komunikacji z rodzimymi uzytkownikami jezyka docelowego.

! Zob. Biihler, K. 1934. Sprachtheorie. Die Darstellugfunktion der Sprache. Jena: G. Fischer.
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Znaczenia nabiera koncepcja przekazu informacji (komunikatu) lingwisty Romana
Jakobsona, ktory w rozprawie Poetyka w swietle jezykoznawstwa’ przedstawit jeden z naj-
bardziej dzi$§ rozpowszechnionych modeli komunikacji jezykowej i wywiodl z niej typolo-
gie funkcji jezyka (bedaca rozszerzeniem typologii Karla Biihlera). Jako konstytutywne dla
kazdego aktu mowy Jakobson wymienia sze$¢ czynnikow: nadawce (komunikatu), kontekst
komunikatu, komunikat, kontakt (mi¢dzy nadawca i odbiorcg), kod (wspolny dla nadawcy
i odbiorcy) oraz samego odbiorce. (Jakobson 1960, 27 1 33)

funkgja referencyjna

kontekst | funkcja konatywna

odbiorca
funkcja poetycka
kanat 2 _—
kod funkcja metalingwistyczna

Wykres 7: Model komunikacji wg Jakobsona (Jastrzebska 2011, 48)

funkcja ekspresyjna

nadawca

funkcja fatyczna

Jakobson uwazat, ze nadawca kieruje komunikat do odbiorcy 1 aby komunikat byt
efektywny, musi by¢ dostosowany do kontekstu (co$ musi znaczy¢), kontekstu uchwytnego
dla odbiorcy i albo zwerbalizowanego, albo takiego, ktory da si¢ zwerbalizowa¢. Koniecz-
ny jest takze kod w pehi lub przynajmniej w cz¢s$ci wspolny dla nadawcy i odbiorcy, oraz
kontakt - fizyczny kanatl oraz psychiczny zwigzek miedzy nadawcy i odbiorca, umozliwia-
jacy im obu nawigzanie i kontynuowanie komunikacji. W zaleznosci od tego, ktory z tych
elementdw jest najbardziej wyeksponowany, mozna moéwic o sze$ciu roéznych funkcjach
jezyka:

1. Referencyjnej (poznawczej, informatywnej, oznaczajacej lub denotatywnej), ktora
polega na prezentacji przedmiotow i faktow. Funkcja ta dominuje w tekstach nasta-
wionych na przekazywanie informacji o faktach i wydarzeniach, ktére wzbogacaja
nasza wiedzg czy utrwalaja obraz otaczajacego nas $wiata np. wywiad, artykut pu-
blicystyczno - naukowy, komunikat urzgdowy, podrecznik;

2. Ekspresyjnej (emotywnej lub ekspresywna), w ktorej celem komunikatu jest nadaw-
ca. Funkcja ta widoczna jest w tekstach nastawionych na wyrazanie uczu¢ nadawcy
wypowiedzi np.: list, e -mail, sms. Traktowana jest takze, jako funkcja prezentacyj-
na, czyli informujaca o plci, pochodzeniu, wieku nadawcy np.: slang mtodziezowy,
regionalizmy;

3. Poetyckiej (estetycznej), w ktorej najwazniejsza jest forma komunikatu. Funkcja ta
jest charakterystyczna dla tekstow nastawionych na formg estetyczng przekazu, jej
rola jest przedstawienie tekstu w sposob oryginalny, unikatowy. Wystepuje gtdéwnie
w utworach lirycznych, literaturze pigknej, aforyzmach, sentencjach. Wykorzystuje
srodki artystycznego przekazu, celowg eliptyczno$é, metonimig itp.;

4. Konatywnej (impresywnej), ktorej istota jest wplyw na interlokutora. Wyraza si¢
$swiadomym dazeniem nadawcy do ksztaltowania okreslonych postaw i zachowan
odbiorcy za pomoca m.in.: nakazow, zakazéw komend, polecen, prosb. Czgsto tekst

2 Przel. z ang. Pomorska, Krystyna. 1960. Poetyka w swietle jezykoznawstwa. Wroctaw: Zaktad Narodowy
im. Ossolifiskich. Wydano w: Wspolczesna teoria badan literackich za granicq. Antologia w trzech tomach.
Pod red. Markiewicz, Henryk, 23 — 68. Krakow: Wydawnictwo Literackie.
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wystepuje w formie wotacza. Funkcja ta dominuje we wszelkiego rodzaju ustawach,
zarzadzeniach, regulaminach, reklamach, podaniach.

5. Fatycznej, ktora oznacza nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow w spoleczen-
stwie. Dominuje w tekstach stuzacych do nawigzania kontaktu i podtrzymania go,
czy tez do zasygnalizowania jego zakonczenia, przy czym nadawca tekstu o niczym
nie informuje, ani do niczego nie naktania. Wystgpuje w rozmowach potocznych lub
rozmowach przez telefon.

6. Metajezykowej (metalingwistycznej), ktora koncentruje si¢ na kodzie i komunika-
cie. Dominuje w tekstach stuzgcych do wyjasnienia sensu kodu, ktéorym jest nazwa
przyporzadkowana jakiejs rzeczy lub zjawisku. Wystepuje w tekstach lingwistycz-
nych i pracach jezykoznawczych.

Przytoczone tu funkcje moga, ale nie musza by¢ zdaniem Jakobsona realizowane
w procesie komunikacji tacznie. (Jakobson 1989, 79 - 89) Autor podkreslat rowniez, ze
niezmiernie wazna jest symetria pomiedzy recepcja i produkcjg komunikatu. W toku obser-
wacji okazalo si¢ jednak, ze intencjonalnos$¢ oraz dynamizm i nieprzewidywalno$¢ komu-
nikatu wynikajace z podmiotowosci i niezaleznosci uczestnikow komunikacji powoduje,
ze komunikat nie bedzie nigdy symetryczny w kodowaniu i dekodowaniu, gdyz uczestnicy
procesu komunikacji nie sg symetryczni. Jako odrgbne jednostki majg odmienne oczekiwa-
nia, wnoszq odmienny bagaz intelektualny i emocjonalny, a takze postugujq sie odmiennymi
strategiami komunikacyjnymi. (Wilczynska 1999, 55)

Tak rozumiany proces komunikacji stat si¢ bazg dla podej$cia komunikacyjnego
w nauczaniu jezykoéw obcych i akcentowat pojecie aktu mowy zawierajacego funkcjonalny
i komunikacyjny aspekt wypowiedzi. W koncepcjach za$§ aktow mowy prezentowanych
przez przedstawicieli podejScia pragmatycznego w socjolingwistyce, m.in. Austin’a i Se-
arl’a jezyk byt nie tylko srodkiem przekazu informacji, ale rowniez oddziatywania na roz-
mowece i realizowania konkretnej intencji komunikacyjnej. (Berard 1995, 23) Akt mowy zas,
jako najmniejsza jednostka komunikacyjna odpowiadajaca realizacji danej intencji komu-
nikacyjnej wpisuje si¢ w sktad wigkszej catosci, jaka jest dyskurs (Wilczynska 2002, 318)
ina ktory, zdaniem Austin’a, sktadajg si¢ poszczegdlne wypowiedzi majgce zdolnos¢ zmie-
niania $wiata, sktaniania rozmowcy do dziatania. Searle dodatkowo podzielit akty mowy
na pie¢ kategorii, tj. stwierdzenia, dyrektywy, zobowigzania, ekspresje i deklaracje, dzigki
ktérym mozliwa jest modulacja pojedynczej wypowiedzi, ale tez moderacja calej dyskusji.
(Kurcz 1992, 247) Adoptowanie pojecia aktu mowy do dydaktyki jezykoéw obcych wyrazito
si¢ w wyraznym oddzieleniu funkcji komunikacyjnych od form jezykowych w opracowy-
wanych $rodkach dydaktycznych, tj. programy nauczania, podreczniki i materiaty okoto
podrecznikowe.

Kolejnym kluczowym pojeciem podejscia komunikacyjnego, spopularyzowanym
przez etnograféw komunikacji, byta tzw. interakcja, tj. wzajemna relacja face to face po-
mig¢dzy uczestnikami procesu komunikacji, ktora powoduje, ze kazde zachowanie, kazdy
komunikat wystany przez jednego z uczestnikow komunikacji stanowi bodziec do reakcji
dla drugiego.

W podejsciu komunikacyjnym obowigzujacym do dzi§ w dydaktyce nauczania je-
zykoéw obeych, kluczowym pojeciem stala si¢ rowniez kompetencja komunikacyjna. Termin
ten w literaturze przedmiotu jest bardzo réznie opisywany ze wzgledu na trudnosci w defi-
niowaniu samego pojecia kompetencji, ktora moze by¢ definiowana. ..

po pierwsze, jako zdolnos¢ do wykonywania czegos, co z punktu widzenia funkcjono-
wania okazuje si¢ niezbedne, jako swego rodzaju umiejetnos¢. Po drugie, jako charaktery-
styke takich cech funkcjonowania podmiotu (lub tez samego podmiotu), ktore okreslic mozna
mianem kompetentnych. (Jakubowska 1996, 29)
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Kompetencja komunikacyjna moze by¢, zatem rozumiana, jako umiejetnosc komu-
nikowania si¢ lub zdolnos¢ do zaistnienia komunikacji. (Losiak 2008, 249) W literaturze
glottodydaktycznej termin ten stosowany jest dodatkowo wymiennie z pojeciem kompe-
tencji jezykowej, kompetencji socjolingwistycznej czy kompetencji komunikatywnej, stad
trudnosci w stworzeniu jednoznacznej definicji tego pojecia, gdyz zasigg znaczeniowy przy-
toczonych tu termindéw nie jest w petni tozsamy. Pierwszy z wymienionych, tj. kompetencja
jezykowa (linguistic competence) wprowadzony i opisany zostal w gramatyce generatywnej
przez Chomsky’ego w 1965 roku. Oznaczat arefleksyjna (inherentng) zdolno$¢ rodzimego
uzytkownika jezyka do postugiwania si¢ danym systemem jezykowym — w znaczeniu two-
rzenia i rozumienia dowolnych, poprawnie skonstruowanych wypowiedzen. (Szulc 1994,
97, 110) Kompetencja ta wigzana jest z posiadaniem przez jednostke utajonej, nie§wiado-
mej lub nie w pelni u§wiadomionej wiedzy jezykowej w postaci regut jezyka rozumianego
Jjako spoleczny a zarazem naturalny system znakow dzwigkowych (...) oraz regut lgczenia
tych znakow, wyznaczajgcych sposob postugiwania sig nim. (Kurcz 1992, 11-15) Z uwagi
na fakt, Zze uzycie jezyka nie zachodzi nigdy poza sytuacja spoteczng, wobec tego czysta
kompetencja w zakresie tworzenia zdan i wypowiedzi, bez wiedzy o spotecznych regutach
obowiazujacych w interakcji komunikacyjnej, nie jest mozliwa. (Jelonek, Wyzyga 1995,
128) Zdolno$¢ dostosowania przez rodzimego uzytkownika jezyka swych wypowiedzi do
aktualnej sytuacji spotecznej, okreslamy mianem kompetencji komunikacyjnej, przyjmujac
jednoczesnie, ze osoba nie tylko umie mowic, ale wie rowniez kiedy, z kim, gdzie i w jaki
sposob mozna si¢ porozumiewac. Pojecie kompetencji komunikacyjnej pojawito si¢ zatem
na skutek potgczenia dwoch kierunkow lingwistyki: gramatyki generatywnej oraz etnografii
komunikacji i opisane zostato przez Dell’a Hymes’a. Hymes byt zdania, ze sama znajo-
mos$¢ kodu jezykowego nie moze zapewni¢ skutecznej komunikacji, dlatego w procesie
komunikowania si¢ wazna role odgrywa gramatyka oraz kompetencje socjolingwistyczne
dotyczace wiedzy 1 umiejetnosci, ktore pozwalajg zachowac spoteczny wymiar komunikacji
jezykowej, tj. poshugiwanie si¢ jezykiem w okreslonych relacjach spotecznych, konwen-
cjach, w zréznicowanym rejestrze, dialektach i odmianach regionalnych jezyka. Zdaniem
Hymes’a kompetencja komunikacyjna jest zdolno$cig uczestnika komunikacji do recep-
cji 1 produkcji oraz interpretacji komunikatu w odpowiedni sposob. Przy czym wazne,
aby komunikacja zachodzita i byta dostosowana do okreslonej sytuacji komunikacyjne;j,
z uwzglednieniem wszystkich czynnikéw zewnetrznych, ktore ja warunkuja. Czynnikami
tymi s3: ramy przestrzenno - czasowe, tozsamos¢ 1 statut spoteczny rozmowcow, ich rela-
cje 1 znajomos¢ norm spolecznych, kanat i kod komunikacji oraz intencje komunikacyjne.
Te zalezno$ci sytuacji komunikacyjnej doskonale widoczne sa w zaprezentowanym przez
Hymes’a mnemotechnicznym akrostychu: S-P-E-A-K-I-N-G. (Jastrzgbska 2011, 49- 53)
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Tabela 1. Akrostych SPEAKING? (Jastrzebska 2011, 52)

S |Setting —ramy Fizyczne. Psychologiczne. T Czas. Miejsce.

P | Participants — Nadawca. Cdbiorca. Ich charakterystyka spoteczno-
uczestnicy Inni uczestnicy. -kulturowa i psychologiczna
Obserwatorzy. (wiek, pte¢, zawdd, role

spoteczne, charaktery,
postawy, nastroje...).

Ends - cele Cel lub intencja dziatania komunikacyjnego. Rezultat tego
dziatania.

m

A | Acts —akty Tres¢ komunikatu (tematyka). | Poetycka. Referencyjna.
Jego funkcje. Metalingwistyczna i inne.
K |Key -tonacje Ton, zabarwienie emocjonalne towarzyszace dziataniu jezykowo-

L;komunikacyjnemu.

———
Instrumentalities — Kanaty.
narzedzia
(Srodki komunikacji)

Bezposredni (face d face).
Posredni (telefon, media).

Kody. Jezykowe.
Wizualny.
Proksemiczny.
N | Norms - normy Przebieg interakdji (przerwy, momenty ciszy, sposoby
(zwyczaje i czestotliwos¢ zabierania gtosu).
komunikacyjne) Interpretacje znaczenia komunikatéw w zaleznosci od czynnikéw

socjo-kulturowych.

G | Genre - rodzaj Rozmowa o wszystkim. Dyskusja o konkretnej tematyce.

(rodzaj dyskursu, Opowiadanie o zdarzeniu, przekazywanie informaciji. Konferencja.
typ dziatania

jezykowego

jezykowego)

Poprzez model S-P-E-A-K-I-N-G Hymes chcial utatwi¢ identyfikacje i nazwanie
komponentow jezykowej interakcji, aby komunikacja jezykowa (wymowa i zasady grama-
tyczne) oraz kontekst, w jakim stowa sg uzywane staly si¢ bardziej poprawna. Jego model
sktada si¢ z szesnastu komponentdw, ktdre moga by¢ stosowane w réoznych rodzajach dys-
kursu, tj.: rodzaj wiadomosci, jej zawarto$¢, otoczenie, nadawca, odbiorca, publicznosc,
cele, kanaty informacyjne, formy interakcji, formy interpretacji oraz gatunki, ktore zostaty
ujete w 8 przedziatach:

1. Otoczenie (Setting and Scene) - miejsce oraz czas, w ktorym dokonuje si¢ akt mowy,

2. Uczestnicy (Participants) - nadawca oraz odbiorca aktu mowy,

3. Zakonczenia (Ends) - cele komunikatu,

4. Sekwencja dziatania (Act sequence) - forma i kontekst komunikacji,

5. Klucz (Key) - wskazowki, ktore maja pomoc oceni¢ ton glosu, maniery oraz ducha
konwersacji,

6. Narzedzia (Instrumentalities) - forma oraz styl aktu mowy,

7. Normy (Norms) - spoleczne, ogdlnie przyjete reguly zachowania,

8. Rodzaj (Genre) - rodzaj aktu mowy albo wydarzenia.*

Zdefiniowane przez Hymes’a pojecie kompetencji komunikacyjnej w ciagu ostatnich
30 lat ewaluowato, jej zakres semantyczny znacznie si¢ poszerzat, co powodowato, ze sta-
wato si¢ ono coraz bardziej ztozone.

Obecnie na kompetencje komunikacyjng sktadajg si¢ trzy komunikacyjne kompe-
tencje jezykowe: lingwistyczna, socjolingwistyczna i pragmatyczna. Okreslaja one poziom

3 Zob. Bertocchini, P., Constanzo, H.: Manuel d’autoformation. Crédif-Hartier. Paris 1989, str. 39
4 http://tiemcenter.org/wp-content/uploads/sites/6/2012/05/Dell-Hymes-SPEAKING.pdf (29.07.2014)
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umiejetnosci jezykowych, pozwalajg zachowac spoteczny wymiar komunikacji oraz za-
chowaé poprawnos$¢ przekazu jezykowego dzigki znajomosci zasad, wedtug ktorych ow
przekaz jest organizowany, budowany, uktadany i uzywany w celu wypeknienia okreslonej
funkcji komunikacyjnej i porzadkowany wedtug schematow inter- i transakcyjnych. (Coste,
North, Sheil, Trim 2001, 99-115)

Dla procesu dydaktycznego, w ktorym kompetencja komunikacyjna wyraza si¢ zdol-
noscig wspotpracy z partnerem komunikacyjnym (Wilczynska 2002, 324) wazne jest row-
niez, ze przejawia si¢ ona w konkretnych dziataniach jezykowych okreslanych jako spraw-
nosci jezykowe, ktore dzielimy na sprawnosci receptywne: rozumienie tekstu stuchanego
i czytanego oraz produktywne, czyli budowanie wypowiedzi ustnej i pisemnej. W latach
90-tych latach XX wieku do tych sprawnosci doszty jeszcze sprawnosci interakcyjne i me-
diacyjne, ktore w procesie dydaktycznym widoczne sg szczeg6lnie podczas sprawdzania
poziomu opanowania jezyka obcego np. na egzaminach maturalnych. Sprawnosci te 1 po-
ziom ich opanowania okreslony zostal bardzo szczegdtowo dla kazdego etapu edukacyjnego
w Podstawie Programowej oraz dla kazdego poziomu jezykowego w Europejskim Systemie
Opisu Ksztalcenia Jezykowego. Wymienione dokumenty regulujg obszar, zakres i poziom
ksztatcenia kompetencji komunikacyjnej, natomiast sam proces musi przebiega¢ w oparciu
o zdefiniowane dla kazdego etapu edukacyjnego $rodki dydaktyczne, ktore stanowia po-
moc dla nauczycieli w organizowaniu zadan majacych na celu ksztalcenie poszczegdlnych
sprawnosci jezykowych.

Poprzez srodki dydaktyczne (Okon 2004, 408), materialy glottodydaktyczne (Pfeiffer
2001, 161-166), materialy nauczania (Komorowska 2003, 37) lub pomoce dydaktyczne®
rozumie si¢ wszystkie materialy potrzebne do przeprowadzenia procesu dydaktycznego -
przedmioty materialne umozliwiajgce usprawnienie procesu dydaktycznego: nauczania -
uczenia si¢ i uzyskania optymalnych osiaggni¢¢ szkolnych.

Materialy (dydaktyczne) majqg wplyw nie tylko na nauczyciela i ucznia, ale tez budo-
wane sq ze wzgledy na potrzeby nauczyciela i ucznia. Materialy glottodydaktyczne sq wigc
podstawg procesow nauczania i uczenia sie stuzgc nauczycielom i uczniom, a ich budowa
uwzglednic¢ musi charakterystyke nauczycieli i uczniow w konkretnych warunkach naucza-
nia. (Pfeiffer 2001, 26)

Celem wykorzystania materiatow dydaktycznych w procesie ksztalcenia jest jego
upogladowienie, utatwienie procesow myslowych, pomoc w wykonywaniu przez uczniéw,
prezentujacych rozne style uczenia si¢ (Siberman 2005, 20) ¢wiczen i zdobywanie spraw-
nosci praktycznego dziatania oraz eksponowanie materialow wywotujacych przezycia
uczniéw, dzigki czemu realizowane sa wszystkie jego elementy: nauczanie, uczenie si¢
i wychowanie. Nauczyciel przygotowany do pelnia swej roli wykorzystuje ro6znego rodzaje
pomoce dydaktyczne, aby organizowany przez niego proces dydaktyczny byt efektywny,
atrakcyjny i przyjazny dla ucznia. Wsrod dostgpnych nauczycielom pomocy dydaktycznych
znajduja si¢ stowne srodki dydaktyczne w postaci tekstow, srodki wzrokowe proste (orygi-
nalne przedmioty, modele, obrazy, wykresy), techniczne $rodki wzrokowe (diaskop, gra-
foskop), techniczne $rodki stuchowe (magnetofon, radio) lub stuchowo - wzrokowe (film,
telewizja). (Okon 2004, 408)

Inng klasyfikacje pomocy dydaktycznych przedstawit W. Pfeiffer w swojej ksigzce
Nauka Jezykoéw obcych. Od praktyki do praktyki. Srodki dydaktyczne okre$lane sg przez
niego jako materiaty dydaktyczne, ktore autor dzieli na 6 grup. Pierwsza z nich stanowia

5 W literaturze istniej wiele roznych okreslef na materiaty wykorzystywane w procesie dydaktycznym,
jako pomoc przy jego organizacji. Autorka artykutu definiuje je jak pomoce dydaktyczne uwazajac, ze
to okre$lenie najlepiej istote i cel materialow wykorzystywanych na lekcji jezyka obcego w ksztalceniu
sprawnosci jezykowych i kompetencji komunikacyjne;j.
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materiaty glottodydaktyczne w szerszym znaczeniu — wszystkie materialy stanowiace
podstawe procesu nauczania: gazety, audycje radiowe oraz materiaty glottodydaktyczne
w wezszym znaczeniu — podreczniki 1 inne materialy specjalnie spreparowane do naucza-
nia jezyka. Kolejna grupe sa materiaty oryginalne podzielone na dwie podgrupy: materiaty
oryginalne wykorzystywane okazjonalnie, np. kartki okoliczno$ciowe oraz materiaty prepa-
rowane, przygotowane do procesu nauczania przez nauczyciela. Materialy oryginalne niedy-
daktyzowane — w oryginalnej postaci i materiaty dydaktyzowane — poddawane obrobee dy-
daktycznej, tj. skrotom, zamianom $rodkow leksykalnych na standardowg odmiang jezyka,
Wwpisujg si¢ w trzecig z wyrdznionych przez autora grup materialow. W procesie dydaktycz-
nym mozna wykorzystywac¢ rowniez, zdaniem autora, materiaty drukowane, tj. podrecznik,
zeszyt ¢wiczen, poradniki metodyczne, materiaty uzupetniajace (stowniki, gramatyki, teksty
uzupelniajace, itd.) i materialy audiowizualne, ktore dzielg si¢ jeszcze na media twarde t;.
magnetofon, grafoskop, rzutnik przezroczy, magnetowid z monitorem, komputer, projektor
filmowy, laboratorium jezykowe i media migkkie, tj. kasety magnetofonowe, kasety wideo,
CD, folie, przezrocza, plansze, tablice, plakaty, zdj¢cia, rysunki. Ostatnig, wyr6zniong przez
Pfeiffer grupg $rodkow dydaktycznych sg media audialne: wizualne i audiowizualne. (Pfe-
iffer 2001, 160)

Wszystkie te pomoce dydaktyczne, niezaleznie od tego jak sa nazywane, klasyfi-
kowane czy tez opisywane np., jako: podrgczniki kursowe, materiaty uzupehiajace, czy
ksigzki pomocnicze (Komorowska 2003: 37), moga by¢ wykorzystywane do ksztatcenia
poszczegdlnych sprawnosci jezykowych, dzigki czemu mozliwa jest komunikacja ustna lu-
b/i pisemna. Doswiadczeni nauczyciele potrafig samodzielnie dobra¢ odpowiednie pomoce
dydaktyczne do zadan ksztalcgcych poszczegolne sprawnosci jezykowe. Mtodym i mniej
do$wiadczonym nauczycielom stuza pomocg informacje i wskazowki zawarte w progra-
mach nauczania lub poradnikach.

Na podstawie analizy ww. pomocy dydaktycznych, obowigzujacych na poszczeg6l-
nych etapach edukacyjnych® mozna wysnu¢ wniosek, ze istnieja grupy pomocy dydaktycz-
nych, ktore przypisywane sa ksztatceniu poszczegoélnych sprawnosci jezykowych w celu
rozwijania kompetencji komunikacyjnej niezaleznie od etapu, na ktorym ten proces prze-
biega.

I tak w rozwijaniu sprawnos$ci rozumienia tekstu stuchanego najczeéciej proponuje
si¢ wykorzystanie nastepujacych pomocy dydaktycznych: 1) odtwarzacz CD, ptyty CD,
magnetofon, kasety magnetofonowe, radio, programy radiowe, piosenki, 2) telewizor, pro-
gramy telewizyjne, filmy, odtwarzacz VHR/ CD i r6znorodne filmy edukacyjne.

Ksztalcac umiejetno$¢ rozumienia tekstu czytanego, zdaniem autoréw programow
nauczania i poradnikow, nalezy wykorzystywac: a) podrecznik, ¢wiczenia, materiaty oko-
o podrecznikowe, tj. plansze dydaktyczne, gry 1 zabawy jezykowe, b) gazety, magazyny,
teksty literackie, foldery, prospekty, stowniki, podrecznik do gramatyki itp., ¢) przedmioty
z bezposredniego otoczenia srodowiska materialnego uczniow, tj. wyposazenie pracowni
szkolnej: tablice dydaktyczne, przybory szkolne, gazetki §cienne, plakaty, kolaze, obrazy,
zdjecia, materiaty biurowe i in., d) OHP, folie dydaktyczne, zestaw multimedialny: rzutnik
multimedialny, komputer, tablica multimedialna, programy komputerowe.

Planujac zadania rozwijajace umieje¢tnos¢ budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej
powinno si¢ stosowac: 1) nagrania, stuchowiska i audycje radiowe, 2) filmy edukacyjne,
programy telewizyjne, 3) podrecznik, ¢wiczenia, materialy okoto podrecznikowe, tj. plansze
dydaktyczne, gry i zabawy jezykowe, 4) gazety, magazyny, teksty literackie, foldery, pro-
spekty, stowniki, podrecznik do gramatyki itp., 5) tablice dydaktyczne, przybory szkolne,

° Analizowane pomoce dydaktyczne wyszczegdlnione sa w bibliografii niniejszego artykutu
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gazetki Scienne, plakaty, kolaze, obrazy, zdjecia, materiaty biurowe, folie dydaktyczne. (Ko-
tarba, Jaroszewska 2007, 37- 38)7

Wszystkie te pomoce dydaktyczne majg na celu usprawnienie oraz uatrakcyjnienie
procesu dydaktycznego, jednak ich r6znorodnos$¢ na zajeciach ma réwniez ogromny wptyw
na organizacje¢ procesu uczenia si¢. Nauczyciel, §wiadomy mozliwosci grupy docelowe;j, be-
dzie starat si¢ dotrze¢ do wszystkich jej uczestnikow, ktorzy prezentuja roézne style uczenia
si¢. (Silberman 2005: 20)

Zastosowanie w procesie nauczania i uczenia si¢ jedynie pomocy dydaktycznych nie
jest jeszcze gwarantem sukcesu. Efektywny proces dydaktyczny, ktdrego celem jest ksztat-
cenie kompetencji komunikacyjnej uczniéw zalezy rowniez od zastosowanych w nim przez
nauczyciela metod, zasad, strategii oraz technik nauczania i uczenia si¢, gdyz nauczanie nie
Jest juz (...) przekazywaniem wiedzy, ale organizowaniem sytuacji uczenia sig i jego wspo-
maganiem. (Jastrzebska 2011, 30) Dobrze przygotowany do petnienia swej roli nauczyciel,
potrafi wybra¢ z opisywanych w literaturze fachowej metod, jedng (Pfeiffer 2001, 50 — 96)
Iub dobrac i skompilowa¢ w jedng spojng catos¢ kilka z nich, tworzac wlasng eklektyczng
metod¢ nauczania (Komorowska 2003, 27), adekwatng dla konkretnej grupy docelowe;.
(Meyer 2004, 74 - 86) Proces dydaktyczny musi jednak przebiega¢ rowniez zgodnie z og6l-
nie przyjetymi w dydaktyce oraz psychologii zasadami nauczania i uczenia sig.

Przez zasady nauczania bedziemy rozumie¢ te normy postgpowania dydaktycznego,
ktorych przestrzeganie pozwala nauczycielowi zaznajamiac uczniow z podstawami usyste-
matyzowanej wiedzy, rozwijaé ich zainteresowania i zdolnosci poznawcze, wpajaé im na-
ukowy poglagd na swiat oraz wdraza¢ do samoksztatcenia. Tak rozumiane zasady naucza-
nia stuzq realizacji ogolnych celow ksztatcenia i obowiqzujq w pracy szkot roznych typow
iszczebli... (Kupisiewicz 1978, 131)

Zasady sa zatem ogodlnymi regutami ksztattowania procesow nauczania pod wzgle-
dem tresci i od strony metodyczno - organizacyjnej. (Pfeiffer 2001, 57) Ich zastosowanie wy-
plywa z celow i prawidlowosci nauczania, a nalezg do nich: zasada pogladowosci, wigzania
teorii z praktyka, systematycznosci, stopniowania trudnosci, aktywnego udzialu uczniow,
indywidualizacji nauczania, dobrego klimatu nauczania oraz zasady glottodydaktyczne: za-
sady dotyczace celow, tresci i procedur nauczania. (Pfeiffer 2001, 58 - 64)

Kolejnym, niezmiernie waznym warunkiem procesu ksztalcenia jest stosowanie stra-
tegii nauczania i uczenia si¢, ktore pomagaja w organizacji procesu ksztatcenia. (Bimmel,
Rampillon 2000, 64 - 77) Poprzez strategie rozumie¢ nalezy zharmonizowany dobor celow,
metod i Srodkow stanowigcych operacyjne zatozenia dziatalnosci edukacyjnej nauczycieli.
(Okon 2004, 385), czyli celowe zachowania nauczajacego oraz uczacego si¢ zmierzajace do
utatwiania zdobywania i przetwarzania wiedzy. W $wietle Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego pod pojeciem strategii rozumiec nalezy:

[...] srodki wykorzystywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji i kontroli
wlasnych zasobow jezykowych oraz uaktywnienia wilasnych umiejetnosci i sposobow dzia-
tania, by w najpetniejszy sposob, zgodnie z zatozonym celem i danym kontekstem komunika-
cyjnym, skutecznie wykonac dane zadanie. (ESOKJ 2001, 61)

Odnosi sig to strategii poznawczych, tj. uczenia sig, zapamietywania, zrozumienia
i metapoznawczych, tj. planowania, monitorowania, regulowania. (Filipiak 2009, 73) Stra-
tegie czgsto okreslane sa w literaturze fachowej rowniez jako techniki nauczania i uczenia
si¢ (Rampillon 1995, 261-263), cho¢ oznaczajg nieco inne dziatanie dydaktyczne.

Kolejne pojecie, wazne w konstruowaniu procesu dydaktycznego - techniki naucza-
nia i uczenia si¢, rozumie¢ nalezy, jako tzw. chwyt nauczania (Pfeiffer 2001, 57-58), czyli

7 Zob. tez: Rapacka 2008, 6; Kin, Ostrowska — Polak, 49; Piszczatowski 2008, 95
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wszelkie zadania i ¢wiczenia, dla ktorych okreslono cel leksykalno - gramatyczny oraz ko-
munikacyjny i ktorych zadaniem jest utatwienie opanowywania i automatyzacji nowego
materiatu. (Jung 2001, 119)

Nauczyciel jezykow obcych, cheac realizowaé ogoélny cel odnoszacy si¢ do ksztat-
cenia jezykowego zawarty w Podstawie programowej, tj. rozwijanie umiejetnosci komuni-
kowania si¢ w jezyku ojczystym i jezyku obcym, zarowno w mowie, jak i pismie (Podstawa
programowa, 17) oraz poprawnie przygotowac proces dydaktyczny na wybranym etapie
edukacyjnym, na obowigzujgcym w danej szkole poziomie biegtosci jezykowej®, powinien
dysponowac¢ odpowiednig wiedzg, kompetencjami i umiejetnosciami oraz, co jest tematem
niniejszych rozwazan, dobrze przeanalizowa¢ obowigzujace go dokumenty i pomoce dydak-
tyczne. Analiza ta pomoze mu we wtasciwym doborze materiatow lekcyjnych na podstawie,
ktorych bedzie planowat ksztatcenie poszezegolnych sprawnosci jezykowych sktadajacych
si¢ na kompetencj¢ komunikacyjna, tj. receptywne rozumienie tekstu shuchanego i czytane-
go oraz produkcje jezykowa, tj. budowe wypowiedzi ustnej i pisemnej. W tym miejscu rodzi
si¢ pytanie, dlaczego nalezy zwroci¢ uwage na wytyczne w ww. dokumentach.

Poddajac analizie zamieszczone w Podstawie programowej ogolne i szczegotowe
cele nauczania jezykow obcych, wybrane programy nauczania jezyka niemieckiego’ oraz
pomoce dydaktyczne w postaci podrecznikow i poradnikéw dla nauczycieli dla poszczegodl-
nych etapéw edukacyjnych, a nastepnie zestawiajac zawarte w nich informacje odnoszace
si¢ do: ksztatcenia kompetencji komunikacyjnej (sprawnosci jezykowych) oraz materiatow,
na podstawie ktorych ksztatcenie owo powinno si¢ odbywac z badaniami naukowymi na
temat procesu komunikacji, zauwazy¢ mozna sporo niescistosci.

Zaktadajac, ze komunikacja odbywa si¢ wedtug opisywanych wczesniej uktadow
i modeli, to N - nadawca emituje zakodowang w konkretnym kodzie, jezyku J - informacje,
komunikat, stygmatyzujac go w intencjonalny sposob, w celu wywotania konkretnej reakcji
u odbiorcy - U. Odbiorca odbiera komunikat, dekoduje go i przetwarza wedtug znanych mu
zasad, norm i regut, co wywoluje u niego konkretng reakcjg, w postaci emisji komunikatu
zwrotnego. Jesli przetozymy to na proces nauczania jezyka obcego i ksztalcenie sprawnosci
jezykowych, to schemat ten moglby wygladac¢ nastgpujaco:

Nadawca / Nauczyciel (N) | | Odbiorca / Uczen (U)
bodziee - - reakeja
1. kodowanie i emisja wzoru 1. recepcja i dekodowanie wzoru tekstu
tekstu
= wypowiedzi ustnej lub pise mnej
(tekst wypowiedziany lub napisany)

kanat komunikacji
kod + jezyk obcy
komunikat = wypowied?

= wypowiedzi ustnej lub pisemnej
(tekst uslyszany lub przeczytany)
2. reprodukcja wzorca
3. rekonstrukcja wzorca
4. produkeja wypowiedzi ustnej lub
pisemne;

Wykres 8. Model komunikacji na lekcji jezyka obcego wg autorki artykulu

W procesie dydaktycznym, (N) oznaczalby nauczyciela wysytajacego bodziec, tj.
komunikat - informacj¢ w znanym sobie i odbiorcy kodzie - w docelowym jezyku obcym,
w postaci wypowiedzi ustnej lub pisemnej. Bodziec ten, w postaci tekstu méwionego lub
pisanego jest odbierany, dekodowany i analizowany przez ucznia (U), jako tekst stuchany
lub czytany w toku procesu recepcji ogolnej, selektywnej i detalicznej. Nastgpnie uruchamia
si¢ proces reakcji na bodziec — proba budowy wypowiedzi ustnej lub pisemnej, nastepujacy
w wyniku prob odtwarzania wzorca na podstawie wiedzy wezesniej nabytej lub jej syntezy
z wlasnie poznang. Oznacza to, ze w nauczaniu jezykoéw (obcych) zachodzi bezposrednia
zalezno$¢ pomiedzy podanym wzorem wypowiedzi, a jego produkcja, poprzez recepcje

8 Mowa tu o poziomach biegtosci jezykowej opisanej w ESOKJ

® W bibliografii wymienione zostaty wszystkie analizowane programy nauczania
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wzorca i na jego podstawie reprodukcje, rekonstrukcje, az do prob samodzielnego two-
rzenia wypowiedzi. Ten schemat ma bezposrednie odzwierciedlenie w organizacji procesu
dydaktycznego — w budowie fazy ¢wiczen, ktora powinna sktadaé si¢ z szeregu ¢wiczen
utozonych w odpowiedniej kolejnosci ze wzgledu na ich tym oraz stopnien trudnosci. (Bim-
mel, Karst, Neuner 1993, 89)

Taka struktura rozwijania kompetencji komunikacyjnej odpowiada nie tylko ukta-
dom dydaktycznym oraz modelom komunikacji aktualnie obowigzujacym, ale rowniez pro-
cesom przyswajania wiedzy, wyrazajacym si¢ m.in. w opisywanych wczesniej w zasadach
nauczania. Jesli by, zatem w nauczaniu jezykow obcych proces ksztatcenia poszezegolnych
sprawnosci jezykowych odbywat si¢ w atmosferze sprzyjajacej nauce, przy dobrej woli
porozumienia si¢ obu uczestnikdw komunikacji, w okoliczno$ciach wspierajacych proces
nauczania i uczenia sig¢, a do tego prowadzony byt przez nauczyciela we wlasciwy sposob,
uczniowie nie mieliby problemdéw z komunikowaniem si¢ w jezyku obcym. (Kuzik 2008,
47-75)

Co zatem jest przyczyng problemow w ksztalceniu kompetencji komunikacyjnej
uczniow, a szczegodlnie budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej?

Odpowiedzig moga by¢ wyniki przeprowadzonej przez autorke analizy - brak ko-
relacji pomigdzy celami nauczania poszczegolnych sprawnosci jezykowych, podawanymi
przez nauczyciela bodzcami - wzorami tekstow dla budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej
oraz wymogami dotyczacymi egzekwowania umiej¢tnosci komunikowania si¢ w mowie
i pis$mie w szczegolnosci podczas egzaminow konczacych dany typ szkoty.

I tak na II etapie edukacyjnym celem ksztatcenia receptywnych sprawnosci jezyko-
wych, tj. rozumienia tekstu stuchanego bedacego bazg dla komunikacji ustnej, oraz tekstu
czytanego, stanowigcego podstawe komunikacji pisemnej, jest zrozumienie bardzo prostych
i krétkich polecen, tekstow, rozméw dot. typowych sytuacji komunikacyjnych oraz umiejet-
no$¢ identyfikowania i zrozumienia bardzo prostych i krotkich tekstow czytanych, tj. listy
prywatne, wiadomosci e-mail, sms-y, opowiadania, zaproszenia lub kartki pocztowe. (Pod-
stawa programowa, 30) Na tej podstawie wysnu¢ mozna wniosek, ze takie formy wy-
powiedzi powinny by¢ wprowadzane w proces dydaktyczny na lekcji jezyka niemieckiego
w postaci tekstow bedacych nastepnie wzorem dla adekwatnych do nich form wypowiedzi.
Tymczasem w programach nauczania proponowane sa nastepujace typu tekstow: wyliczan-
ki, rymowanki, wierszyki, zagadki, piosenki, komiksy, dialogi, teksty uzytkowe (plan lek-
cji, program telewizyjny, zyczenia, przepisy, kartki pocztowe, historyjki obrazkowe), opi-
sy, krotkie teksty informacyjne, krotkie wypowiedzi monologowe, listy, maile, pamigtniki,
opowiadania, wywiady, krétkie teksty narracyjne, scenariusze przedstawien teatralnych.
(Furche, Gnys, 17)

Oznacza to, ze jedynie listy prywatne, maile, opowiadania i kartki pocztowe znajduja
swoje odzwierciedlenie w celach formutowanych dla ksztatcenia sprawnosci rozumienia
tekstu stuchanego i czytanego oraz proponowanych rodzajach tekstow przewidzianych dla
procesu nauczania i uczenia si¢ jezykoéw obcych. W programach nauczania wymieniono
wprawdzie krotkie wypowiedzi monologowe, pod ktéorymi moze kry¢ si¢ wiekszo$¢ rodza-
jow tekstow, ale zwazywszy, ze dokumenty te maja by¢ wytycznym dla organizacji procesu
dydaktycznego, powinno by¢ uscislone, jakie teksty powinny by¢ wykorzystywane przez
nauczycieli, jako baza dla ksztatcenia sprawnos$ci produktywnych.

Kolejnym problemem jest dysharmonia pomi¢dzy rodzajami tekstow, ktore powin-
ny stanowi¢ wzorzec dla budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej, a celami wyznaczonymi
dla tych sprawnosci w Podstawie programowej, wedhug ktérych uczen powinien 1) posiasc
umiejetnos¢ formutowania bardzo krotkich, prostych i zrozumiatych kilkudaniowych wypo-
wiedzi ustnych i pisemnych w wedtug wzoru, a w nich 2) umie¢ opisywac ludzi, przedmioty
i miejsca, opowiadac o czynno$ciach zycia codziennego i przedstawia¢ swoje upodobania
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iuczucia. (Podstawa programowa, 30) Tu znowu nalezy zastanowic¢ sig¢, jak te cele odnosza
si¢ do celow okreslonych dla sprawnosci receptywnych oraz do rodzajow tekstow propono-
wanych przez programy nauczania. Jesli przyjrzymy si¢ celom okreslonym dla sprawnosci
receptywnych i produktywnych to widoczna jest duza dysproporcja w stopniu trudnosci
pomiedzy tym, co uczen ma rozumieé, a tym, co powinien umie¢ powiedzie¢ lub napisac.
Oznacza to, ze teksty proponowane do ksztalcenia rozumienia tekstu stuchanego sg prost-
sze niz te, ktore uczen musi samodzielnie powiedzie¢ lub napisac, co ktoci si¢ z modelem
procesu dydaktycznego i modelem komunikacji. Jesli zas analizie poddamy typy tekstow
proponowanych do ksztatcenia ww. sprawnosci oraz cele sformutowane do ich rozwijania,
to poza ‘opisem’ i ‘opowiadaniem’ nie ma zadnych zgodnosci.

Podobnie wyglada sytuacja na 111 i IV etapie edukacyjnym, na ktoérych obowiazuja
wymagania odnoszace si¢ do kompetencji komunikowania si¢ w jezykach obcych, z etapow
poprzednich, przy czym nie sg one powtarzane, o ile powtdrzenie nie wigze si¢ z rozszerze-
niem lub poglebieniem danego zagadnienia. (Podstawa programowa, 62) Przy czym i tak
juz trudng sytuacje¢ komplikuja dodatkowo wymogi egzaminu gimnazjalnego i maturalnego.
Celem ksztatcenia receptywnych sprawnosci jest osiggniecie umiejetno$¢ rozumienia (bar-
dzo) prostych i krotkich tekstow shuchanych, typu: instrukcje, komunikaty, ogloszenia, roz-
mowy (poziom II1.0) i filmy i reklamy (poziom III.1) a takze pisanych, typu: mapy, symbole,
piktogramy, napisy informacyjne, listy, ulotki reklamowe, jadtospisy, ogloszenia, rozktady
jazdy, (proste) teksty narracyjne (poziom II1.0), oraz teksty typu: instrukcje obstugi, artykuly
prasowe, broszury i wykresy (poziom III.1). (Podstawa programowa, 34-40)

Na poziomie gimnazjum programy nauczania sugerujg rOwniez zastosowanie na lek-
cji jezyka obcego roznorodnych typow tekstow, ktore majg gwarantowac atrakcyjno$¢ oraz
roznorodnos¢ procesu dydaktycznego np.: historyjki obrazkowe, komiksy, teksty uzytkowe,
przepisy, krotkie monologi, opisy, zyczenia, plany lekcji, programy telewizyjne, kartki pocz-
towe, listy, e-maile, opowiadania, pami¢tniki, wywiady, krotkie teksty narracyjne (Rapacka
2010, 32), ale aby gwarantowaly rowniez jego efektywno$¢, potrzebna jest jeszcze wiedza
iumiejetnosci dydaktyczne nauczyciela.

Rozumienie tych tekstow ma doprowadzi¢ ucznia do umiejetnosci budowy wypo-
wiedzi ustnej w postaci: (bardzo) krotkich, prostych i zrozumiatych wypowiedzi w formie:
pytan i odpowiedzi na pytania, prosby, opisu, podzigkowan, opowiadania, wyrazenia opinii,
wyrazenia pozwolenia, uzasadnienia opinii (poziom II1.0) oraz porad, relacji i negocjacji
(poziom III.1). Efektem ksztalcenia na tym etapie edukacyjnym ma by¢ réwniez umiejet-
no$¢ formutowania wypowiedzi pisemnej w postaci bardzo krotkich, prostych i zrozumia-
tych wypowiedzi w formie: wiadomosci, wiadomosci e-mailowej i (krotkiego) opisu na po-
ziomie I11.0, oraz notatki, pozdrowienia, ankiety, ogloszenia, pocztowki, listu prywatnego,
zaproszenia i zyczen na poziomie I1I.1. (Podstawa programowa, 34 - 40)

Tutaj, podobnie jak w szkole podstawowej, wida¢ dysproporcje pomiedzy wymaga-
niami odnoszacymi si¢ do sprawnosci receptywnych i produktywnych, a tekstami propono-
wanymi do wykorzystania na lekcji jezyka obcego. Podobnie, jak na II etapie edukacyjnym,
wymagania odnoszace si¢ do sprawnosci receptywnych sg duzo mniejsze, niz do produkcji
jezykowej, za$ teksty, cho¢ znowu gwarantuja atrakcyjna i ciekawa lekcje, to biorac pod
uwage ich rodzaj, nie bedg wzorem dla wypowiedzi ustnej lub pisemnej. Nie bedg tez gwa-
rantowac przygotowanie do egzaminu gimnazjalnego, na ktérym uczen musi wykazac si¢
umiejetnoscig samodzielnego napisania krotkiego tekstu uzytkowego (50-100 stow) w for-
mie: listu prywatnego, wiadomosci lub maila z elementami opisu, relacjonowania, zaprosze-
nia, wyrazania i uzasadniania opinii i uczu¢ itp., zgodnie ze szczegélowymi wskazowkami
podanymi w poleceniu. (Rapacka 2012, 8-14) Celem ksztalcenia wypowiedzi pisemnej na
lekcji jezyka obcego powinno by¢ formutowanie wiasnie takich wypowiedzi, co pomogtoby
uczniom w przygotowaniach do tej formy sprawdzania wiedzy i umiej¢tnosci, a niestety
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jak wskazuje praktyka, nie jest. Oczywiscie dobrze przygotowany metodycznie nauczyciel
poradzi sobie z problemem braku tego typu tekstow w pomocach dydaktycznych, ale mniej
doswiadczeni bedg musieli siega¢ po dodatkowe materiaty okoto podrecznikowe. I tak oto
nauczyciel pracujacy w gimnazjum stoi przez dylematem, w jaki sposob potaczy¢ wszystkie
wytyczne z przytoczonym tu modelem nauki skutecznego komunikowania sig.

Z takim samym problemem borykaja si¢ nauczyciele szkdt ponadgimnazjalnych
przygotowujacy uczniow do matury. Na IV etapie edukacyjnym réwniez widoczne sg nie-
Scisto$ci pomiedzy celami szczegdtowymi odnoszacymi si¢ do rozumienia tekstow stucha-
nych i czytanych i budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej, pomiedzy ww. celami ksztalcenia,
a typami tekstow na podstawie, ktorych maja by¢ owe sprawnosci ksztatcone. Roznice sg
réwniez widoczne pomiedzy celami, tekstami, a wytycznymi egzaminu maturalnego. Do-
datkowo prace nauczycielom utrudnia fakt, ze niejednokrotnie muszg organizowac proces
dydaktyczny na trzech roznych poziomach: IV.0, IV1.0 1 IV.1.1, w zaleznosci od tego, na
jakim etapie uczacy si¢ rozpoczeli nauke jezyka obcego 1 na jakim poziomie cheg ja w danej
szkole ukonczy¢.

W celach dla IV etapu znalez¢ mozna sformutowania, ze uczniowie potrafig zrozu-
mie¢ a) bardzo proste i krotkie — IV.0, b) proste i typowe — IV.1.0 oraz c¢) r6znorodne w for-
mie i dlugosci — IV.1.1 teksty stuchane (Rts) i czytane (Rtc) typu:

Poziom bieglosci jezykowej IV.0

Rts: polecenia, teksty, intencje,

Rtc : napisy informacyjne, listy, ulotki reklamowe, jadlospisy, ogtoszenia, rozktady jazdy,
teksty narracyjne

Poziom bieglosci jezykowej IV.1 (0)

Rts: instrukcje, komunikaty ogloszenia, rozmowy

Rtc: broszury, listy, broszury, ulotki reklamowe, instrukcje obstugi, proste artykuty prasowe,
teksty narracyjne

Poziom bieglosci jezykowej IV.1.(1)

Rts: rozmowy, dyskusje, wywiady, wyktady, komunikaty, instrukcje, wiadomosci, audycje
radiowe, programy telewizyjne

Rtc: artykuty prasowe, recenzje, wywiady, teksty literackie (Podstawa programowa, 43— 54)

Sprawnosci te maja by¢ rozwijane na podstawie tekstow, z ktorymi uczniowie moga
spotkac si¢ w autentycznych sytuacjach komunikacyjnych i ktore pomogg im w budowa-
niu samodzielnej wypowiedzi pisemnej. Do takich tekstow nalezg przede wszystkim teksty
uzytkowe: e-maile, listy, kartki pocztowe, Zyczenia, zaproszenia, wiadomosci, ogloszenia,
notatki, anonse i ankiety. Ponadto uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznac si¢ na lekcji
jezyka niemieckiego z tekstami, z ktorymi moga spotkac si¢ w sytuacjach zycia codzienne-
go: zarty i dowcipy, historyjki obrazkowe, programy telewizyjne, przepisy kulinarne, ulotki
informacyjne, wywiady i artykuly prasowe, oraz, ktore przyblizg im r6zne gatunki literackie,
tj.: komiksy, bajki, wiersze, krotkie teksty narracyjne, opisy, opowiadania, pami¢tniki. (Ra-
packa, 51) Tworzenie wypowiedzi ustnej i pisemnej uzaleznione jest rowniez od poziomu
biegtosci jezykowej obowigzujacym w danej szkole lub grupie docelowej, co ilustruje nizej
pokazana tabela, przy czym (Bwu) oznacza budowe wypowiedzi ustnej, a (BWP) —budowe
wypowiedzi pisemnej.
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Tabela 2. Szczegolowe cele ksztalcenia budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej wg Podstawy
programowej

Bwu Bwp

1. opis, opowiadanie, relacje, wyrazanie
opinii, przedstawienie swojego stanowiska

2. pyta, udziela odpowiedzi, wyraza: opini¢,
prosbe, emocje przeprosiny

1. opis, opowiadanie, relacje, wyrazanie
opinii, uzasadnienie opinii

IV.1.(0) | 2. udziela informacji, uzyskuje i przekazuje | prosty list formalny
informacje, negocjuje, wyraza: intencje,
skargi, propozycje, emocje

1. opis, opowiadania, relacje, uzasadnienie,
wyjasnienie, argumentacja

IV.1.(1) | 2. negocjuje, dyskutuje, prowadzi rozmowe

argumentuje, komentuje, spekuluje,

wyjasnia, wysuwa hipotezy

Uczen potrafi przekaza¢ informacje zawarte w:

IV.0. - mapach, symbolach, piktogramach

IV.1. (0) - wykresach, filmach, reklamach

IV.1.(1) - tekstach, rozwija notatke, ogloszenie, nagtdwki prasowe, stosuje zmiany stylu

i formy tekstu

e-mail, wiadomosci opis, notatka,
ogloszenie, zaproszenie, ankieta,
pocztéwka, list prywatny

V.0

rozprawka, opowiadanie,
sprawozdanie recenzja

Przygotowujac uczniéw do egzaminu ustnego maturalnego nauczyciele muszg do-
datkowo pamigtaé, ze w procesie dydaktycznym powinni po§wigci¢ wiele uwagi ksztatceniu
kompetencji komunikacyjnej w formie luznej rozmowy (rozmowa wst¢pna polegajaca na
udzieleniu odpowiedni na kilka pytan egzaminatora), monologu (rozmowa z odgrywaniem
roli), opisowi ludzi, przedmiotow i miejsc (opis ilustracji i odpowiedz na trzy pytania zwig-
zane z tematykg ilustracji, jedno z nich wymaga relacji), relacjonowaniu zdarzen (ww.),
wyrazaniu opinii i argumentowaniu wlasnego zdania (wypowiedz na podstawie materiatu
stymulujacego i odpowiedz na dwa pytania, gdzie obowigzuje wyjasnienie wyboru i jego
uzasadnienie, a pytania zwigzane sg z tematyka ilustracji). (Informator o egzaminie matural-
nym z jezyka niemieckiego, 11-16) Podobnie sytuacja wyglada w procesie przygotowania
uczniow do pisemnej formy egzaminacyjnej. Tu tez nauczyciel musi pamigtac, ze na pozio-
mie podstawowym wymagana jest forma listu, e-maila, wiadomosci na blogu, wiadomosci
na forum internetowym z elementami opisu, relacji, zaproszenia, uzasadnienia opinii (80-
130 stow), zas na poziom rozszerzony uczen musi potrafi¢ napisa¢ list formalny, rozprawke,
artykul publicystyczny z elementami opisu, relacjonowania, sprawozdania, recenzji, argu-
mentacji (200- 250 stow). (Informator o egzaminie maturalnym z j¢zyka niemieckiego, 16
-21)

Analizujac cele ksztalcenia sprawnosci jezykowych oraz rodzaje tekstow, ktore sta-
nowi¢ maja wzor dla budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej oraz wytyczne egzaminacyjne,
zauwazy¢ mozna rowniez na tym poziomie brak korelacji pomigdzy nimi. Widoczne jest to
choéby w rodzaju wypowiedzi pisemnej wymaganej na egzaminie pisemnym — wiadomos¢
na blogu lub forum internetowym nie jest uwzgledniona ani w celach ksztatcenia sprawno-
$ci jezykowych, ani w proponowanych przez programy nauczania rodzajach tekstow. Dla
nauczyciela jest to rOwnoznaczne z samodzielnym przygotowaniem materiatlow dydaktycz-
nych przy pomocy, ktoérych moze ksztalci¢ te formy wypowiedzi.

Nauczyciel jezykow obcych musi dysponowac¢ zatem duza wiedza merytoryczng
oraz kompetencjami: komunikacyjnymi, pedagogicznymi, dydaktycznymi i metodycznymi,
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a takze mie¢ $wiadomo$¢ wytycznych dotyczacych procesu ksztatcenia na poszczegdlnych
etapach edukacyjnych, aby poprawnie formutowac cele, adekwatnie dobiera¢ materiaty dy-
daktyczne oraz wlasciwie organizowac proces dydaktyczny. (Rapacka 2009, 412)

Efektywne nauczanie wymaga ludzi bieglych w przedmiocie nauczania, ktorzy jed-
noczesnie troszczq si¢ o dobro swoich uczniow (...) Efektywni nauczyciele wladajq zasobem
wiedzy, na ktorym wspiera sie sztuka nauczania, (...) dysponujg repertuarem najlepszych
sposobow postepowania pedagogicznego, (...) wykazujq postawy i umiejetnosci niezbedne
dla systematycznej refleksji i rozwigzywania problemoéw. (Coste, North, Sheils, Trim 2001,
20

Nauczyciele jezykdw muszg rowniez pamigtac o gldownym celu procesu ksztalcenia
ogolnego i jezykowego — rozwijaniu kompetencji komunikacyjnej uczacych sig, na kto-
ra sktada si¢ ustna i pisemna kompetencja komunikacyjna i ktére powinny by¢ rozwijane
w odpowiedniej kolejnosci i zakresie. Zdecydowanie bardziej potrzebng w sytuacjach zycia
codziennego jest umiejetno$¢ ustnej komunikacji, dlatego rozumienie tekstu stuchanego
i tworzenie na jego podstawie wypowiedzi ustnej, powinny stanowi¢ element kazdej lekcji
jezyka obcego. Sktadajace si¢ na komunikacj¢ pisemng receptywne rozumienie tekstu czy-
tanego oraz budowa wypowiedzi pisemnej powinny by¢ ksztatcone w dalszej kolejnosci.
Nie oznacza to bynajmniej, ze sa one mniej wazne, a jedynie rozwijanie ich jest naturalna
konsekwencja komunikacji ustnej. (Rapacka 2008, 10 — 11) Rozumienie tekstu stuchanego
iczytanego stanowia ponadto, w my$l modelu komunikacji, wzor dla tworzenia wypowiedzi
ustnej 1 pisemnej, stad rozwijanie tych sprawnosci powinno mie¢ miejsce w fazie prezenta-
cji poprzez pracg z odpowiednimi tekstami odpowiadajgcymi potrzebom produkcji jezyko-
wej. Na ich bazie powinny by¢ nast¢pnie (w fazie automatyzacji) wykonywane ¢wiczenia,
majace na celu rozwijanie komunikacji ustnej lub pisemnej. Cwiczenia te, oddajace rozne
techniki nauczania i uczenia si¢, adekwatne dla uczniéw prezentujacych rézne style uczenia
si¢ (Grotjahn 2003, 326 -331), powinny by¢ wprowadzane w odpowiedniej kolejnosci opi-
sanej w ww. schemacie, tj. poprzez seri¢ zadan receptywnych, receptywno — produktywnych
i dopiero na koncu rozwijajacych produkcje jezykowa. Dodatkowo musza by¢ dostosowane
semantycznie do tematu lekcji oraz realizowac jej cel komunikacyjny. (Bimmel, Karst, Neu-
ner 1993, 71-119 oraz Rapacka, 56 — 58)

Waznym elementem w procesie ksztalcenia kompetencji komunikacyjnej jest row-
niez wlasciwe zorganizowanie pracy domowej, ktora jest nicodtaczng sekwencjg w procesie
zapamigtywania. (Frick, Mosimann 1997, 25-31) Praca domowa powinna by¢ zaplanowana
dla wszystkich uczniow — dla tych najlepszych i najstabszych, aby umozliwi¢ wszystkim za-
pamigtanie i automatyzacje realizowanego tematu. Niezaleznie od tego, czy jest to, ulubiona
przez nauczycieli pisemna forma wypowiedzi, czy wyjatkowo nielubiana forma wypowie-
dzi ustnej, nalezy jej wzor poda¢, omowic i prze¢wiczy¢ na lekcji w kontekscie jej tematu
leksykalno — gramatycznego oraz struktury tekstu, a nastgpnie poda¢ wytyczne pomocne
W jej przygotowaniu, tj. temat, forme, obligatoryjne informacje, ktore powinny znalez¢ si¢
w wypowiedzi oraz jej obszerno$¢. Taki sposob przygotowania pracy domowej pozwoli
w realizacji celow szczegotowych zawartych w Podstawie programowej oraz w przygoto-
waniach do egzaminu sprawdzajacego poziom opanowania ustnej i pisemnej kompetencji
komunikacyjnej, bez koniecznos$ci korzystania z dodatkowych pomocy dydaktycznych.

Wszystkie te elementy procesu dydaktycznego, tj. cele, materiaty dydaktyczne, me-
tody, zasady, strategie i techniki nauczania i uczenia si¢ wyrazajace si¢ w zaplanowaniu,
przygotowaniu i przeprowadzeniu poszczegolnych faz lekcji, sg gwarantem wlasciwego
przygotowania uczniow do budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej — tj. produkcji jezykowej
niezbgdnej w procesie komunikacji. Planowanie nauczania i podejmowanie decyzji doty-
czqcych planowania to jedne z najwazniejszych dydaktycznych aspektow pracy nauczyciela,
gdyz to od nich w duzej mierze zalezy, co i jak nauczane jest w szkole. (Arends 1994, 95)
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ijego rola —rolg ‘mistrza’ jest podac uczacym si¢ przyktad niezbedny dla procesu uczenia
si¢ i utrwali¢ go w odpowiedni sposob.
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