Monika Sobina

Zapozyczenia jezykowe w
zroznicowanym kulturowo
miedzynarodowym
przedsiebiorstwie — na przykladzie
firmy MICHELIN

Studia Germanica Gedanensia 17, 145-153

2008

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



KONTAKTY JEZYKOWE I KULTUROWE W EUROPIE
SPRACH- UND KULTURKONTAKTE IN EUROPA

Monika Sobina
Nauczycielskie Kolegium
Jezykéw Obcych w Olsztynie

Zapozyczenia jezykowe w zr6znicowanym
kulturowo miedzynarodowym
przedsiebiorstwie — na przykltadzie
firmy MICHELIN

Celem artykulu jest przedstawienie funkcjonowania wybranych zapozy-
czen jezykowych w komunikacji wewnetrznej francuskiej firmy Michelin,
ktérej zaklady produkcyjne zlokalizowane sa w kilku krajach europejskich.

Sposéb komunikowania jest jednym z elementéw charakteryzujacych zrézni-
cowane kulturowo $rodowiska. Réznice w sposobie komunikowania maja swoje
podloze zaréwno w kulturach narodowych (ksztaltowanych przez historie, reli-
gie czy tez system edukagcji) jak i w kulturze organizacji determinowanej stylem
kierowania, charakterem procesu technologicznego itp. Obserwacje skoncen-
trowane sa na stosowaniu wybranych zapozyczen z jezyka francuskiego oraz
angielskiego. W artykule wykorzystano réznorodne dokumenty firmy jako
zrédla charakterystycznych zapozyczen. Szczegbétowa analiza wybranych przy-
ktadéw prowadzi do wnioskéw dotyczacych zwigzkow zapozyczen jezykowych
z kultura narodowa, kultura organizacji oraz ich wptywu na skuteczno§é funk-
cjonowania firmy.

Interesujacym zagadnieniem, bedacym przedmiotem analizy uzyskanych wy-
nikéw, jest zjawisko wzajemnego oddziatywania kultur: francuskiej, angielskiej,
niemieckiej, polskiej, rumunskiej i wegierskiej, a takze Scierania sie tych kultur
narodowych z kulturg organizacyjna firmy Michelin. Ponad 100 letni okres dzia-
lania firmy wytworzyl caly zespél specyficznych zachowan komunikacyjnych
— rozprzestrzenianych na zaklady w innych krajach Europy. Obecnie, zaklady
Michelin w tych krajach sa jednolite pod wzgledem proceséw technologicznych,
stylu zarzadzania, narzedzi zarzadzania, zasad komunikacji wewnetrznej.

Przeprowadzono analize poréwnawcza wynikéw wykorzystujac globalng
baze dotyczaca miedzynarodowych profilow kulturowych Cultureactive
(stworzonag i administrowang przez miedzynarodowe organizacje zajmujace
sie zarzadzaniem interkulturowym; zawiera ona analize blisko 100 kultur
narodowych). Charakterystyka kultur organizacyjnych zaktadéw Michelin
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w poszczegblnych krajach jest dostepna na stronach intranetowych systemu
komunikacji wewnetrznej Michelin.

Zr6diem wybranych zapozyczen sg intranetowe strony zaktadéw Michelin
zlokalizowanych w(e) Francji, Wielkiej Brytanii, Polsce, Niemczech i Rumunii,
na Wegrzech. Strony te posiadaja jednolita, standardowa konstrukcje. Obej-
muja praktycznie wszystkie obszary dzialania firmy. Poszczegélne podstrony
(linki) zawieraja obowiazujaca dokumentacje procesowa, jakoSciowa, organi-
zacyjng, planistyczna, szkoleniowa, komunikacyjng itp.

France Language of Management

Educated compliance

Jezyk francuskich menedzeréw jest racjonalny, Key to Diagram
precyzyjny i bezwzgledny w swojej przejrzystosci.
Bez watpienia jest podstawowym orezem

stosowanym przez menedzeréw w kierowaniu g‘ = managesfsupersison
i motywowaniu personelu. Mistrzowskie
uzywanie jezyka i logiki przynosi, w ich g = subordinate

rozumieniu, mistrzowskie zarzqgdzanie.

United Kingdom Language of Management

Jezyk angielski (brytyjski) posiada specjalne zalety jako narzedzie zarzqdzania.
Menedzerowie wykorzystujg sprawnie krotkie, przyjazne rozmowy, dowcip, pewng
rezerwe w formutowaniu celow i bardzo swobodne podejscie.
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Poland Language of Management

national romanticism

Jezyk polski jest wyrafinowany i stuzy menedzerom Key to Diagram

Jako uzyteczne narzedzie motywowania personelu.

Uprzejmosé jest jego nieodiqczng czesciq, poniewaz g = managesfsuponnson
wyraza szacunek do statusu na réznych poziomach

organizacji. .Menedzerowie mogq wykorzystywad fakty t = subordinato

i liczby do motywacji personelu, ale kluczem do
polskiego serca jest sentymentalny romantyzm. Jezyk
polski jest symbolem tozsamosci narodowej. Umiejetnie
wykorzystywany moze miec wielki, kojgcy wplyw na
polski personel.

24

Germany La of Mar 1t

[TeTsTe]s[| &

loss definition of tasks obadisnse

83;

Niemcy nalezq do kultury zorientowanej na dane, liczby, Key to Diagram
fakty. Lubiq otrzymywac szczegotowe informacje oraz Q

instrukcje. W sytuacjach biznesowych jezyk jest ™= managedpanisar
pozbawiony humoru. Swojq uporzadkowang struktura, g- = mubordngln

Jezyk niemiecki sprzyja wydawaniu jasnych poleceri.

W zakresie motywowania personelu jezyk niemiecki

wydaje sie by¢ znacznie mniej elastyczny od wielu innych

Jezykéw.
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Romania Lar of Manag 1t
- richar hall convinced
UNIqUanEss } -
of language :’: hybrid tongue manipuistive ! : tt
farms girong Latin and Slavic | personal shle  some cynicism
bord than either
Rumauni sq naturalnie dumni ze swojego jezyka. Udzial Key to Diagram

stownictwa zaréwno z obszaru taciriskiego jak

i stowiariskiego nadaje jezykowi rumusiskiemu wiekszy
zakres i bogactwo. Menedzerowie sq zdolni do
manipulacyjnego wykorzystywania tego doskonatego = subordingle
i ekspresyjnego narzedzia, jakim jest jezyk rumuriski.

= MERLLsT UpIriBor

Hungary Language of Management

ID0000, 2229

directives

Wegrzy sq bardzo wrazliwi na temat swojego jezyka i sq
dumni ze swojej bogatej literatury. Sq przekonani, ze
menedzerowie odnoszqcy sukcesy po mistrzowsku stosujq Q = TaRARBTSUp eSO
Jezyk, ktory jest bardzo obrazowy. Oczekuje sie od nich

rowniez precyzji w postugiwaniu sie jezykiem w biznesie. = isrdnie

Pod tym wzgledem, wymagania wobec jezyka menedzmentu

sq podobne do modelu francuskiego.

Key to Diagram
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Analiza wybranych zapozyczen
1 2 3 4 5
Etap przygo- — podstawia-
towania do nia glosu in- L.
A wlasciwe,
objecia nowego nego aktora spolszezone
DU- stanowiska — doubla- | procedura | w przedsta- P
. , . S semantyczne
BLAZ wspélna praca | ge (fr.) szkolenia | wieniu (fr.) bez odo. lek-
z 0sobg pelnig- — naprawa vk aln% o
cg dotychczas starych obra- Y g
funkcje z6w(pl.)
. . wlasciwe
Typ pojemni- niezmieniona
ka stosowany . instrukcja . .,
BIG- : big-bag - jak wp.1 postaé gra-
w transporcie technolo-
BAG p (ang.) - (ang.), (pl.) ficzna bez
SuUrowcoOw syp- giczna do. leksvkal-
Kich odp. leksyka
nego
7E- Zespol roboczy | group instrukcja .
4 - forma orga- de tra- - - jakwp.l kalka stowo-
SPOL . . . . organiza- .
nizacyjna reali- | vaille 3 (fr.), twércza
PRACY - . cyjna
zacji zadan (fr.)
— badanie
Pobieranie reprezenta-
probek sadzy tywnej partii | wlasciwe, nie-
SAM- do badan la- sam- instrukcja | terialow, zmien. postaé
PLING boratoryjnych | pling technolo- | (ang.) graficzna bez
z cysterny (ang.) giczna - technika odp. leksykal-
kolejowej lub badan, uzycie | nego
samochodowej fragmentu
nagrania (pl.)
Forma zatrud- -
o . | contrat wlasciwe,bez
nienia robotni- durée dokumen- spolszczenia
CDD, ka — odpowied- | 5, . —jak wp.1 polszezer
. déter- tacja per- niezmieniona
CDI nio na czas . (fr), (pl.) p
. ] minée sonalna postac gra-
nieokreslony
. (fr) ficzna
oraz okreslony
— obszar wo-
kot obiektu
dwuwymiaro-
Zakres dzia- peri- instrukcja wego (al}g.) wlaSciwe,
PERY- |} nia (granice | meter organiza- | pole wi- spolszczone
MET sr g dzenia ob- P
procesu) (ang.) cyjna serwatora semantyczne
przyrzad

okulistyczny
(pl)
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— Upewnianie _ doku-
sie, ze dane sg .
zgodne z ak- . menicafz Ja -
vali- jakoscio- . wlaséciwe,
WALL- | ceptowanym dation wa —jakwp.l spolszczone
DACJA | standardem (ang.), (pl.) p
~ Zatwierdza- (ang.) - dok. ' semantyczne
nie dokonane- szkolenio-
go wyboru wa
Powtarzanie
szkolen za- — proces wlaSciwe,
RECY- Wodowyc}_l, recycla- | procedura pl.rzetwarz?- spolszczone
KLAZ szc.zegolnle ge (fr.) szkolenia | ™2 odpadpw semantyczne
waznych, produkcyj- bez odp. lek-
z okre§long nych (fr.) sykalnego
czestotliwoScig
OR- organi- dokumen- . wlasciwe,
GANI- S‘chem.at orga- gramme tacja ‘ —jak wp.1 spolszczone
GRAM | mizacyjny (fr) organiza- | (fr.), (pl.) bez odp. lek-
’ cyjna sykalnego
wlasciwe, bez
Wzrost pro- dokumen- spolszczenia
RAMP | dukgji urucha- taci _iak 1 niezmieniona
UP mianej w wy- ramp up | taca Jak wp. postaé gra-
niku procesu (ang.) inwesty- | (ang.), (pL) ficzna bez
inwestycyjnego cyjha odp. leksykal-
nego

1 — znaczenie w Michelin 2 - wersja rodzima 3 — typ dokumentu 4 — znaczenie w ko-
munikacji ogblnej 5 — klasyfikacja

We wszystkich badanych krajach, poza Polska, wybrane zapozyczenia sto-
sowane sg w wersji rodzimej — kolumna 2. W Polsce zaledwie trzy z wybra-
nych pozyczek stosowane sg w wersji rodzime;j.

W celu opisania znaczenia zapozyczenia w komunikacji ogélnej, wybrane
zostaly podstawowe znaczenia stownikowe, w nastepujacej kolejnoéci:

— znaczenie wersji rodzime;j

— ewentualne znaczenie wersji spolszczonej

Znaczenie stownikowe ograniczone zostalo do gléwnego (w niektérych
przypadkach wystepuje kilka innych znaczen, lecz najczesSciej zblizonych do
siebie). Powodem tego ograniczenia jest zamierzone w badaniu stwierdzenie,
ze wersja stownikowa odbiega od znaczenia wykorzystywanego w komunika-
¢ji wewnetrznej Michelin.
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Analiza szczegbtowa wybranych przyktadow:

— dublaz: szczegblny przypadek catkowitej rozbieznosci semantycznej pomie-
dzy zapozyczeniem stosowanym w Polsce (posta¢ graficzna) a znaczeniem
stownikowym w polskim systemie leksykalnym (dublaz oznacza techni-
ke reperacji starych obrazéw, polegajaca na przyklejeniu do spodu obrazu
nowego plétna). R6znica semantyczna miedzy znaczeniem w komunikacji
wewnetrznej Michelin a znaczeniem stownikowym w jezyku francuskim
nie jest duza.

— zespol pracy: bardzo specyficzny przypadek wplywu jezyka (kultury).

Powszechnie w Polsce — w wielu dziedzinach — stosowane jest okre§lenie
,,2espol roboczy” (np. powolaé zespdl roboczy do przygotowania koncep-
¢ji...) Odpowiednikiem we Francji jest ,,group de travaille” co doslow-
nie oznacza ,zesp6l pracy”. Taka forma w Polsce brzmi obco i nawet
$miesznie.
,Zespol pracy” przyjal sie powszechnie w dokumentach organizacyj-
nych Michelin Polska w okresie, gdy w zakladzie pracowalo blisko 100
Francuzéw uczacych sie jezyka polskiego. To oni, w przekonaniu o potrze-
bie precyzji ttumaczenia wypromowali to specyficzne zapozyczenie.

— ramp up: przyklad zapozyczenia wlasciwego, bez odpowiednika leksy-
kalnego, charakteryzujacy zjawisko dominacji anglicyzméw w obszarach
§cisle technicznych, przy jednoczesnej dominacji galicyzméw w obszarach
,miekkich” — dotyczacych personelu, szkolen itp. Jest to rowniez przyktad
bezdyskusyjnego zaakceptowania anglicyzmu przez Francuzéw, pomimo
ich znanej tendencji do ,,puryzmu jezykowego”.

Ciekawa obserwacja wydaje sie fakt, ze nawet zapozyczenie ,,computer”
nie przyjelo sie we Francji, gdzie powszechnie uzywa sie ,,ordinateur”.

Wnioski

Przeprowadzone badania wykazaly znaczaca obecno$é¢ trwalych zapozy-
czen jezykowych w dokumentach (jezyk pisany) firmy Michelin, co potwier-
dza ich wptyw na skuteczno§é komunikacji wewnetrzne;j.

Za wyjatkiem Polski, wybrane zapozyczenia wystepuja w wersji rodzime;j
— w niezmienionej formie graficznej. Uzasadnienie znajdujemy w analizie
profilow narodowych, wskazujgcej naturalny opér Polakéw przed przyjmo-
waniem zapozyczen bez spolszczenia.

Zapozyczenia bez odpowiednikéw leksykalnych, szczegdlnie ,Sci§le tech-
niczne” przyjmowane sg chetnie i stosowane w komunikacji wewnetrznej
(réwniez w Polsce) przede wszystkim ze wzgledu na ekonomie jezyka.

Poziom i zakres przyswojenia zapozyczen oraz ich stosowania w komuni-
kacji wewnetrznej jest $ciSle zwiazany z poziomem integracji zakladu z fir-
ma, jak rowniez z typowymi elementami kultury organizacyjnej (,,w naszym
zakladzie cenimy sobie wysoki poziom autonomii, samodzielnosci ...” — na
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przykiad w Polsce, poniewaz Stomil zostal przejety przez Michelin w 1995
roku jako wartoSciowa, dojrzala, samodzielna, niezalezna firma). Zaktady
w Niemczech i Anglii od poczatku stanowily cze$¢ Grupy Michelin.

Podobnie, wplyw na stopien przyswojenia majg wydarzenia chwilowe, np.
wielki program inwestycyjny, przy ktéorym pracuje znaczna liczba personelu
zagranicznego.

Celowe wydaje sie kontynuowanie bardziej szczegélowych badan zwigzkéw
kultur narodowych i organizacyjnych ze zjawiskiem pozyczek jezykowych, na
przyklad zwiekszajac znaczacg probe poddanych badaniom zapozyczen oraz
angazujgc inne kultury narodowe i organizacyjne Michelin w takich krajach
jak Wilochy i Hiszpania. Ciekawe byloby poréwnanie rezultatow z pozio-
mem zapozyczen uzywanych w zaktadach Michelin na innych kontynentach
(Ameryka Pin., Azja, Ameryka Pld., Afryka).

Potwierdzenie stopnia podobiehstwa wplywu zapozyczen na skuteczno$é
komunikacji w Michelin z innymi korporacjami miedzynarodowych wydaje
sie interesujacym sposobem generalizacji wnioskow.
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Zu den lexikalischen Entlehnungen in dem kulturdifferenzierten
internationalen Unternehmen, am Beispiel von Michelin

Zusammenfassung

Das Ziel der vorliegenden Beitrags ist die Analyse der Entlehnungen, die in der
schriftlichen, innerbetrieblichen Kommunikation im internationalen Unternehmen
verwendet werden. Das Untersuchungsmaterial wurde aus der einheitlichen, gemein-
samen Quelle entnommen, die fiir alle Lédnder mit den Michelin Unternehmen gilt. In
der Untersuchung wird versucht, die fiir jedes Land charakteristischen Elemente der
nationalen und geschaftlichen Kultur zu beriicksichtigen. Es wurde ein Zusammenhang
zwischen der nationalen Kultur und der Verwendung von Entlehnungen sowie den
Assimilationsprozessen festgestellt.



