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POWIATY W SIECI. GEOWNE FUNKCJE REALIZOWANE
PRZEZ SAMORZADOWE WITRYNY INTERNETOWE!

Artykutl podejmuje problem sposobu wykorzystania nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
przez instytucje samorzadowe, bedacego istotnym aspektem badan nad elektroniczna administracja. W tekscie
zaprezentowane zostaly rezultaty projektu badawczego, zrealizowanego w latach 2005-2009, w ramach ktérego
poddano analizie zawarto$¢ witryn polskich powiatow ziemskich. W badaniach wyodrgbniono cztery podstawowe
funkcje petnione przez witryny wladz samorzadowych: informacyjna, promocyjna, konsultacyjna i ustugowa,.
Wyniki analizy wskazuja, ze najbardziej rozwinigta forma sieciowej oferty samorzadow jest dostarczanie in-
formacji. Potencjal bardziej zaawansowanych aspektow zawartosci witryn — takich jak stymulowanie lokalnej
debaty publicznej czy dystrybucja ustug publicznych — pozostaje ciagle w duzym stopniu niewykorzystany.
Jednoczesnie trzeba podkreslic, ze kolejne lata przynosza stopniowe wzbogacenie oferty sieciowej dostgpnej
na witrynach samorzadowych.

Stowa kluczowe: elektroniczna administracja, samorzad lokalny, demokracja lokalna, technologie informacyjne
i komunikacyjne

1. WPROWADZENIE

Przywrécenie samorzadu terytorialnego i bedace ukoronowaniem tego procesu w pelni
demokratyczne wybory do rad gmin, przeprowadzone w maju 1990 roku, stanowily pierwsza
wielka reformg¢ ustrojowa zrealizowana w Polsce po upadku realnego socjalizmu. Tworzenie
systemu demokracji lokalnej bylo jednak oczywiscie procesem wieloletnim, a kluczowe
wydarzenie mialo miejsce w roku 1998. Przeprowadzono wtedy wybory do rad powiatow
i sejmikéw wojewddzkich — cial przedstawicielskich funkcjonujacych w nowo utworzonych
jednostkach samorzadu terytorialnego. Od tego momentu mozna méwi¢ o uksztaltowaniu si¢
polskiego modelu systemu samorzadowego.

Ostatnia dekada XX wicku — a zatem mnie¢j wigcej okres ksztaltowania si¢ w Polsce
struktur demokracji lokalnej — to jednocze$nic moment burzliwych przemian w sferze rozwoju
technologii. Rozpowszechnienie cyfrowego sposobu zapisywania, przetwarzania i przesylania
informacji, w polaczeniu z pojawieniem si¢ Internetu zaowocowalo przemianami, nazywanymi
zazwyczaj z emfaza rewolucja informacyjng.

* AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza; leszekpo@agh.edu.pl
! Praca finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy (N N 116 331338).
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Efekty wspomnianych przemian widoczne byly juz po kilku latach w wielu sferach zycia
spotecznego. Elektroniczna bankowos¢, edukacja na odleglo$¢, a przede wszystkim nowe
formy komunikacji interpersonalnej staly si¢ elementem codziennosci dla setek miliondw
ludzi. Funkcjonowanie instytucji publicznych nie moglo oczywiscie pozosta¢ na uboczu
rewolucji informacyjnej Stosunkowo szybko efektywne wykorzystanie nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communications Technologies — 1CT)
stalo si¢ wigc istotnym wyzwaniem dla urzgddw, administracji rzadowej oraz struktur samo-
rzadowych. Ten aspekt obecnosci ICT w zyciu publicznym okreslany jest zazwyczaj termi-
nem ,elektroniczna administracja™ (e-government) i juz od wiclu lat stanowi wazny element
analizy wplywu nowych technologii na sferg polityki.

Badania poswigcone elektronicznej administracji obejmuja wiele szczegdlowych zagad-
nief®. Jednym z najcickawszych jest proba oceny zaawansowania proceséw wykorzystania
ICT przez instytucje publiczne i stworzenia narzedzi pozwalajacych na precyzyjny pomiar
poziomu rozwoju elektronicznej administracji.

2. JAK OCENIC POZIOM ZAAWANSOWANIA ROZWOJU
ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACIJI?

Studia poswigcone tworzeniu modeli rozwojowych e-administracji maja zazwyczaj cha-
rakter interdyscyplinarny. Odpowiedzi na pytanie o oceng poziomu dojrzalosci wykorzystania
ICT przez instytucje publiczne mozna bowiem udziela¢ zar6wno z uwzglednieniem teorii
organizacji, jak i aspektdw politologii, socjologii czy analizy funkcjonowania administracji
publicznej.

W konsekwencji istnieje wiele odmiennych podej$¢ badawczych, akcentujacych roézne
aspekty elektronicznej administracji i dostarczajacych alternatywne koncepcje pomiaru jej
poziomu zaawansowania. W tym kontekscie uzywa si¢ czasem podzialu na ,,twarde” i ,,migk-
kie” koncepcje analizy e-administracji (Alshawi i Alalwany 2009). Te pierwsze nastawione sa
przede wszystkim na ocen¢ naktadéw poniesionych przez struktury administracyjne w celu
wykorzystania ICT 1 wymiernych efektéw w postaci liczby zatrudnionych pracownikow,
oszczednosci budzetowych itp. Narzedzia badawcze stosowane przy tego typu podejsciu wywo-
dza si¢ zazwyczaj z teorii zarzadzania i teorii organizacji i maja gléwnie charakter ilosciowy.

Z kolei analiza ,,migkka” rozszerza zakres ocenianych kwestii o problemy uwzgledniajace
oddzialywanie e-administracji na uzytkownikéw. Prébuje si¢ wigc zbadaé wplyw wywierany
przez ICT w kategoriach szerszych, w wigkszym stopniu bioracych pod uwagg perspektywe
ludzi majacych by¢ odbiorcami elektronicznej oferty instytucji publicznych. Oznacza to

2 Pojecie ,.elektroniczna administracja” ma charakter wezszy niz elektroniczna demokracja, oznaczajaca sys-
tem polityczny, w ktorym ICT sa trwale i w szerokim zakresie wykorzystywane w podstawowych procesach
politycznych. W tym kontekscie e-administracja to jeden z aspektow e-demokracji, zwigzany z aktywnoscia
instytucji publicznych w relacjach z obywatelami. Szerzej na ten temat zob. Porgbski 2012.

Zaréwno sama koncepcja, jak i rézne aspekty analizy e-administracji doczekaly si¢ obszernej literatury. Na
temat definicji i istoty e-administracji zob. np. Edmiston 2003; Janssen, Rotthier i Snijkers 2004; Brown 2005,
Scholl 2010.
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cho¢by analize poziomu satysfakcji obywateli z ich relacji z urzgdami. W tym podejsciu
czesto stosowane sa ankiety, kwestionariusze 1 rézne formy wywiadu, a wiec techniki typowe
dla socjologii i psychologii.

Obydwa opisywane modele oceny zaawansowania e-administracji dostarczaja istotne in-
formagje o r6znych aspektach wykorzy stania nowych technologii. Nie zmienia to jednak faktu,
iz wsrod zrealizowanych juz analiz empirycznych studia uwzgledniajace wylacznie kwestie
efektywnosci stosowania ICT w kategoriach ,,naklady — koszty” ponoszone przez instytucje,
naleza do zdecydowanej mniejszosci (Kunstelj i Vintar 2004: 135). Znacznie czgséciej badacze
prébuja opisa¢ poziom rozwoju elektronicznej administracji z uwzglednieniem perspektywy
potencjalnego uzytkownika — obywatela wchodzacego w interakcje z instytucjami publicznymi.

Wsrod studiow tego typu najistotniejsze znaczenie w kontekscie tematyki niniejszego
tekstu maja analizy skoncentrowane na podazy ushug i serwisoéw sieciowych'. Ten typ opisu
e-administracji poddaje ocenie obecnos¢ instytucji publicznych w sieci, czy bardziej precy-
zyjnie — sieciowq oferte informacji i serwiséw adresowana do potencjalnych uzytkownikow.
Najistotni¢jsze znaczenic ma w tym kontekscie witryna internctowa, ktéra ciagle jest pod-
stawowym narz¢dziem realizacji elektronicznej formy komunikacji i interakeji.

Badanie o charakterze podazowym moze by¢ realizowane zardwno metodami iloscio-
wymi, jak i jako$ciowymi. W tym pierwszym przypadku ocenie podlega przede wszystkim
dostepnos¢ okreslonych uslug czy informacji. Za pomoca podejscia jakosciowego prébuje
si¢ stworzy¢ poglebiony obraz opisujacy specyfike realizacji konkretnych uslug czy funk-
cjonalnos¢ zastosowanych rozwigzaf technicznych. Niezaleznie jednak od stosowanej
metodologii przy analizie podazy badacz przyjmuje perspektywe przecigtnego uzytkow-
nika, ocenia sicciowa oferte jako osoba probujaca w sieci nawiaza¢ rézne formy kontaktu
z instytucjami publicznymi.

3. DO CZEGO SAMORZADY WYKORZYSTUJA INTERNET?
KONCEPCJA, ZAKRES I METODA BADAN

Projekt badawczy, ktérego wyniki prezentowane sq w dalszej czesci tego tekstu, byl
odpowiedzia na coraz silnicjsza potrzebe dokonania syntetycznej oceny poziomu zaawan-
sowania elektronicznej administracji w Polsce na poziomie lokalnym. Do tej pory bowiem
w ramach migdzynarodowych programéw badawczych analizie poddawano przede wszystkim
wykorzystanie ICT przez polskie instytucje rzadowe i struktury centralne. Dotyczy to cho¢by

4 W literaturze obecne sg jeszeze dwa inne, réwnie istotne podejscia. Pierwsze z nich to ocena poziomu za-
awansowania infrastruktury technicznej i/lub czynnikéw z zakresu kapitatu ludzkiego. Elementy te warunkuja
mozliwosei skutecznego wykorzystania ICT przez instytucje publiczne i zazwyczaj sa okreslane jako ,,elektro-
niczna gotowosé” (e-readiness). Drugi model zwiazany jest z analiza popytu na oferte z zakresu e-administracji.
Obejmuje on zaréwno badanie liczby uzytkownikow réznych typow serwisow, jak i poziomu ich zadowolenia
z funkcjonowania e-administracji. Nalezy pamigtaé, ze dopiero uwzglednienie danych pochodzacych z wszyst-
kich trzech typoéw studidéw moze stworzy¢ catosciowy obraz e-administracji, opisywanej z uwzglednieniem
czynnikoéw spotecznych (a nie wspomnianych wezesniej —zmiennych dotyczacych efektywnosci funkcjonowania
struktur organizacyjnych). Szerzej na temat réznych typoéw analizy e-administracji zob. Kunstelj i Vintar 2004;
Heeks 2007, Berntzen i Olsen 2009.
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studidéw realizowanych na zlecenie Unii Europejskiej (zob. np. Digitizing Public Services in
Europe... 2010), globalnej analizy tworzonej cyklicznie przez agendy ONZ (zob. np. United
Nations E-Government Survey... 2010) czy programu badawczego, prowadzonego przez Uni-
wersytet Browna (zob. np. West 2007). Problem funkcjonowania elektronicznej administraciji
na poziomie lokalnym, zwlaszcza w kontekscie samorzadowym, obecny byl w opracowa-
niach tylko marginalnie i nigdy w formie reprezentatywnej syntezy>. W tej sytuacji podjecie
kolejnego kroku — sporzadzenia wyczerpujacego opisu stanu zaawansowania e-administracji
na poziomie lokalnym — wydawalo si¢ naturalne i pozadane.

Punktem wyjscia do realizacji projektu bylo pytanie o glowne cele realizowane przez
wladze samorzadowe dzigki obecnosci w sieci. Ujmujac rzecz inaczej, pytanie dotyczy-
lo podstawowych funkcji tresci umieszczanych w sieci przez przedstawicieli samorzadow.
Za podstawowy przedmiot analizy uznana zostala zawarto$¢ oficjalnej witryny internetowej
wladz samorzadowych, zgodnie ze wspomnianym zalozeniem, iz witryna stanowi podstawowe
narzgdzie elektronicznej komunikacji wladz lokalnych z otoczeniem.

Poniewaz zakres realizowanego projektu nie dawal mozliwosci objecia analiza wszy stkich
szczebli samorzadu terytorialnego w Polsce, do badan wybrana zostala druga — poza gmina —
jednostka samorzadu terytorialnego, ktora jest powiat. W polskim systemie samorzadowym
istnicja dwa rodzaje powiatdw: ziemskie i grodzkie. Te pierwsze to jednostki terytorialne,
obejmujace od kilku do kilkunastu sasiadujacych ze soba gmin i majace zazwyczaj siedzibe
w najwickszym miescie regionu, przewaznie petniacym role lokalnego centrum przemyslo-
wego, komunikacyjnego i kulturalnego. W istociec wigc powiaty ziemskie maja charakter
~miejsko-wiejski” i sg relatywnie jednorodnymi jednostkami samorzadowymi.

Z kolei pojecie powiat grodzki odnosi si¢ do duzych miast, w sensie prawnym posiadajacych
status powiatu. Kategoria ta obejmuje zardéwno najwigksze metropolie, o kilkusettysiecznej
populacji, jak miasta stutysigczne, ale w wyjatkowych przypadkach takze miasta o populacji
mniejszej niz pigédziesiat tysigcy mieszkancow (Tarnobrzeg, Skierniewice). Sa to wigc jed-
nostki zréznicowane wewngetrznie, a jednoczesnic zdecydowanie inne od powiatow ziemskich.

W tej sytuacji poréwnywanie sposobu wykorzystania nowych technologii przez samorzady
Wroclawia czy Lodzi z zupelnie r6znymi pod wzgledem demograficznym czy gospodarczym
malymi jednostkami powiatowymi o niskim poziomie urbanizacji, bytoby ryzykowne z meto-
dologicznie. Dla zachowania jednorodnosci proby zdecydowano si¢ wiec analize ograniczy¢
do powiatéw ziemskich.

Pilotazowe badania, przeprowadzone w roku 2004, objely kilkanascie losowo wybranych
witryn powiatowych. Wyniki badan, wzbogacone analiza podstaw prawnych funkcjonowa-
nia polskiego systemu samorzadowego, oraz analiza rezultatdéw projektéw (poswigconych
podobnym zagadnieniom) zrealizowanych w innych krajach, doprowadzily do przyjecia
ostatecznej koncepcji badawczej. W jej ramach wyodrgbnione zostaly cztery podstawowe
funkcje realizowane przez witryny samorzadowe. Pelnig one role glownych wymiardw

* Warszawa byla uwzgledniania w migdzynarodowych badaniach e-administracji w najwigkszych miastach §wiata
(zob. Holzer, You i Manoharan 2008). Z kolei Pawlowska i Sakowicz (2003) oraz Banski (2006) analizowali
— stosujae rézne metody — wybrane i stosunkowo nieliczne grupy instytucji samorzadowych. Najobszerniejsze
badania przeprowadzili Ceran i Sidoruk (2006), ktorzy poddali ocenie wybrane aspekty witryn internetowych
wszystkich instytucji samorzadowych wojewddztwa podlaskiego — zar6wno na szezeblu gminy, powiatu, jak
i wojewddztwa.
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sieciowej aktywnos$ci samorzadéw i wyznaczaja ramy dla sposobu wykorzystania ICT przez
wladze lokalne. Poszczegélne funkcje rédznicuje nie tylko odmienny typ tresci umieszcza-
nych w witrynie, ale takze odmienna grupa odbiorcdw, do ktdrych adresowane sa serwisy
realizowane w ramach konkretnych funkcji.

Pierwsza z funkcji — funkcja informacyjna — obejmuje umieszczanie w witrynie interneto-
wej podstawowych informacji o funkcjonowaniu samorzadu i urzedu (w przypadku powiatow
ziemskich — starostwa). Szczegolowe kryteria pozwalajace oceni¢ stopien realizacji tej funkcji
to np. dostepnos¢ w sieci danych teleadresowych, uchwal wladz powiatowych, budzetu, ale
réwniez udostepnienie odnosnikow kierujacych uzytkownikdéw do witryn innych instytucji
publicznych oraz istotnych organizacji lokalnych.

Kolejny z aspektow sieciowej aktywnosci samorzadow — funkcja promocyjna — obejmuje
dwa podstawowe elementy. Pierwszy z nich zwiazany jest z umieszczaniem w sieci wszelkich
informacji (zaréwno w formie tekstowej, jak 1 materialow dzwigkowych czy filmowych)
dotyczacych historii i atrakcji turystycznych regionu, bazy turystycznej, dostepnych takze
w jezykach obcych. Drugi wymiar funkcji promocyjnej sprowadza si¢ do obecnosci w witrynie
katalogu firm lokalnych czy oferty przeznaczonej dla komercyjnych inwestorow.

Trzecia funkcja — konsultacyjna — ma charakter odmienny od wczesniej omdwionych.
Nie jest zwiazana z dystrybucja okreslonych typoéw tresci, lecz z dostgpnoscia w witrynach
samorzadu narzedzi pozwalajacych na prowadzenie dialogu pomi¢dzy wladzami lokalnymi
a uzytkownikami sieci. Podstawowym elementem tego typu jest oczywiscie udostgpnienic
adresu elektronicznego, co umozliwia przeslanie wiadomosci urzednikom oraz przedstawi-
ciclom samorzadu. Dla debaty publicznej istotniejsze znaczenie maja jednak serwisy typu
chat, sonda poswiccona sprawom lokalnym oraz réznego typu fora dyskusyjne. Wszystkie
wymienione narzgdzia moga by¢ wykorzystywane do stymulowania dyskusji na tematy
lokalne, a dostgpnos$¢ kazdego z nich w witrynach stanowi szczegblowe kryterium oceny
poziomu realizacji funkcji konsultacyjne;j.

Ostatnia z kluczowych funkcji realizowanych przez witryny samorzadowe to funkcja
ushugowa. Jest ona tozsama z pojgciem elektronicznej administracji, definiowanym wasko
jako proces dystrybucji uslug publicznych z wykorzystaniem ICT. Realizacja funkcji ushu-
gowej ma charakter stopniowalny. Kolejne stopnic zaawansowania tej funkcji (stanowiace
jednoczes$nie szczegolowe kryteria oceny poziomu jej realizacji) zwiazane sa z mozliwoscia
pobrania z sieci formularzy urzedowych, przestania wypelionych formularzy online oraz
z dostepnoscia w sieci narzedzi umozliwiajacych dokonywania elektronicznych platnosci za
ustugi publiczne i r6zne formy naleznosci.

Koncepcja analizy — obejmujaca cztery opisane funkcje — stala si¢ punktem wyjscia do
przygotowania narzgdzia badawczego, wykorzystanego do empirycznej oceny zawarto$ci
polskich witryn samorzadowych. Narzgdzie to zostalo oparte na modelu wiclokryterialnego
systemu oceny serwisow internctowych (Website Attribute Evaluation System — WAES)®.
WAES jest narzgdziem ilosciowym o charakterze binarnym. Oznacza to, ze dostgpno$¢ w wi-
trynie kazdego typu informacji lub ustugi traktowana jest jako odrgbne kryterium analizy,

¢ WAES powstal w Cyberspace Policy Research Group, amerykanskiej instytucji badawczej, stworzonej przez
University of Arizona i George Mason University; zob. www.cyprg.arizona.edu [5.01.2012]. Tam tez dostepny
jest caly kwestionariusz WAES.
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a poszczegoblne kryteria oceniane sa w kategoriach ,,0” (brak informacji, ushugi itp.) lub ,,17
(informacja, usluga itp. jest dostegpna w witrynie). Sumaryczna liczba punktéw uzyskanych
w badaniu przez konkretna witryng jest traktowana jako miara poziomu wykorzystania po-
tencjalu stwarzanego przez Internet — w sferze podlegajacej analizie.

W przypadku badania witryn polskich samorzadéw powiatowych kazdej z opisanych
wczesniej czterech podstawowych funkcji przypisano okreslong liczbe szczegdlowych
kryteridow. W sumie kryteridw bylo 547 — czes$¢ z nich zostata omoéwiona powyzej®. Badanie
realizowane bylo w latach 2005-2009°, w kazdej edycji analizie poddano witryny wszyst-
kich polskich powiatéw ziemskich, ktérych jest 314. W przypadku braku oficjalnej witryny
powiatowej, ocenie poddawano Biuletyn Informacji Publicznej powiatu (w roku 2005 takich
przypadkoéw bylo 19, w ostatnim roku realizacji projektu liczba ta zmalala do czterech).

4. DO CZEGO SAMORZADY WYKORZY STUJA INTERNET?
WYNIKI BADAN WITRYN POWIATOW ZIEMSKICH

Pigcioletni cykl realizacji badan pozwolil nie tylko zebra¢ podstawowe dane dotyczace
poziomu zaawansowania elektronicznej administracji, realizowanej na poziomie samorzadoéw
lokalnych, ale takze odzwierciedli¢ zmiany zachodzace w tej sferze w kolejnych latach. Pod-
stawowe dane ukazujace srednig liczb¢ punktéw uzyskanych w skali kraju przez powiat jako
odsetek wszystkich punktéw mozliwych do zdobycia oraz poréwnanic wynikdéw z pierwszego
i ostatniego roku badan prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Zawartos¢ witryn internetowych powiatow ziemskich
Rodzaj funkcji Srednia liczba punktéw jako % punktéw Zmiana w roku

mozliwych do uzyskania 2009 w porowna-

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |miuzrokiem2005*
Funkcja informacyjna 49,30 | 47,95 53,14 54,42 55,38 112,33
Funkcja promocyjna 46,86 51,16 55,00 56,00 56,00 119,51
Funkcja konsultacyjna 26,56 29,85 3228 36,57 3429 129,11
Funkcja ustlugowa 19,33 11,50 17,00 19,00 | 28,75 148,73
Punkty ogélem 40,02 3998 | 4421 46,05 47,76 119,34

* dane z 2005 roku wynosza 100

Zrédto: opracowanie wlasne

7 W pierwszym roku realizacji badania kwestionariusz obejmowat 55 kryteriow. W kolejnych latach liczba ta
zmniejszyta si¢ do 54.

& Caly kwestionariusz stosowany w badaniach (Kwestionariusz oceny zawartosci witryn instytucji samorzado-
wych — KOZWIS) oraz szczegotowa analiz¢ wszystkich wynikéow badan mozna znalez¢ w Porgbski 2012.
 Ostatnia faza projektu, realizowana w latach 2010-2012, zostala wsparta przez Ministerstwo Nauki i Szkol-

nictwa Wyzszego.
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Wyniki badan dowodza, ze podaz informacji i ushug sieciowych w ramach poszczegolnych
funkcji realizowanych przez witryny samorzadowe jest bardzo zréznicowana. Zdecydowa-
nic w najwigkszym stopniu realizowana jest funkcja informacyjna. Oznacza to, ze dostep
uzytkownikéw sieci do podstawowych informacji dotyczacych funkcjonowania cial samo-
rzadowych (zarzadu i rady powiatu) oraz bedacego ich administracyjnym reprezentantem
starostwa powiatowego jest relatywnie dobry.

W ostatnim roku prowadzenia badan (2009) prawie wszystkie witryny (99,4%) za-
wiecraly informacje teleadresowe o urzedzie. Latwo dostgpne byly tez dane o strukturze
organizacyjnej starostwa (92,0%), podziale kompetencji pomi¢dzy poszczegdlne wydzialy
(75,8%) czy podstawowe informacje o dyzurach aptek, repertuarze kin itp. (70,4%). Znacz-
nie rzadziej natomiast mozna bylo znalez¢ na stronach powiatowych odnos$niki do witryn
innych instytucji lokalnych lub wladz publicznych rdéznych szczebli. Prawie dwie trzecie
witryn powiatowych (63,7%) umozliwialo przekierowanie na strony lokalnych organizacji
pozarzadowych!®, ale tylko niespelna jedna trzecia badanych stron zawierala odnos$niki do
witryn rzadowych i instytucji centralnych (29,3%) oraz samorzadu wojewodzkiego i/lub
urzedoéw wojewodzkich (31,2%).

Dostepnos¢ informacii i serwiséw wchodzacych w zakres drugiej spos$rdéd analizowa-
nych funkcji — funkcji promocyjnej — jest rowniez relatywnie duza, co sprawia, ze ogoélny
poziom realizacji funkcji promocyjnej i informacyjnej jest zblizony. Okazuje si¢, ze powiaty
w rdwnym stopniu dbaja o swoj sieciowy wizerunek, jak o udostepnianic podstawowych
informacji o aktywnosci samorzadu. Wsrdd szczegdlowych kryteriow wchodzacych w sklad
funkcji promocyjnej warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w roku 2009 prawie co druga witryna
powiatowa (44,6%) udostepniala przynajmniej czg$¢ tre$ci w co najmniej jednym jezyku
obcym'!, co oznacza spory wzrost w porownaniu z rokiem 2005, kiedy analogiczna warto$¢
wynosila niespelna jedna trzecia (32,8%). W roku 2009 latwo bylo tez w analizowanych wi-
trynach znalez¢ informacje o lokalnych atrakcjach turystycznych (90,1%) i bazie turystycznej
(72%). Znacznie rzadziej natomiast wladze samorzadowe wykorzystywaly swe witryny do
promocji skierowanej do inwestoréw komercyjnych. Konkretng oferte inwestycyjna mozna
bylo znalez¢ tylko na 42,4% witryn, a katalog firm lokalnych dostgpny byl zaledwie na
33,1% witryn.

Analiza kolejnej funkcji — konsultacyjnej — wykazuje, ze osoby odpowiedzialne za obec-
no$¢ powiatdow w sieci przywiazuja male znaczenie do wykorzystywania ICT w prowadzeniu
dialogu z obywatelami. Szczegotowe wyniki dotyczace tej kwestii dowodza, ze zdecydowana
mniejszos¢ samorzaddéw powiatowych udostepnia uzytkownikom sieci narz¢dzia mogace
shuzy¢ debacie publicznej i stymulowaniu wymiany opinii na tematy lokalne. W roku 2009
sonda na tematy lokalne obecna byta na 18,8% witryn, forum dyskusyjne na 13,7% witryn,
a czat z reprezentantami wladz tylko na 2,6% witryn. Jedynym narzg¢dziem o charakterze
komunikacyjnym (a wigc majacym takze pewien potencjal konsultacyjny), ktérego obecnos¢
w witrynach ma charakter powszechny, jest adres elektroniczny. W roku 2009 pojedynczy

1 W przypadku analogicznych organizacji o zasiggu ogdlnopolskim, odpowiednia warto$¢ wynosita tylko 26,8%.
' Najpopularniejszym jezykiem byt oczywiscie angielski (36,3%), a nastepnie niemiecki (31,5%), francuski
(8,9%) i rosyjski (7,0%).
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e-mail do urzedu udostepnialo 95,5% stron powiatowych, a kilka r6znych adreséw mozna
bylo znalez¢ na 0,7% analizowanych witryn. Trudno jednak uzna¢ te ostatnie dane za dowod
na znaczace wykorzystanie przez polskie samorzady mozliwosci konsultacyjnych stwarza-
nych przez ICT.

Zdecydowanie najslabszym elementem oferty witryn samorzadowych pozostawala
przez caly okres prowadzenia badan ostatnia spo$rdd analizowanych funkcji — funkcja ushi-
gowa. Samorzady tylko w niewielkim stopniu umozliwiaja mieszkaicom przeniesienie ich
urzedowych interakcji z administracja lokalna do sieci. W roku 2009 jedynym wzglednie
latwo dostepnym serwisem udostepnionym mieszkancom w ramach funkcji ustugowej, byl
wydruk formularzy urzgdowych umieszczonych na stronie powiatu. Kryterium to spelnialo
59,6% analizowanych witryn. W tym samym czasie mozliwo$¢ przeslania wypelnionych
formularzy w trybie online udost¢pnialo tylko 28,7% witryn, 25,5% witryn dawato klientom
urzeddéw mozliwos¢ sprawdzenia w sieci, na jakim etapie jest zalatwiana przez nich sprawa,
ajedynie 2,2% witryn zawieralo serwis pozwalajacy na dokonanie oplat za ustugi za pomoca
specjalnego narzedzia sieciowego. Wszystko to dowodzi, ze dystrybucja ustug publicznych
z wykorzystaniem nowych technologii jest w realiach polskiego samorzadu ciagle wyzwaniem,
ktéremu lokalni liderzy nie do konca potrafig sprostac'.

Opisany powyzej poziom zaawansowania realizacji poszczegdlnych funkcji przez
witryny powiatowe wymaga istotnego doprecyzowania. Po pierwsze w kategoriach liczb
bezwzglednych nawet najbardziej rozwini¢te funkcje — informacyjna i promocyjna — reali-
7uja tylko niewiele ponad polowe mozliwosci stwarzanych przez witryny. W ostatnim roku
prowadzenia badafi (2009) srednia liczba punktow uzyskanych przez statystyczng witryne
powiatowa, rozumiana jako odsetek wszystkich punktéw mozliwych do uzyskania, wynosila
w odniesieniu do obydwu wspomnianych funkcji okolo 55%. W przypadku dwoch pozosta-
lych analizowanych aspektéw sieciowej oferty — konsultacyjnego i ustugowego — wartosci te
byly wyraznie nizsze. Sytuacje t¢ dobrze obrazuje $redni wynik uzyskany przez statystyczny
powiat w calym badaniu. Osiagnat on warto$¢ maksymalng w roku 2009 i wynosil 47,76%.
Oznacza to, ze jeszcze w ostatnim roku prowadzenia badan witryny nie realizowaly ponad
polowy kryteriow analizowanych w ramach projektu. Potencjal sieci ciagle czeka wigc na
wykorzystanie.

Po drugie trzeba jednak zauwazy¢, ze w okresie 2005-2009 doszlo do wyraznej po-
prawy w sferze dostepnosci informacji 1 ustug na witrynach samorzadowych. Dotyczy ona
wszystkich badanych elementéw. Sredni wynik poprawil sic w tym okresie o okolo jedna
piata, ale dynamika zmian w odniesieniu do poszczegdlnych funkcji byla bardzo rézna. Naj-
silniej zwigkszyl si¢ poziom realizacji tych funkcji, w odniesieniu do ktérych w momencie
rozpoczecia badan wyniki byly najslabsze. Dotyczy to zwlaszcza sfery uslugowej (wzrost
o prawic polowe), ale takze funkcji konsultacyjnej (wzrost o 29%). W miarg uplywu lat
samorzady lokalne zaczely wigc klas¢ silniejszy nacisk na swa sieciowa oferte, cho¢ srednie

2 Qczywiscie nalezy pamigtac, ze realizacja funkcji ustugowej nie zalezy w petni od kompetencji i dobrej woli
samorzadow. Kluczowa rol¢ odgrywa w tym kontekscie aktywnos¢ legislacyjna wladz centralnych, ktéra
w przypadku Polski stanowi czgsto dodatkowa bariere, a nie element stymulujacy rozwoj procedur e-admini-
stracji.
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tempo nadrabiania zaleglosci nie jest zbyt spektakularne. Nalezy pamigtac, ze ICT, a wigc
i mozliwosci stwarzane przez Internet, podlegaja ciagle bardzo silnemu rozwojowi. Realne
polepszenie poziomu ushug i informacji udostgpnianych na witrynach samorzadowych musi
wigc oznacza¢ nadazanie za dokonujacymi si¢ zmianami.

5. PODSUMOWANIE

Kwestia oceny zakresu, w jakim instytucje publiczne, w tym struktury samorzadowe,
wykorzystuja mozliwosci stwarzane przez ICT, pozostaje ciagle istotnym wyzwaniem badaw-
czym. Opisany powyzej projekt poswigcony ilosciowej ocenie zawartosci witryn powiatow
ziemskich dostarcza wiclu danych i pozwala dokona¢ wstgpnej diagnozy poziomu zaawan-
sowania, na jakim znajduja si¢ w Polsce procedury elektronicznej administracji na szczeblu
lokalnym. Diagnoza ta jest umiarkowanie optymistyczna, a wigze si¢ to nie tyle z sieciowa
oferta instytucji samorzadowych (ktorej bogactwo ciagle pozostawia wicle do zyczenia), ile
z wyraznie obserwowana w ostatnich latach tendencja do coraz lepszego wykorzystywania
mozliwosci stwarzanych przez nowe technologie informacyjne i komunikacyjne. Swiado-
mos$¢, z¢ instytucje publiczne nie powinny by¢ ostatnia oaza swiata funkcjonujacego offline
wydaje si¢ by¢ coraz powszechniejsza wsréd polskich samorzadowcdw. Przynosi to rezul-
taty zauwazalne nie tylko przez badaczy, ale przede wszystkim przez adresatow sieciowej
aktywnosci wladz lokalnych.

Warto jednak pamigtac, ze — jak wspomniano we wstepic — elektroniczna administracja
jest tylko jednym z aspektéw wykorzystania ICT w sferze polityki. W tym sensie stanowi
ona istotny, ale jeden z wiclu elementéw elektronicznej demokracji. Zaprezentowane w ar-
tykule badania sa wigc przyczynkiem do opisu sposobu, w jaki polska demokracja lokalna
wykorzystuje nowe technologie, ale dla budowy calo$ciowego obrazu konieczna jest cks-
ploracja dalszych obszaréw. Naleza do nich cho¢by sieciowa mobilizacja polityczna czy
elektroniczna partycypacja w réznych formach zycia politycznego. Dopiero sumaryczna
ocena roli odgrywanej przez ICT na réznych poziomach zycia publicznego pozwoli odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jak nowe technologie zmieniaja krajobraz polskiej polityki — takze na
szczeblu lokalnym.
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POLISH COUNTIES IN THE NET.
MAJOR FUNCTIONS PERFORMED BY LOCAL GOVERNMENT WEBSITES

The paper addresses the problem of the ICT use by local government institutions, which is the important
aspect of the e-government research. Major part of the paper is the presentation of results of the research
project carried out in the period of 2005-2009. The study comprised the analysis of the content of websites
of Polish counties (the secondary level of Polish local government system). Four major functions performed
by local government websites were identified within the framework of the research. They are: information,
promotion, consultation and service delivery. Research results indicate that information delivery is the most
advanced form of the Internet offer of local government institutions. At the same time capabilities of more
sophisticated aspects of websites content (the stimulation of local public debate as well as electronic service
delivery) remain undeveloped. Nevertheless, it is worth stressing that the gradual enhancement of the content
of local government websites can be observed.
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