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RACJONALNOSC KRAKOWSKICH BEZDOMNYCH

Tekst poddaje analizie zjawisko bezdomnosci, gléwnie w odniesieniu do bezdomnych z terenéw Krakowa, gdzie
skala tego problemu jest szeroka. Przyjeta perspektywa badawcza odwotuje si¢ do zalozen teorii racjonalnego
wyboru. Artykul prezentuje cz¢$¢ wnioskow ptynacych z badan jakosciowych wsrdd osob bezdomnych, przepro-
wadzonych w okresie od marca do kwietnia 2011 roku na potrzeby pracy licencjackiej. Przedstawione aspekty
racjonalnosci odnosza si¢ do wyboru Krakowa jako ,miejsca zamieszkania”, decyzji zwigzanej z preferowanym
miejscem noclegu, przystosowaniem do zycia w bezdomnosci oraz przyjmowaniem postawy roszczeniowe;j,
charakterystycznej dla 0s6b bezdomnych.

Stowa kluczowe: bezdomno$é, bezdomni w Krakowie, teorie racjonalnego wyboru

Latem na krakowskich Plantach trudno znalez¢ pusta lawke. Nic w tym dziwnego — pigkna
pogoda i zielen sprzyjaja spacerom i spedzaniu czasu na $wiezym powietrzu. Nierzadko jednak
wszystkie miejsca odpoczynku sa zajete nie przez rodziny z dzie¢mi i milosnikéw natury,
ale przez osoby bezdomne. Lawki stanowia dla nich miejsce spotkarn, rozmoéw i rozmyslaf,
a nocq sluza za 16zko i schronienie.

Na jednej z takich tawek siedziat Siwy'. Na krakowskich Plantach spotkalam go w towa-
rzystwie dwdch znajomych. Skoriczyt dwa fakultety: filologi¢ polska i socjologi¢. Internowany
w czasach PRL-u, ma bardzo emocjonalny stosunck do polityki. Jest bezdomnym od 18 lat,
bo ,,rzucil tym wszystkim w diably™:

Mialem dos¢ oszustwa, dos¢ klamstwa 1 ja powiedzialem sobie, ze ja musze poznac ludzi ulicy.
Nie ma wigkszego miasta w Polsce, w ktorym bym nie byl (B6P).

Jednym z miast, ktére Siwy kocha bardziej ,,niz nicjedna kobiete kochal w zyciu” (B6P),
jest Krakow.

Artykul poddaje analizie zjawiska bezdomnosci z perspektywy teorii racjonalnego wyboru.
Przedstawi¢ w nim cze$¢ wnioskdéw plynacych z analizy wynikéw badan przeprowadzonych
przeze mnie w okresie od marca do kwietnia 2011 roku na potrzeby pracy licencjackiej. Ich
celem bylo sprawdzenie, czy w zyciu bezdomnych obecna jest racjonalnos¢, a jezeli tak,

*  AGH Akademia Gormiczo-Hutnicza; a.budzowska@gmail.com
! Rozmoéwca sam kazal tak siebie nazywacé. Druga jego ksywa jest ,,0jciec” badz ,.tata” — okreslenia te wynikaja
z wieku badanego.
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to w jakich aspektach si¢ ona przejawia. Analiza zjawiska pod tym wzgledem miala stuzy¢
konstrukcji pewnych zalecen i rekomendacji w zakresie wspierania 0sob bezdomnych.

Celem artykulu jest spojrzenic na zjawisko racjonalno$ci oséb bezdomnych w jego
lokalnym wymiarze, dlatego badania przeprowadzane byly na terenie Krakowa. Chociaz
dobér proby na terenie tego miasta miat charakter gléwnie dogodnosciowy, to jednak decyzja
0 wyborze tego wlasnie miejsca moze by¢ traktowana jako jeden z wymiaréw racjonalnosci.
Czg$¢ respondentdow nie pochodzila z Krakowa, decyzje o ,,przeprowadzce” podjela juz
bedac bezdomnymi. Krakdw jest dla bezdomnych swoistym ,,rajem” ze wzgledu na bardzo
rozbudowany system pomocy socjalnej. ,,Duza liczba furt zakonnych, ktére oferuja pomoc,
noclegownie, no i zamozni tury$ci. Bezdomni w ciagu dnia potrafia wyzebraé tyle, ile nie
zarabia normalnie pracujacy czlowiek™.

Na poczatku artykulu przedstawi¢ krdtko gloéwne zalozenia teorii racjonalnego wybo-
ru oraz okresle zakres, w jakim zamierzam odnie$¢ ja do analizy zjawiska bezdomnosci.
Odwolujac si¢ do literatury przedmiotu, sprobuj¢ wskaza¢ obszary, w ktérych racjonalnos¢
mozliwa jest do zaobserwowania. Gléwna czgs$cia mojego artykulu bedzie jednak prezentacja
wynikéw badan wlasnych, odnoszacych si¢ do lokalnego wymiaru zjawiska. W podsumo-
waniu artykulu znajda si¢ wnioski oraz pewne wskazowki dotyczace planowania pomocy
dla os6b bezdommnych.

1. BEZDOMNOSC Z PERSPEKTYWY TEORII RACJONALNEGO WYBORU

Zadaniem teorii racjonalnego wyboru jest wyjasnianie i przewidywanic dziatan spo-
lecznych, zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych. Podstawowym zalozeniem jest ra-
cjonalnos¢ aktorow, ktoérzy majac okreslone preferencje, podejmuja dzialania zmierzajace
do maksymalizacji korzys$ci (uzytecznosci) lub minimalizacji kosztéw. Aktorzy wybieraja
sposrod mozliwych opcji taki sposob postepowania, ktéry — wedle ich wiedzy — doprowadzi
do celu najmniejszym nakladem kosztéw (Jasinska-Kania 2006: 135).

Teorie racjonalnego wyboru maja wsrdéd socjologéw wielu przeciwnikoéw. Krytycy
kwestionuja przede wszystkim zalozenie o racjonalnosci jednostek, twierdzac, ze ludzie
bardzo czgsto kieruja si¢ emocjami, nawykami czy przesadami. Uwazaja, ze wyjasnianic
makrostrukturalnych zmian w kategoriach racjonalnego wyboru jest zbyt upraszczajace
(Jasinska-Kania 2006: 137).

Mimo niewatpliwych ograniczen, teorie racjonalnego wyboru moga poméc w thumacze-
niu wielu ludzkich zachowan. Mozna odnies$¢ je roéwniez do zjawiska bezdomnosci, chociaz
potrzebne sa pewne zalozenia oraz sprecyzowanie pojecia racjonalnosci, ktore w tym wy-
padku jest stosowane. Odwolujac si¢ do kognitywnej teorii dzialania®, traktuj¢ racjonalnosé

2 Wypowiedz Krzysztofa Galasa, tworey filmu Krakow — miasto GIGANT.

3 Zgodnie z jej zalozeniami nawet falszywe przekonania moga by¢ racjonalne, jezeli bierze si¢ pod uwagg racje
postrzegane przez danego aktora jako silne, poniewaz celem racjonalnosci poznawczej ,nie jest maksymalizacja
uzytecznosci, ale wiarygodnos¢” (Boudon 2010: 229). Wybory dokonywane przez jednostke musza wige byé
przede wszystkim spojne z wyznawanym przez nig $wiatopogladem oraz hierarchia wartosci.
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W sposéOb szerszy, jako postgpowanie aktordw zgodnic ze swoimi mocnymi racjami. Moim
zdaniem, w przypadku bezdomnych polega ono czgsto raczej na minimalizacji kosztow niz
na maksymalizacji zyskow. Opiera si¢ na zalozeniu, ze lepiej bez zadnego wysitku miec
cokolwick niz angazowac si¢ w osiagnigcic czego$ wigcej.

Eugeniusz Moczuk w swoim artykule Bezdomnosc¢ jako problem spofeczny w $wiadomo-
sci 0s6b bezdommnych (Moczuk 2000: 14) wprowadza podzial na bezdomnych z przymusu,
bezdomnych tymczasowych oraz bezdomnych z wyboru. Roéwniez inne typologic zwracaja
uwagg na istnienie kategorii 0sdb, ktére na zycie bez miejsca zamieszkania zdecydowaly si¢
$wiadomie*. Jak zreszta zauwaza Aleksander Pindral (2010: 38), jest to podzial powszechnie
funkcjonujacy w polskiej literaturze. O ile w przypadku bezdomnosci z koniecznosci wina za
obecny stan przypisywana jest czynnikom egzogennym, sytuacjom losowym, o tyle w wy-
padku bezdomnosci z wyboru przyczyn upatruje si¢ w samej jednostce, a jej stan uznaje si¢
za ,wybrany, determinowany uwarunkowaniami osobowosciowymi” (tamze).

Wspblczesnie typologie tego rodzaju sq coraz czesciej krytykowane. Leszek Stankiewicz
twierdzi, iz w opracowaniach zagranicznych nie pojawia si¢ typ bezdomnosci, ktéra w pol-
skiej literaturze okreslana jest jako bezdomnos$¢ z wyboru (Stankiewicz 2002: 67). Monika
Oliwa-Ciesielska stwierdza doslownie, iz:

(...) poglad o istnieniu dobrowolnej bezdomnosci jest niestuszny. Mozliwy jest on jednak, gdyz
istnieje wsrod badaczy bledna tendencja do skupiania si¢ na biezacych zachowaniach, przekona-
niach, aktualnych postawach bezdomnych (...). Taki poglad jest efektem niewnikania w spoleczne,
ekonomiczne 1 socjalizacyjne uwarunkowania bezdomnosci (...). W przypadku bezdomnych trwanie
w tulaczym stylu zycia sugerowaé moze wprawdzie ,, wybor” bezdomnosci, jest to jednak zwykla
reakcja obronna wobec poczucia braku realnych szans wyjécia z tego stanu badz tez reakcja spo-
wodowana problemami natury psychicznej (Oliwa-Ciesielska 2004: 23).

Podobne zdanie ma Ewa Jagodzinska, prezes Stowarzyszenia Pomocy Bezdomnym:

Nie wierze w bezdomnos¢ z wyboru. Zwykle mamy do czynienia z jakimis konkretnymi przyczy-
nami. Potem nastepuje przyzwyczajenie i zwycieza sila inercji (Jagodzinska za: Filas 1998: 39).

Na stroniec Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci mozemy znalez¢
informacje:

Badacze i praktycy zagadnienia bezdomnosci sq przekonani, ze bezdomno$¢ z rzeczywistego
wyboru nie istnieje. U podloza bezdomnosci zawsze pojawiaja si¢ inne problemy: np. uzaleznie-
nie, problemy psychiczne, rozpad rodziny itp. Deklaracja wyboru bezdomnosci jest raczej probg
usprawiedliwienia bezdomnos$ci niz realnym czynnikiem i przyczyng bezdomnoscei (http://www.
pfwb.org.pl/o_bezdomnosci/).

4 Zob. typologia M. Porowskiego w artykule Bezdomnosc — obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, w: Pe-
dagogika spolteczna, red. Tadeusz Pilch, Irena Lepalczyk, Warszawa 2005; typologia M. Pisarskiej w artykule
Bezdomni w Lodzi. Analiza socjologiczna, ,,Polityka Spoteczna”, nr 11/12, s. 8-11.
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Analizujac sytuacje osob niemajacych wlasnego miejsca zamieszkania, nic mozna
zapomnie¢ o jednym waznym problemie: domu nie mozna traktowa¢ jako jednorodnego
dobra. Tak naprawd¢ rodzaj budynku mieszkalnego wigze si¢ z szeregiem rdéznego rodzaju
opcji. Lepszy standard niesie ze soba wyzsza ceng, a im wigcej pieniedzy przeznaczonych
jest na mieszkanie, tym mnicj zostaje ich na inne wydatki. Tak wigc wlasciwie wybor nie
polega na wskazaniu najlepszego z mozliwych standardow mieszkaniowych, ale sprowadza
si¢ do decyzji dotyczacej najkorzystniejszej kombinacji dwdch elementéw: odpowiedniego
standardu mieszkaniowego i sumy pieniedzy pozostajacej (po oplaceniu mieszkania) na
inne cele. Kazdy wybiera kombinacj¢ najkorzystniejsza dla sicbie. Przy takim zalozeniu
osobami bezdomnymi zostaja ci, dla ktéorych bezdomnos$¢ jest opcja atrakcyjnicjsza niz
opcja przewidujaca posiadanie/wynajem mieszkania jakiegokolwick standardu (O’Flaherty
1998: 99). Wybor bezdomnosci jest wigc dokonywany w ekstremalnych warunkach®, ale
trudno zaprzeczy¢ temu, iz moze to by¢ wybor racjonalny. Tym bardziej, ze bezdomno$¢
nickoniecznie traktowana jest zawsze jako najgorszy z mozliwych probleméw, co doskonale
ukazuje wypowiedz jednego z bezdomnych:

Narkotyki to byl wigkszy problem niz bezdomnos¢. Nie widzialem bezdomnosci lub wigzienia jako
prawdziwego problemu. To jest tak, jakby sprawy mogly potoczy¢ si¢ znacznie gorzej (Rice 1 in.
2007: 14).

Monika Oliwa-Ciesielska upatruje przyczyny stworzenia kategorii bezdomnych z wyboru
w tendencji badaczy do skupiania si¢ na aktualnych zachowaniach 0séb niemajacych miejsca
zamieszkania (Oliwa-Ciesielska 2004: 23). Sugerowaé to moze, iz wnioski o racjonalnosci
0s0b bezdomnych mozna sformulowa¢ juz na podstawie ich obecnego zycia, abstrahujac od
samych przyczyn bezdomnosci. Jest to jednak prawdopodobnie racjonalno$¢ nieco odmienna
od tej ,.tradycyjnej”, polegajacej na maksymalizacji zyskow.

Jak wyglada dzien czlowieka bezdomnego? Przede wszystkim cechuje go specyficzna
organizacja czasu. ,,.Bezdomny zyje wedlug wzoru bez pracy. Niebezdomny organizuje swoje
zycie wokol niej” (Piekut-Brodzka 2006: 237). Wcale nie oznacza to jednak, ze bezdomny
jest bezczynny. Przede wszystkim zmuszony jest do ciaglego poszukiwania miejsca na nocleg
(No6zka 2008: 218). Wlasnie w tym dziataniu przejawia si¢ racjonalnos¢ osob bezdomnych.
Rozpatrujac rézne opcje, kalkuluja oni mozliwe zyski i straty, chcac dokonac najlepszego wy-
boru. Pozornie atrakcyjnym rozwiazaniem wydaja si¢ réznego typu schroniska i noclegownie®.
W tych miejscach nie mozna jednak przebywac pod wplywem alkoholu ani go spozywac.
Dlatego nie wszyscy chca lub moga korzysta¢ z miejsc noclegowych oferowanych w tych
osrodkach” (N6zka 2008: 218). Trzezwo$¢ mozna wigc potraktowaé jako pewnego rodzaju
koszt, ktéry dla wielu bezdomnych wydaje si¢ za wysoki. Tym bardziej, 7e ,,pozostawanie
kloszardem i zycie bez pomocy instytucji daje wiclu bezdomnym pewne profity. Pozwala
na unikni¢cie trudnej konfrontacji z regulaminowymi wymaganiami placowek pomocy”
(Oliwa-Ciesielska 2004: 95).

* W tym wypadku sg to warunki zwigzane niskimi przychodami.
¢ Placowki dla 0sob bezdomnych roznia sig sposobami funkcjonowania. Podzial na réznego typu placoéwki mozna zo-
baczy¢ np. na stronie: http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Inne/opis%20standardow®o20pomorskich. pdf
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Wybdr miejsca noclegowego w duzym stopniu jest uzalezniony od pory roku. Na wiosng
iw lecie:

(...) bezdomni najczescie] nocwja w ogrodach dzialkowych, budujg sobie szalasy lub zajmuja
opuszczone altanki albo tawki w miejskich parkach. (...) Zupelie inaczej jest pé6zna jesienia i w zi-
mie, gdy spada temperatura. Wtedy bezdomni najczesciej poszukuja miejsca w noclegowniach,
u znajomych 1 w cieplych klatkach schodowych (Gléd 2008: 152).

Korzysci plynace z przebywania w czasie zimy w noclegowni sa na tyle duze, ze bez-
domny decyduje si¢ ponie$¢ koszty trzezwosci.

Istotnym przejawem racjonalnosci jest pozyskiwanie $rodkdéw finansowych — czgsto po-
przez zebranie’. Bezdomni znaja r6zne sposoby wymuszania na jalmuzniku jak najwigkszych
korzy$ci. Umigja rozpoznac, jakie emocje wzbudzaja w potencjalnym pomagajacym odruch
wspélczucia. Popularnymi sposobami jest opowiadanie o swoim zyciu tak, aby wzruszy¢
sluchacza, lub tez natarczywe blaganiec wraz z ,,przybieraniem specjalnych figur pdz jak
np. klgkanie, sktadanie rak, przecieranie chusteczkq oczu itd.” (Oliwa-Ciesielska 2004 91).
Jedna z bezdomnych tak wypowiedziala si¢ na ten temat: ,,Staram si¢ ubiera¢ tak, zeby wzbu-
dza¢ lito§¢, bo to na ludzi najlepiej dziala” (Oliwa-Ciesielska 2004: 91-92). Zebra¢ mozna
na rdézne sposoby, miedzy innymi ,,na wedke™ (zbierajac na ulicy), ,,na klamke™ (chodzac po
mieszkaniach) oraz ,,uprawiajac turystke” (prosi¢ o pieniadze osoby wygladajace na turystow).

Poza zebraniem innym popularnym sposobem zarobkowania wsrdéd bezdomnych jest
zbieranie zlomu i makulatury. Ich sytuacja jest o tyle trudna, ze takich zbieraczy jest coraz
wigcej (Glod 2008: 67). ,,Zdarza sig¢, ze nicktore $mictniki znajduja sie¢ w rewirze jednej
osoby lub grupy, co oznacza, ze osoby te chronia dostepu do konteneréw, rezerwujac dla
siebie wszystko, co si¢ w nich znajduje” (N6zka 2008: 221).

Stephan Gillat podkresla, ze ,,wielu sposrdd ludzi biednych umie gospodarowac swoja
bieda. Sa zaradni i uzywaja swoich pieni¢dzy oraz czasu w sposob niezwykle pragmatyczny”
(Gillat 2001 za: Lister 2007: 164). Zdaniem Leszka Stankiewicza:

Bezdomny bardzo szybko uczy si¢ sposobow na wygodne funkcjonowanie w alternatywnym swie-
cie. Wie, gdzie moze zimgq liczy¢ na schronienie, gdzie dostanie odziez, a gdzie positek. Jego zycie
staje si¢ wedrowka w poszukiwaniu dobr, jakie oferujg mu organizacje pomocowe. Uzaleznia si¢
od nich prawie tak mocno jak od alkoholu. Resztki swej aktywnosci i operatywnosci przeznacza
na dowiadywanie sig, gdzie co$ daja, a nastepnie docieranie tam. Uwaza, Ze skoro nie ma niczego,
nalezy mu si¢ wszystko. Bardziej aktywny bezdomny moze dziennie odwiedzi¢ kilka punktow
1 skorzysta¢ z oferowanej pomocy w kazdym z nich (Stankiewicz 2002: 97).

Przystosowanie bezdomnych do ich aktualnych warunkéw egzystencji i wejscie w , kulture
bezdomnosci” sprawiaja, ze nieco inaczej zaczynaja oni postrzega¢ swiat, przyslugujace im
prawa i obowiazki. W konsekwencji bezdomni przyjmuja charakterystyczna postawe rosz-
czeniowa. Bezdomni ,,czgsto domagaja si¢ $wiadczen socjalnych lub pienigdzy, uwazajac,

7 Nie cheg w tym migjscu utozsamiaé zjawiska bezdomnosci ze zjawiskiem zebractwa. Wiele osob bezdomnych
pozyskuje érodki finansowe w inny sposob, np. pracujac — niejednokrotnie na czarno. Objetosé artykutu nie
pozwala jednak na przedstawienie wszystkich sposobéw zarobkowania 0séb bezdomnych. Skupiono si¢ na
zebractwie, jako ze jest to jeden z popularniejszych sposoboéw zdobywania pienigdzy.
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7e ze wzgledu na ich aktualny stan nalezy im si¢ to bezwarunkowo™ (Stankiewicz 2002: 97).
Takie podejscie czgsto wynika z przekonania o wlasnym ubdstwie i jednoczesnie lepszej
pozycji wszystkich innych osob. Bezdomni czuja si¢ ,,uprawnieni do zadania wyréwnywania
wlasnych deficytéw” (Oliwa-Ciesielska 2004: 58). Oczekuja pomocy od rzadu i samorzaddw,
od dobrych ludzi, instytucji charytatywnych czy rodziny (Gtod 2008: 192). Z czasem uza-
lezniaja si¢ od pomocy, majac rozlegla wiedz¢ na temat tego, co si¢ im — osobom w sytuacji
kryzysowej — nalezy®.

2. RACJONALNOSC KRAKOWSKICH BEZDOMNYCH W SWIETLE BADAN

Do badan nad bezdomnymi mozna zastosowa¢ rézne podejécie. Zjawisko to mozna ana-
lizowa¢ zardwno z perspektywy ilosciowej, jak i jakosciowej. Wybor metod powinien by¢
jednak podporzadkowany problematyce badania. Spos$rodd ogélu dostgpnych nalezy wybrac
te, ktdre moga najlepiej udzieli¢ informacji na interesujace nas pytania (Nowak 2007: 47—48).

Do badan bezdomnych bardzo rzadko uzywa si¢ metod jakosciowych’. Mozna nawet
stwierdzi¢, ze duzo chetniej traktuje si¢ ich jako jednostki analizy statystycznej niz jako osoby
majace wlasne biografie, wartosci, plany i marzenia.

W badaniach chcialam podej$¢ do problemu bezdomnosci indywidualnie. Interesujace
byly dla mnie motywacje, wybory, sposob widzenia $wiata konkretnych oséb. Chcialam
sprawdzi¢, czy w swoim zyciu kieruja si¢ one racjonalnoscia, a jezeli tak, to w jaki sposdb
Si¢ ona przejawia.

W okresie od 10 marca do 7 kwietnia 2011 przeprowadzitam dwadziescia jeden wywia-
dow, rozmawiajac z dwudziestoma czteroma osobami bezdomnymi'®. Celowo zastosowa-
lam warstwowy dobér proby, polegajacy na tworzeniu podgrup w obrebie grupy dla celow

& Kulturg bezdomnosei” rozumiem podobnie jak pojecie , kultura ubogich”, wprowadzone przez Oscara Lewisa

w ksiazce Sanchez i jego dzieci (Lewis 1964). Chodzi mi tutaj o pewien wzorzec zyciowy, sposob postepo-

wania, kodeks etyczny. Zazwyczaj dotyczy on tych bezdomnych, ktorzy okreslani sg jako ,kloszardzi” czy

kanatowi” (Potawski 2001: 5). Doszli oni juz do ostatniego etapu wchodzenia w stan bezdomnosci i cechuje
ich tzw. bezdomnos¢ wlasciwa (utrwalona), ktora ,,charakteryzuje si¢ pelnym przystosowaniem do warunkoéw

zyciowych” (Stankiewicz 2005: 91).

Przewage perspektywy ilosciowej w badaniach nad bezdomnymi mozna zauwazy¢é chociazby w takich pu-

blikacjach jak: Debski, Maciej i Sylwiusz Retkowski (red.). 2008. Psychospoleczny profil osob bezdomnych

w Trdjmiescie, Gdansk: Uniwersytet Gdanski; Pisarska, Malgorzata. 1993. Bezdomni w Lodzi. Analiza so-

cjologiczna. ,,Polityka Spoteczna”, nr 11/12, s. 8-11. Wywiady przeprowadzane z bezdomnymi maja raczej

charakter kwestionariuszowy niz poglebiony: np. Oliwa-Ciesielska, Monika. 2004. Pigtno nieprzypisania.

Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Poznan: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama

Mickiewicza w Poznaniu (190 wywiadoéw kwestionariuszowych i zaledwie 12 narracyjnych).

10 Jeden z wywiadow mial forme ,,grupowa’ (czterech respondentéow). Jego charakter wynikat z trudnych warunkow
panujacych na terenie noclegowni, a dokltadnie z braku odpowiedniego miejsca do przeprowadzenia badan.
Koniecznos¢ zastosowania takiej metody przyniosta jednak zaskakujaco pozytywne rezultaty — rozmowey czuli
si¢ w wigkszym gronie swobodniej i byli bardziej sktonni do dtuzszych wypowiedzi. Wywiady przeprowadzane
byly odpowiednio na terenie Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mgzczyzn przy ulicy Makuszynskie-
go 19 w Krakowie, na terenie Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ulicy Malborskiej w Krakowie oraz
na krakowskich Plantach i w Galerii Krakowskiej.
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pordwnawczych. Selekcja wykorzy stywala dwa kryteria: plec i fakt zamieszkiwania na terenie
noclegowni badz schroniska. Za kryterium doboru uznatam réwniez minimum roczny okres
pozostawania w stanic bezdomnosci.

Wybdr metodologii badan, polegajacej na zastosowaniu wywiadu swobodnego z elemen-
tami wywiadu narracyjnego, wynikal z dwoch gléwnych powodow. Po pierwsze specyfika
srodowiska o0séb bezdomnych byla dla mnie jako badacza obca, dlatego nie chcialam narzucaé
respondentom scisle okreslonego kwestionariusza. Po drugie badania grup marginalizowanych
niosa ze sobq szczegdlne problemy etyczne. Zycie w dlugotrwalym ubdstwie, patologizacja,
przebywanie w réznego rodzaju schroniskach i przytultkach — to wszystko sprawia, ze osoby
wykluczone znajduja si¢ niejako w sytuacji nicustannej niewoli. Kostas Gounis (1996: 113)
poréwnuje t¢ sytuacj¢ do Panoptikonu i stwierdza, ze badania etnografa moga sta¢ si¢ tylko
dodatkowym ,,okiem” podpatrujacym dziatania czlonkéw grup marginalizowanych oraz przy-
czymnia¢ si¢ ni¢jednokrotnie do pewnego rodzaju oswajania marginalizacji (Gounis 1996: 114).
Zdaniem autora etyczne relacje mozliwe sa tylko w przypadku spotkania twarza w twarz
z 0soba bezdomna i w zadnym razie nie mogg by¢ mierzone przez efektywnos¢ podejmowa-
nych rozwiazan. Skuteczno$¢ polityki spolecznej odnosi si¢ bowiem zawsze dopiero do stanu
przyszlego. Etyka natomiast zostaje wyczerpana juz w momencie spotkania (Gounis 1996: 115).

2.1. KRAKOW — MIASTO BEZDOMNY CH?

W ciagu roku w Krakowie przebywa okolo 2200 os6b bezdomnych. Migjski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Krakowie na swojej stronie internetowej informuje, ze otrzymujq oni
wsparcie w postaci schronienia, cieplych positkoéw, Swiadczen pieniezny ch oraz pomocy rzeczo-
wej. Sa rowniez aktywizowani zawodowo i1 spolecznie, moga uczestniczy¢ w grupach wsparcia,
korzysta¢ z pomocy specjalistow terapii uzaleznien. W okresie zimowym liczba bezdomnych
przebywajacych w Krakowie zwicksza si¢ w zwiagzku z naptywem osob bezdomnych z terenu
calej Polski. Pracownicy socjalni podkreslaja, ze zdaniem bezdomnych rozbudowana sie¢
wsparcia organizacji pozarzadowych i charytatywnych oraz niska stopa bezrobocia w Krakowie
zwigkszaja szanse na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych osob najubozszych'!.

Jeden z rozméwcow do Krakowa przyjechal na trzy dni, ale zostal na siedem miesigcy.
Poznat kobiete i — jak sam podkreslil — ., zakochal si¢ i tyle” (B2P). Poza milo$cia kierowaly
nim réwniez bardziej obicktywne powody pozostania w tym miescie. Duza liczba turystéw
umozliwiala mu zdobywanie niezbgdnych srodkéw finansowych:

Dzien to spedzam... nazywamy to praca... no sgpimy... Karton, napisane: NA PIWSKO, FOR
BEER 1 si¢ siedzi na kubeczku... Angole, oni tez lubia piwo. Powie si¢ ,.for beer”, to juz jest
chetny. Szczegdlnie w weekendy — wychodza z baru, pijani 1 nie patrza. Dla nich jakies drobne to
jest dziesig¢ zlotych na przyklad (B2P).

Krakéw na miejsce swojego ,,zamieszkania” wybral sobie tez wspominany we wstepic
Siwy. Chociaz podrézuje po calej Polsce, to wlasnie do tego miasta wraca najczesciej. Poza

1 Zob.: http://www.mops.krakow.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1434&Itemid=149
[15.09.2012].
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atmosfera przyciaga go do niego rozbudowana sie¢ placéwek pomocy spolecznej. Mimo iz
Siwy nigdy nie korzysta z mozliwos$ci noclegu w schronisku, to docenia inne formy wsparcia:

Nigdy nie uwierze w to, a tym bardziej w Krakowie, ze bezdomny musi chodzi¢ brudny, zanie-
dbany i tak dale;j. (...) Tutaj bezdomni w Krakowie... Na Kosciuszki jest laznia dla bezdomnych,
daja ciuchy, mozna si¢ okapac, mozna si¢ ogoli¢ 1 tak dalej (B6P).

W mnigjszych miejscowosciach zakres pomocy jest bardziej ograniczony. Jeden z respon-
dentéw przyjechal do Krakowa ze Skawiny, bo ,,tam nic niec ma, ni¢ ma nic takiego” (B4P).
Inny mezczyzna nie potrafil sprecyzowaé powodow swojej decyzji:

Ja jestem z Brzeska... a w Krakowie... Dlaczego? No bo jako$, wie Pani, no, no... juz si¢ jakos$
czlowiek zadomowil, przyzwyczail (B5P).

Wyjasnienie moze by¢ tez bardzo proste: ,.Przyjechalem raz i zakochalem si¢ w tym
miescie i nigdy w zyciu stad nie wyjade” (B2P).

2.2. GDZIE SPEDZIC NOC?

Podstawowym problemem, z ktéorym musi zmagaé si¢ kazda osoba bezdomna, jest
znalezienie miejsca na nocleg. Zdarza si¢, ze istnicje mozliwo$¢ czasowego zamieszkania
u rodziny, przyjaciol czy znajomych. Zazwyczaj jednak bezdomny zmuszony jest wybiera¢
pomiedzy dwoma opcjami: schroniskiem i noclegiem na wlasna rgke — na dworcu, dziatkach
czy w innych miejscach tego typu. W zaleznosci od preferencji osoby bezdomne przyjmuja
jedna z trzech strategii: mieszkaja w noclegowni na stale, decyduja si¢ na nia tylko w porze
zimowej lub calkowicie rezygnujq z micjsca zamieszkania oferowanego im przez réznego
typu instytucje.

Mieszkanie w noclegowni przynosi osobom bezdomnym wiele korzysci: dach nad glowa,
cieple schronienie, opicke medyczng, mozliwo$¢ korzystania z kuchni czy lazienki. Dlatego
tez niektorzy rozmoéwcey zdecydowali si¢ na stale zamieszka¢ na terenie placowki. Jeden
z nich stwierdzil: ,,Ja wolg tu siedzie¢, bo mi to ratuje zycie przynajmni¢j. Tu. Dlatego tu
jestem” (B1S). Dla innego respondenta mieszkanie w noclegowni jest nicjako oczywiste:
,,Przeciez nie bede pod mostem mieszkaé. Trzeba si¢ wykapac i jakos wyglada¢” (B3S).

Nocleg na terenie instytucji, poza oczywistymi korzysciami, niesie jednak ze soba
konieczno$¢ poniesienia pewnych kosztéw. Gléwnym z nich jest nakaz przestrzegania regu-
laminu. Jak powiedzial jeden z mieszkancow: ,,wie pani, rygor jest, godzina jest, to musze
by¢” (B7S). Dlatego tez niektorzy bezdomni decyduja si¢ czasami na spgdzenie kilku nocy
poza przytulkiem: ,Nikt nie shucha? (...) Idzie si¢ na szczeling, bo tu nie mozna wypi¢ —
tak? Proste” (B7S). Inny mgzczyzna opowiedzial, co zrobi¢, aby w takiej sytuacji migjsce
w placéwce nie ,,przepadlo”:

Jedna noc to mozna zadzwoni€ z terenu: . Nie ma mnie w Krakowie, prosze wpisa¢ rezerwacjg”
inie ma zadnego problemu. Ja nie biore tak, zebym przepadl, tylko zawsze méwie. Nie bedzie mnie
dwa tygodnie, jestem na dzialce (...). Tylko, Ze to, jak mowie, jest dzialka, to jest nieogrzewana,
nie ma pieca, wigc w zimie tam si¢ nie da mieszkac¢ (B4S).
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Od warunkéw atmosferycznych uzalezniaja swdj nocleg rowniez inni rozmowcy:
,,(...) to sa juz ostatnic moje dni... Przyjdzie juz w kwietniu, tak, ze w kwictniu opuszczam
noclegownig (...) I wracam na zim¢! Ha!” (B6S). To, ze strategia tego typu jest popularna,
potwierdzi¢ moze dodatkowo wypowiedz jednego z respondentéw:

Jakby pani tutaj przyjechata na miesiac czasu jak tu bedzie cieplo, to nie bedzie nawet polowy ludzi,
nawet polowy. Przyjda dopiero w listopadzie. A dzialki bedg pelne — zapewniam pania. Wszystko
si¢ przenosi po wszystkich dziatkach w okolicy Krakowa (B3S).

Niektérzy bezdomni, opisywani w literaturze jako ,,pozaschroniskowi”, nigdy nie ko-
rzystaja z noclegu oferowanego im przez rdznego typu instytucje. Mieszkaja na dworcu, na
dzialkach czy ,.gdzie si¢ da” (B5K). ,,Bo tam wymagania. Jak nie jestem trzezwy, to drzwi
zamykaja i do widzenia. Nie ma litosci” (B5P). Kobieta, ktdra przed przybyciem do schroniska
dlugo mieszkala na dworcu, stwierdzila:

No ale jak jest schronisko, to nie ma alkoholu, jak to si¢ méwi, i dlatego duzo 0s6b jest na dworcu,
bo pije (...) tam jest swoboda — swawola 1 swoboda, jak to si¢ méwi. Wszystko wolno, nikt nikomu
nic nie zabrania (B5K).

Dla Siwego ,.hotel pod gwiazdami” to najlepsza opcja i inngj mozliwosci nawet nie
bierze pod uwage (BOP).

2.3. , KOLEGA JEST TU WIECEJ BEZDOMNYM NIZ JA —
TO SIE NATYM WSZYSTKIM ZNA™2

Pozostawaniec w bezdomnos$ci to sytuacja bardzo trudna. Wymaga przyjecia pewnego
rodzaju strategii umozliwiajacej przetrwanie w specyficznych warunkach. Bezdomni, z ktd-
rymi rozmawialam, wyksztalcili r6zne sposoby radzenia sobie w codziennym zyciu. MySlg,
7e moga by¢ przykladem, iz mimo swojego polozenia, osoby te postepuja zgodnie z zasadami
racjonalnosci.

Zdaniem jednego respondentdw umiejgtnos¢ radzenia sobie w trudnej sytuacji jest nabyta,
mozna powiedzie¢, ze wiaze si¢ z wejsciem w ,kulturg bezdomnosci”. Gdyby nie pomoc
kolegi, obeznanego w jadlodajniach i schroniskach, ,,nigdy by sobie nie poradzil” (B3S). Tym
bardziej, ze wiedza przedstawicieli ,,utrwalonej”!* bezdomnosci, dotyczaca systemu pomocy
socjalnej, bywa imponujaca:

To wezesniej nalezalo do PCK, a teraz do PKPS-u... To jest zalezne tez od prezydenta. (...) Za PCK
to jak bylem matopolski to mnie nie przyjeli, no a teraz juz tak'* (B6S).

Na terenie Krakowa istnicjq rézne punkty oferujace bezdomnym positki. Respondenci
byli doskonale zorientowani, w ktérych migjscach znajduja si¢ jadtodajnie i w jakich go-
dzinach sa czynne. Nicktdérzy maja stale miejsca, ktdre odwiedzaja: ..,tu, na Reformackie;j,

12 7 wypowiedzi B4P dotyczacej ,,przystosowania si¢” do zycia w bezdomnosci.
13 Bezdomnos¢ utrwalona/gleboka/chroniczna — patrz np. Pindral 2010: 44.
1 Chodzi tutaj o warunek ostatniego meldunku na terenie Krakowa.
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jestem przewaznie” (B5P), ,,id¢ na Skawinska” (B1P), ,.Krakowiakéw” (B2S). Inni wybieraja
jadlodajnie w zaleznosci od miejsca, w ktérym akurat si¢ znajduja; ,, Tam gdzie si¢ bylo. To
na Dicetla, to przy dworcu” (B5K).

Wielu bezdomnych narzekalo na wysoko$¢ otrzymywanych zasiltkéw lub tez deklarowalo,
iz nie korzysta wcale z pomocy spolecznej. W takiej sytuacji respondenci musieli znalez¢
inne sposoby na zdobycie potrzebnych im pienigdzy.

Do najpopularniejszych nalezalo zbieranie puszek i zebranie. Jedna z pensjonariuszek
schroniska, ktéra przez rok mieszkala na dworcu, tak o tym opowiadala:

Rano pobudka i pierwsze co, to trzeba bylo zalatwic jakie$ pieniadze, zeby te, zeby byl ten alkohol.
To albo na zebranie, albo na puszki, albo na ztom albo ten... cos tam chlopacy kombinowali, zeby
mialo si¢ za co napi¢ (B5K).

Z kolei mieszkaniec noclegowni thumaczyt:

(...) bo na miedzi jest wigcej. Ale na puszkach nie ma pani, bo (...) jak ja tu oddaje, to mam 3,70
— kilo puszek (...). Ale chcacy te puszki znalez¢ to nie wszedzie. Bo ja, jak na przyklad chodze, to
jade na Ruczaj (...). No i tam zawsze na tej budowie se zbieram puszek™ (B1S).

Styl méwienia, ktéry mdglby sugerowaé udzielania mi rad przez badanych, byt bardzo
czesty. Sprawialo to wrazenie, jakby respondenci cheieli mi poméc wejs¢ do ,.ich $wiata”,
pokazac, jak sobie radzi¢ w trudnej sytuacji: ,,Moze pani i$¢ nawet do dziesi¢ciu jadlodajni,
jak pani chce” (B1S), ., Jak pani wybierze zycie jako bezdomny, to na piciu pani dlugo nie
pociagnie” (B6P).

2.4. ,SA ZUPKI JAKIES PO KRAKOWIE... ALE TAM SIE NIE DA WEJSC™

Podczas przeprowadzania wywiaddéw z bezdomnymi chciatam uzyska¢ informacje, jak
pomoc dla bezdomnych oceniaja same osoby zainteresowane. Probowalam w ten sposob
zweryfikowa¢ hipotezg o wystgpowaniu w tej grupie spolecznej bardzo silnie roszczeniowej
postawy. Przeprowadzone przeze mnie badania potwierdzily to czgsto opisywane w literaturze
zjawisko. Wigkszo$¢ rozmoéwcodw bardzo krytycznie wypowiadala si¢ na temat wsparcia,
ktére oferuja im ré6znego rodzaju organizacije. Niektdrzy stwierdzali nawet, ze ,,niec ma zadnej
pomocy” (B3S) lub w ogodle nie cheieli wypowiada¢ si¢ na ten temat (B7S).

Respondenci, pytani o zrodto dochoddw, wymieniali zazwyczaj rézne zasilki, jedno-
czesnie podkreslajac, ze sa one stanowczo za niskie. Jeden z bezdomnych oburzyl sie, gdy
po jego wypowiedzi na temat braku jakiejkolwick pomocy, zapytatam o zasitki, o ktérych
wczesniej wspominal: ,,No, ale co to Pani, co to Pani, co, co Pani kupi za dwiescie zlo-
tych?” (B3S). Podobnego zdania byl inny rozméweca: ,,Dwiescie pigcdziesiat zlotych. Dwie-
Scie pig¢dziesiat? Ha ha...” (B3P). Bezdomny, ktory otrzymywal wyzszy zasilek, réwniez
nic byl zadowolony: ,,(...) to jest czterysta czterdziesci na miesiac — ale co to jest? Same
papicrosy kosztuja” (B7S).

13 7 wypowiedzi B3S dotyczacej pomocy dla 0séb bezdomnych.

68



Racjonalnos¢ krakowskich bezdomnych

Jeden z mieszkancow tak skomentowal warunki mieszkaniowe w noclegowni:

Abo tu sg tacy, ktorzy méwia, ze tu dobrze mamy, bo jedzenie, to mamy gdzie spac. No gdzie? Tu
7e mamy telewizor, to ze mamy tu spa¢. To mieszkanie jest do spania? Zero. Tu niektérzy cos, ale
tak to zero, zero, zero. Nie ma nic kompletnie, nic kompletnie. Przychodzg siostry 1 dajq leki — jak
maja! A tak to musimy przynosi¢ ze swojego (B12S).

Inny stwierdzil: ,,Nie ma tu zadnych warunkéw. Ani socjalnych, ani do mieszkania, ani
do niczego” (B3S).

Wiele 0sdb bezdomnych, z ktérymi rozmawialam, bardzo Zle ocenia jako$¢ i wielko$¢
zapewnianych im positkow.

Wie pani, bo te posilki to... ja tam nie narzekam na te kobiety, bo ja tam, nie chce im robi¢ tam
Lbydla”. (...) jak widzg, ze malo, to méwie: weZcie se same to jedzcie” (B1S).

Niech pani patrzy, co oni tu daja. (...) A my to jes¢ musimy (B12S).

No zupy tylko i chleb — o! Tylko tyle, a tak to trzeba samemu kombinowa¢, zeby kawalek kielbasy
dostac (...) (B7S).

Zdarzalo si¢, ze rozméwcy oceniali negatywnie nie tylko jako$¢ pomocy, ale takze sposob,
w jaki ja otrzymywali. Jak stwierdzil jeden z respondentéw: ,,Rente przynosi listonosz, a tutaj
trzeba chodzi¢ po pieniadze do MOPS-u” (B4S). Inny mieszkaniec noclegowni thumaczyt
mi: , Trzeba i8¢ 1 zalatwic se. Bo tak to pani socjalna nie przyjdzie sama i nie bedzie pytac,
kto chce, a kto nie, tak? No po prostu trzeba samemu zadbac o to, zeby co$ mie¢”'¢ (B7S).

Postawa roszczeniowa czgsto pojawiala si¢ w wypowiedziach rozmdwcdw, nie dotyczyla
jednak wszystkich respondentéw. Jeden z mieszkancow noclegowni uwaza, ze jedyna forma
pomocy powinny by¢ noclegownie oraz pomoc rzeczowa. Zdecydowanie sprzeciwia si¢ on
wszelkim zasitkom, gdyz jak sam przyznal: ,,wydajq to na swoje potrzeby. Nawet na papierosy
czy alkohol” (B6S). Pozytywnie pomoc dla bezdomnych oceniajq tez praktycznie wszystkie
kobiety, z ktérymi rozmawialam. Jedna z nich przyznaje, z¢ ,.jak na osobe, ktora nie pracuje,
to jest duza pomoc” (B2K). Brak postawy roszczeniowej widoczny byl takze wsrdd czesei
bezdomnych pozaschroniskowych.

3. PODSUMOWANIE

Krakowscy bezdomni musza dokonywa¢ w swoim zyciu wielu wybordw, ktore czgsto
sa racjonalne. Kalkulacj¢ zyskéw i strat mozna zaobserwowa¢ w takich aspektach ich zycia
jak np. odpowiednie przystosowanie si¢ do warunkdw, w ktdrych zmuszeni sa funkcjonowac.
Doskonata orientacja w lokalizacji réznych punktéw pomocy, znajomo$¢ rozmaitych strategii
zebrania czy innych sposobdw zdobywania pieniedzy i papierosoéw — to przyklady pokazu-
jace, ze wielu bezdomnych umie doskonale gospodarowa¢ swoja bieda. Decyzje o wyborze

6 Warto zaznaczy¢, ze gabinet, w ktorym dyzuruja panie z opieki socjalnej, znajduje si¢ na terenie noclegowni.
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miejscu na nocleg réwniez nie sa rezultatem przypadku, ale wynikiem kalkulacji, w ktdrej
bierze si¢ pod uwage wlasne preferencje (np. przedkladanie mozliwosci spozywania alkoholu)
oraz warunki atmosferyczne.

Podejmujac analize bezdomnos$ci z uwzglednieniem teorii racjonalnego wyboru mialam
pewne obawy o to, aby moj artykul nie zostal niewlasciwie odczytany. Moim celem nie
bylo udowodnienie, ze bezdomnos¢ jest konsekwencja wytacznie indywidualnych wyboréw.
Osoby nieposiadajace miejsca zamieszkania to bardzo zréznicowana grupa — nicktdrzy sa
mnigj, inni bardziej odpowiedzialni za swoje polozenie. W kazdym jednak wypadku wsparcie
w trudnej sytuacji jest niezbedne. Chodzi tylko o to, aby zardéwno spoleczefistwo, jak i tworcy
programdéw pomocy ni¢ postrzegali bezdomnego jako bezbronnej ofiary. Jak stwierdza Ruth
Liester, istnicje w spoleczenstwie tendencja do traktowania biednych w kategorii ,,innych”,
,redukujac ich do biernych przedmiotdw, przedstawiajac ich albo w tagodnej postaci jako
bezbronne ofiary, albo jako szkodliwe widmo leni, prézniakéw”™ (Liester 2007: 153). Mam
wrazenie, ze podobnie sytuacja ksztaltuje si¢ w przypadku funkcjonujacego w spoleczenstwie
obrazu bezdomnosci.

W artykule chcialam pokazaé, ze brak miejsca zamieszkania nie redukuje osoby do
bezbronnej ofiary. Bezdomni kieruja si¢ w swoim zyciu racjonalnoscia, nawet jezeli czasami
zostaje ona wypaczona przez funkcjonowanie w kulturze biedy. Przeradza si¢ ona wtedy czesto
W postawe roszczeniowq. Jest to Swiatopoglad nieco nietypowy, jednak dziatania bezdomnych
zgodne z takimi przekonaniami, mozna — w my$l kognitywnej teorii dzialania — uznaé za
racjonalne. Moim zdaniem, to wlasnie t¢ specyficzna posta¢ racjonalnosci — nastawiona przede
wszystkim na minimalizacj¢ kosztdw — powinnismy zwalczaé, jezeli chcemy poméc osobom
bezdomnym. Darmowy posilek i dach nad glowa zapewnia by¢ moze dorazna pomoc, ale
raczej nie przywrdca bezdomnych do funkcjonowania w spoleczenstwie. Do tego potrzebna
jest dlugofalowa pomoc. Dobrze byloby, gdyby Krakéw stal si¢ ,,rajem” dla bezdomnych
nie tylko dzigki duzej liczbie noclegowni i jadtodajni, ale tez dzigki $wiadectwu oséb, ktore
z tej bezdomnos$ci wyszly wlasnie w tym miescie.
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RATIONALITY OF THE HOMELESS IN KRAKOW

The text is based on an analysis of the phenomenon of homelessness, especially in relation to large scale of this
problem in Krakow. Accepted research perspective refers to the assumptions of rational choice theories. The
article presents some conclusions drawn from qualitative research among homeless people, conducted from
March to April 2011 for the thesis. Presented aspects of rationality refers to the choice of Krakow, as a ‘place
of residence’, decisions related to the preferred type of accommodation, adaptation to life in the homelessness
and demanding attitude characteristic for homeless people.

Key words: homelessness, the homeless in Krakow, theories of rational choice



