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DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

NA PRZYKLADZIE OBSZARU ZABLOCIA W KRAKOWIE

Zmieniajaca si¢ przestrzen miejska pod wptywem proceséw rewitalizacji zaniedbanych obszaré6w poprzemy-
stowych zajmuje wazne miejsce w refleks;ji nad pozycja 0sob niepetnosprawnych we wspotczesnych miastach.
Spoteczne definicje niepetnosprawnosci przenosza odpowiedzialno$¢ za marginalizacjg 0sob niepetnosprawnych
z poziomu jednostkowego na poziom makrospoteczny. Upatruja przyczyn wykluczenia tej kategorii spotecz-
nej nie w deficytach fizycznych, zmystowych i psychicznych, z jakimi zmagaja si¢ osoby niepelnosprawne,
tylko w barierach o charakterze infrastrukturalnym i spotecznym wynikajacych z organizacji spoteczenstwa.
W takiej perspektywie pelne wiaczenie osob niepetnosprawnych w gtéwny nurt zycia miasta, na rownych
prawach z osobami sprawnymi umozliwi nie tyle funkcjonalne usprawnianie tej kategorii, ile zniwelowanie
istniejacych ograniczen.

Celem artykutu jest ukazanie zalezno$ci migdzy modernizacja przestrzeni miejskiej dokonujaca sig pod wptywem
jej deindustrializacji a aktywnoscig osob niepetnosprawnych. Opisany przyktad ma charakter dobrej praktyki
zwigzanej z pelnym otwarciem przestrzeni muzealnej na rewitalizowanym obszarze Zablocia w Krakowie
dla tej kategorii spofecznej. W tym kontekscie chciano pokaza¢ relacje pomigdzy udostgpnieniem dla osob
niepetnosprawnych wybranej przestrzeni miasta a charakterem ich uczestnictwa w nie;.

Stowa kluczowe: rewitalizacja, przestrzen poprzemystowa, wykluczenie, niepetnosprawnos¢, muzeum

PRZEMIANY WSPOLCZESNEGO MIASTA

Industrialne miasto nie bylo przyjazne osobom niepetnosprawnym, przyczyniato si¢ do
ich socjoprzestrzennej marginalizacji. Bylo to wynikiem proceséw stabnigcia tradycyjnych
wigzi opartych na wspdlnotach lokalnych i rodzinie, ktére zapewnialy wsparcie i pomoc
w spoteczenstwie przedprzemystowym oraz zwigkszeniem mobilno$ci w celu poszukiwania
nowej pracy (Bartnes i Mecer 2008: 35). Wczesny kapitalizm uformowal przestrzen, ktora
stanowita pole wykluczenia oso6b niepelnosprawnych. Zwiazana ona byta z nowa forma
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organizacji pracy, opartej na szybkim tempie, wysokich normach czasowych i produkcyjnych
oraz wymuszonej dyscyplinie. To powodowato, ze osoby niepelnosprawne jako nieefektyw-
ne byly usuwane z miejsc pracy, a ich pozycja ulegata spotecznej marginalizacji (Olivier
1990: 28; Finkelstein 1980: 7). W okresie nowoczesnosci struktura urbanistyczna miast byta
warunkowana przez takie czynniki, jak industrializacja czy rozwdj ekonomiczny oparty na
produkcji. Rozwoj miast opieral si¢ na tradycyjnych sektorach gospodarki i statym wzro$cie
liczby mieszkancow. Wspodlczesne miasta rowniez zaleza od szeregu proceséw zwigzanych
ze zmianami demograficznymi, globalizacja, przemianami kulturowymi oraz gospodarczymi
(Pirveli 2008: 31). W rezultacie tych przemian dzi$ coraz mniej miast wiaze swa gospodarcza
przysztos¢ z tradycyjnymi galeziami przemystu, co powoduje ich dezindustrializacje, polegaja-
ca na likwidacji nieefektywnych lub przestarzatych zaktadéw przemystowych i wprowadzaniu
w to miejsce sektora najnowszych technologii, a takze rozwoju ustug, zwlaszcza tak zwanych
ushug produkcyjnych. Skutkiem tego sa dramatyczne konsekwencje spoteczne w postaci
bardzo wysokich wskaznikéw bezrobocia, ogromnego wzrostu przest¢pczosci i fizycznej
degradacji catych wielkich potaci przestrzeni miejskiej (Lorenz 2009b: 13). W wyniku tych
proceséw zachodzi ewolucja ponowoczesnych miast, obejmujaca przede wszystkim zmiany
zachodzace w przestrzeni zwiazanej z przemysltem. Zajmowane przez fabryki i zakltady
przemystowe tereny obrosty juz tkanka miejska i wraz z upadkiem wielkoskalarnego prze-
myshu i jego fizycznym wycofaniem si¢ z zajmowanych do tej pory obszaréw i obiektow
pojawil si¢ problem odzyskania dla miasta tych przestrzeni. Zdegenerowane obszary po-
przemystowe to nie tylko rozumiane dostownie tereny po obiektach przemystowych i same
obiekty zaktadow przemystowych, to takze, a moze przede wszystkim, tereny pomocnicze
w stosunku do przemystu: sktady, hatdy, uktady technologiczne (sieci przesylowe, rurociagi,
instalacje) i komunikacyjne (na przyktad porty, wezly i bocznice kolejowe, uktady drogowe)
(Juzwa i Gil 2013: 59). We wspotczesnych miastach tereny te sa poddawane rewitalizacji,
rozumianej jako sekwencja planowanych dziatan o charakterze naprawczym, ktére maja na
celu ozywienie spoleczno-gospodarcze, a takze zmiang struktury przestrzennej i funkcjo-
nalnej zdegradowanych obszaréw, polegajacej na wprowadzeniu na te tereny nowych form
aktywnosci gospodarczych (Lorenz 2009: 8). Dziatania o takim charakterze podejmuje si¢
wobec przestrzeni zdegradowanych, niewykorzystywanych i postrzeganych negatywnie, jako
gorsze, niebezpieczne, ktore stracity na warto§ci w ujeciu gospodarczym, przestrzennym badz
spotecznym (Smagacz 2008: 7). Maja one wplyna¢ na poprawg sytuacji przestrzeni miejskiej
(Przybyta 2013: 112), dzigki czemu nabierze ona nowego charakteru i zaczynie petnic inne
funkcje w przestrzeni miejskiej (Juzwa i Gil 2013: 51).

Przemiany zwiazane z przeksztalcaniem przestrzeni poprzemystowych i ich rewitalizacji
nie eliminuja jednak barier w dostepie do przestrzeni miejskiej. W konsekwencji fizyczna do-
stepnos¢ okreslonych miejsc dla osob, zmagajacych si¢ z fizycznymi deficytami (re)produkuje
proces wykluczania konkretnych kategorii spotecznych, na przyktad osob niepelnosprawnych
czy starszych (Jakubowska 2009: 249). Dzieje si¢ to na dwa sposoby: po pierwsze, przestrzen
miasta wyznacza wyraznie pozycje osob niepelnosprawnych, wskazujac miejsca, ktore sa dla
nich odpowiednie i ktorych powinny si¢ trzymac. Po drugie, u§wiadamia im, Ze nie pasuja
do danej przestrzeni, ze znalezli si¢ na terenie, ktory nie jest dla nich, na co wskazuje jego
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niedostosowanie (Kitchin 1998: 344-345). W rezultacie segregacja w przestrzeni utrwala
status 0sob niepetnosprawnych (Kitchin 1998: 347).

W takim ujgciu niepetnosprawnos¢ jako czynnik wykluczajacy z udziatu w gldéwnym
nurcie zycia spotecznego nie jest wytacznie efektem dysfunkceji o charakterze fizycznym, zmy-
stowym lub psychicznym tkwiacym w jednostkach, ale wynika z organizacji spoteczenstwa,
ktora ma wykluczajacy charakter dla 0sob niepelnosprawnych (Olivier 1996: 38). Istniejace
w nim bariery zarowno infrastrukturalne, instytucjonalne, jak i tkwiace w postawach spraw-
nego spoleczenstwa wobec tej kategorii stanowia kluczowe czynniki dyskryminujace osoby
niepetnosprawne (Olivier 1990: 47). Obejmuja one zardwno ograniczenia w mozliwosci
podjecia pracy zarobkowej, dostepnosci dostosowanego mieszkalnictwa, edukacji oraz ushug
w zakresie transportu, rozrywki i wsparcia (Barton 1993: 242).

Ratyfikowanie przez Polske¢ w 2012 roku Konwencji ONZ o prawach 0sdb niepetnospraw-
nych wpisuje nasz kraj w definiowanie niepelnosprawnosci w $wietle modelu spotecznego
i paradygmatu praw cztowieka. Koncentruja si¢ one na postrzeganiu osob niepelnosprawnych
jako kategorii dyskryminowanej przez czynniki spoteczno-polityczno-ckonomiczne, ktore
musza by¢ zniesione, aby mogty one na pelnych prawach uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
Wyznacza to nowy kierunek rozwoju myslenia o niepelnosprawnosci. Konwencja bowiem,
opierajac si¢ na poszanowaniu praw czlowieka, tworzy podstawg do nowego spojrzenia na
problem wykluczenia oséb niepetnosprawnych ze spoteczenstwa. W ramach takiego podej-
$cia do niepetnosprawnos$ci odpowiedzialno$¢ za niwelowanie jej skutkow przeniesiono na
poziom makrospoteczny (zmiang postaw, niekorzystnych sterecotypow, likwidacje barier)
1 przestano rozumie¢ ja wylacznie jako usprawnianie funkcjonalne konkretnych jednostek
(Barnes 2012: 18; Olivier 1990: 24). Tym samym zanegowany zostal dotychczasowy system
polityki spolecznej, nastawiony na izolacj¢ 0sob niepelnosprawnych, oparty na tworzeniu
dla nich specjalnych przestrzeni, przeznaczonych tylko dla tej kategorii i dostosowany do
ich potrzeb. Zastapit go model wlaczajacy nastawiony na kompleksowa zmiang organizacji
spotecznej na poziomie makrospotecznym polegajacy na tworzeniu wlasciwych rozwiazan
instytucjonalnych, pozwalajacych na pelne uczestnictwo osob niepelnosprawnych w zyciu
spotecznym (Gaciarz 2014a: 28). Proces ten jest ztozony, bowiem bariery powodujace
wykluczenie 0sob niepetnosprawnych zakorzenione sa glgboko w strukturach i procesach
zachodzacych we wspolczesnych spoteczenstwach (Barnes i Mecer 2008: 76). Wymaga
wigc podjgcia kompleksowych dziatan na wielu szczeblach od lokalnego po centralny, ktore
pozwola na ograniczenie niepetnosprawnosci w sensie spotecznym i umozliwia wielu osobom
z dysfunkcjami fizycznymi, zmystowymi lub psychicznymi petnoprawne funkcjonowanie
w spoteczenstwie (Gaciarz 2014b: 23). Najwigksze znaczenie ma w tym kontekscie usunigcie
barier architektonicznych, infrastrukturalnych, instytucjonalnych oraz spotecznych w oto-
czeniu 0soOb niepelnosprawnych. Zniesienie przynajmniej czgsci tych ograniczen umozliwi
wzrost samodzielnosci i aktywno$ci osob niepetnosprawnych (Freund i Martin 2004: 286).
Whisuje si¢ to w mozliwosci, jakie ptyna z dokonujacych si¢ we wspoétczesnych miastach
przemian zwigzanych z rewitalizacja zaniedbanych przestrzeni poprzemystowych. Obszary
te wymagaja glgbokich modernizacji, ktore moga uwzgledniaé¢ otwarcie tych przestrzeni dla
0s6b niepetnosprawnych dzigki wyposazeniu ich w odpowiednie udogodnienia.
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METODOLOGIA BADAN

Podstawowym celem artykutu jest ukazanie zalezno$ci pomigdzy dostgpnoscia okreslo-
nych przestrzeni miasta dla osob niepetnosprawnych a dokonywana wspoétczesnie rewitalizacja
poprzemystowych terendw oraz nowo powstajacych obiektow w ich sasiedztwie. Inwestycje
te prowadzone sa w dobie, kiedy kwestie praw cztowieka i rownego dostgpu do przestrzeni
w miescie sa ponoszone przez aktywne srodowiska niepetnosprawne oraz znajduja legitymi-
zacje w aktach prawnych przyjetych przez nasz kraj. W zwiazku z tym, postugujac si¢ celowo
dobranymi przyktadami, chciano pokazaé, w jakim stopniu przeksztatcane przestrzenie wraz
z obiektami konstruowanymi w ich poblizu sa otwarte dla oséb niepetnosprawnych. W ana-
lizie brano pod uwage nowe funkcje, jakie petnia dzi$ te tereny, aby wskazac¢ na podstawie
przyktadéw mozliwe kierunki zmian zachodzacych w przestrzeni wspolczesnego miasta i na
tym tle pokaza¢, w jakim stopniu osoby niepetnosprawne sg dzi§ w nim brane pod uwage
jako podmioty rownoprawnie dopuszczone do korzystania z niej. Przeprowadzone analizy
stanowig ilustracj¢ zachodzacych zmian w organizacji przestrzeni miejskiej Krakowa i jej
otwartosci na te kategorig.

Case study objat przeksztatcenia przestrzeni postindustrialnej zrealizowane w Krakowie
i towarzyszace im zabudowania przestrzeni w ich otoczeniu. Miasto to ma dluga tradycje,
prawa miejskie uzyskato w potowie XIII wieku. Okres uprzemystowienia przypadajacy
na wiek XIX i XX spowodowat przeksztatcenia w jego przestrzeni. Dzi§ w dobie kryzysu
wielkoskalowej przedsigbiorczo$ci miasto musi wkomponowaé zdegradowane i opuszczone
obszary przemystowe, tak by wspotgraty z jego wizerunkiem i harmonizowaty z zabudowa. Ze
wzgledu na charakter analizowanych obiektow skupiono si¢ na mozliwosci korzystania z oferty
muzealnej, w przeksztalcanych i budowanych obiektach o takim charakterze na obszarach
objetych dziataniami o charakterze rewitalizacyjnym i zwiazanym z nowymi inwestycjami
majacymi na celu przeksztalcenie zaniedbanych obszarow w atrakcyjne dla mieszkancow
miasta. Wybrane obiekty stanowia jeden z przyktadow dobrych praktyk w wyréwnywaniu
szans w dostgpie do konsumpcji kultury przez osoby niepetnosprawne.

W badaniu analizg¢ dostgpnosci na poziomie likwidacji barier przestrzennych poszerzono
o istnienie ograniczen spotecznych, ktore zgodnie z zatlozeniem modelu spotecznego margina-
lizuja osoby niepetnosprawne rownie silnie co ograniczenia o charakterze infrastrukturalnym.

Do odtworzenia procesu rewitalizacji stref poprzemystowych postuzono si¢ technika
analizy dokumentéw urzegdowych w zakresie pozwalajacym na ich scharakteryzowanie oraz
informacji udostepnionych na stronach internetowych badanych obiektéw, ktére opisywaty
dokonane inwestycje i przeksztalcenia. Analiza witryn badanych muzedw objeta réwniez ich
dostgpnos¢ dla osob niepelnosprawnych. Zostala ona przeprowadzona za pomoca analizy
zawartosci oraz poglebiona analiza dostgpnych tresci. Postuzono si¢ tu kluczem kategoryza-
cyjnym, ktory pozwolil na poréwnanie stron tych dwdch obiektow.

W pierwszej kolejnosci sprawdzano dostgpnos¢ strony internetowej badanych instytucji
dla 0s6b niepelnosprawnych pod katem narzedzi utatwiajacych odczytanie jej zawartosci.
Nastgpnie przeszukiwano strong pod katem informacji na temat udogodnien dla oséb nie-
petnosprawnych. W ten sposob chciano dowiedzie¢ si¢, w jakim stopniu instytucje dbaja
o informacjg o dostgpnosci swojej przestrzeni i otwarciu na osoby niepetnosprawne, zatozono
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bowiem, ze wlasnie w sieci wyszukuja one informacje na temat miejsc im przyjaznych. Brak
czytelnej informacji na stronie internetowej stanowi w tym ujeciu kolejny przyktad margi-
nalizacji tego srodowiska.

Nastgpny etap badan zwiazany byt z przeprowadzeniem wywiadow z osobami niepetno-
sprawnymi, ktore zwiedzaty badane obiekty. Dobor proby badawczej miat charakter celowy.
Respondenci byli proszeni o wzigcie udzialu w badaniu po opuszczeniu muzedw. Lacznie
przeprowadzono dwanascie wywiadow, wyltacznie z indywidualnymi zwiedzajacymi. W bada-
niu wzigto udziat pi¢¢ os6b z dysfunkcja ruchu, cztery z niepetnosprawnoscia zmystowa (trzy
osoby byty niewidome, a jedna niestyszaca) i trzy osoby z niepetnosprawnos$cia sprz¢zona.
Nie znalazty si¢ w tej probie osoby z niepelnosprawnoscia umystowa, co wynikato z faktu,
ze w okresie przeprowadzenia badan od 15 stycznia do 15 lutego 2015 roku nie uczestniczyty
one w zwiedzaniu analizowanych obiektow.

Postuzono si¢ tu technika wywiadu swobodnego, ktory miat budowe segmentowa.
Pierwsza czg§¢ miata charakter ogdlny, pytano badanych o typ ich niepetnosprawnosci
i stopien zaleznosci od innych w codziennej aktywnosci spotecznej. Nastepnie zadano py-
tania o czgsto$¢ korzystania z oferty muzedw i innych instytucji kulturalnych oraz udziat
w wydarzeniach o takim charakterze w Krakowie. Pytano tez o zrodta, z ktoérych badani
czerpia informacje na ten temat, i o to, w jaki sposob dowiaduja si¢ o skali dostosowania
tych obiektow i1 imprez publicznych do swoich specjalnych potrzeb. Miato to na celu og6lna
charakterystyke respondentow, pozwalajaca odtworzy¢ stopien ich aktywnosci w korzystaniu
z przestrzeni miejskiej i radzenia sobie z istniejacymi w niej barierami zwlaszcza w odnie-
sieniu do aktywnosci kulturalnej. W tej czgsci wywiadu pytano tez o powody, dla ktérych
zdecydowali si¢ oni na zwiedzenie badanych muzedéw, chciano bowiem na tej podstawie
odtworzy¢, dlaczego uznali je za atrakcyjne i czy miato na to wplyw, ze znajdowaty sig
w poprzemystowej przestrzeni.

Ostatnia grupa pytan miala na celu odtworzenie opinii badanych na temat przemian mo-
dernizacyjnych w miescie i skali dostosowania jego przestrzeni do potrzeb tej zbiorowosci.
Na tym tle pytano o oceng dostgpnosci badanych obiektow oraz o opinie respondentdow na
temat charakteru rewitalizowanego obszaru, jego waloréw lub ograniczen, wynikajacych ze
specyfiki konstrukcji przeksztatcanych budynkow, ich wysokosci, przestronnosci i potozenia
na rozleglych obszarach w obrebie miasta (Gubanski 2008: 333). Moga one bowiem w pro-
cesie rewitalizacji by¢ utatwieniem przy ich przystosowaniu do potrzeb 0sob z dysfunkcjami.

DOSTEPNOSC JAKO REZULTAT

PRZEKSZTALCANIA PRZESTRZENI MIEJSKICH I ICH OTOCZENIA.
REWITALIZACJA KOMPLEKSU ZABLOCIE W KRAKOWIE

(ULICA LIPOWA)

Obszar Zabtocia potozony jest na prawym brzegu Wisly, to przede wszystkim przemystowy
fragment miasta powstaty na terenie dawnej osady petniacej funkcje portu i sktadu solnego.
Jego rozwdj przemystowy przypada na poczatek XX wieku i wiaze si¢ z lokalizacja kilku
fabryk i szeregu mniejszych zaktadéw produkcyjnych. Po II wojnie §wiatowej przemystowy
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charakter dzielnicy zostal wzmocniony lokalizacja nowych zaktadéw produkcyjnych i obiek-
tow o charakterze magazynowym (rewitalizacja.krakow.pl/pliki/4235). Od potowy lat 60.
do poczatku lat 80. XX wieku obszar ten poddawany byl intensywnym przeksztatceniom.
Woweczas to powstaty najwigksze zaktady produkcyjne w tym rejonie, migdzy innymi Telpod.
Zapoczatkowany w latach 90. ubiegtego wieku okres stagnacji gospodarczej w rejonie Zabtocia
spowodowany przejsciem z gospodarki centralnie sterowanej do wolnorynkowej spowodowat
upadek firm i przedsigbiorstw. Podstawowym problemem obszaru stata si¢ jego powolna de-
gradacja pomimo niewielkiej odlegtosci od centrum miasta (Swierczewska-Pietras 2011: 73).

Artykut odnosi si¢ do rewitalizacji fragmentu tej przestrzeni obejmujacej dwa obiekty przy
ul. Lipowej, gdzie w ramach zabiegdéw rewitalizacyjnych wyremontowana i przebudowana
zostata dawna fabryka Oskara Schindlera, ktora dzi$ petni funkcje kulturowe. Miesci si¢ tam
teraz Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. Przy Lipowej wybudowano tez Muzeum Sztuki
Wspotczesnej. Mozna wige stwierdzié, iz ulica Lipowa po przeksztalceniach pelni funkcje
osi aktywizujacej zycie spoteczne i ekonomiczne dzielnicy. Laczy wazne watki historyczne
z nowymi funkcjami i aspiracjami mieszkancoéw Zabtocia oraz kreuje nowa atrakcyjna prze-
strzen publiczna (Swierczewska-Pietras 2011: 75-76.)

DOSTEPNOSC DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Przy ul. Lipowej znajduja si¢ dwa obiekty, z ktorych pierwszy powstal w wyniku prze-
ksztatcenia poprzemystowych terenow i obiektow, a drugi byt wynikiem dodatkowej zabudowy
tej przestrzeni. Obecnie stanowig one cato$¢ wpisujaca si¢ w kulturalny charakter miasta.

Pierwszy z nich to budynek Fabryki Schindlera, gdzie znajduje si¢ wystawa opowiadajaca
o losach polskich i zydowskich mieszkancow Krakowa w czasie Il wojny $wiatowej. Analiza
strony WWW muzeum Fabryka Schindlera wskazuje, ze jest ona dostosowana do specjalnych
potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Narzedzia umieszczone na géornym na pasku pozwalaja na
powigkszenie druku, co zwigksza jej funkcjonalno$¢ dla oséb niedowidzacych. Na stronie
muzeum umieszczony jest tez w okienku po prawe;j stronie film prezentujacy muzeum i jego
zbiory, ktory jest thumaczony na jgzyk migowy, co czyni go dostgpnym dla ludzi gluchych
i niedostyszacych.

Pod krotka charakterystyka wystawy umieszczone sa pliki mp3 z audiodeskrypcja do
pobrania na telefon lub odtwarzacz mp3. Kazdy z audiodeskrypcyjnych tekstow sktada sig
z dwdch czesci — rozpoczyna si¢ szczegblowym opisem sali oraz konkretnych eksponatow,
a nastgpnie przedstawiany jest szerszy opis prezentowanego w danej sali zagadnienia.

W osobnym pliku znajduja si¢ informacje na temat mozliwosci zwiedzania wystawy
przez osoby niewidome z audiodeskrypcja oraz ghuche z thumaczeniem na jezyk migowy.

Na stronie znajduje si¢ tez informacja, ze osoby niedowidzace i niewidome moga sko-
rzysta¢ z materiatéw tyflograficznych, czyli wypuktych modeli utatwiajacych odtworzenie
w wyobrazni wybranych elementéw ekspozycji oraz przygotowanych specjalnie dla nich
wideotlumaczen (na jezyk migowy) oraz napiséw do wybranych prezentacji multimedialnych
i filmoéw. Udostgpniany jest tez przewodnik po dzwigkach wystawy, ktore tworza jej integralna
czg$¢, a bez ktorych jej odbior jest niepehny.
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Mozemy tez na stronie odnalez¢ informacje, ze wystawa zostata udostgpniona dla widzow
z niepelnosprawnoscia wzroku i stuchu. Jest to pierwsze tego typu przedsigwziecie w Muzeum
Historycznym Miasta Krakowa, przygotowane we wspotpracy z Fundacja Kultury bez Barier
i Fundacja Dzieciom Zdazy¢ z Pomoca w ramach projektu Muzeum Poza Cisza i Ciemno$cia
dofinansowanego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Jest to tez pionierska
proba stworzenia wystawy narracyjnej w Krakowie.

Muzeum jest tez dostosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych ruchowo. Utwardzona
i rowna nawierzchnia przy dojsciu do budynku, korytarze, przejscia, dojscie do eksponatow
o szerokosci nie mniejszej niz 1,5 metra umozliwiaja swobodne poruszanie si¢. Eksponaty
i podpisy rozmieszczone sa na wysokosci odpowiedniej dla osob na wozkach. Istnieje tez
mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatow. Toalety rowniez odpowiadaja specjalnym
potrzebom tej grupy.

Na stronie gtdéwnej muzeum umieszczono tez informacje dotyczaca personelu, ktory
jest wykwalifikowany w obstudze 0sob niewidomych i stabo widzacych oraz z dysfunkcja
narzadu ruchu i 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie.

Kolejny obiekt stanowi budynek Muzeum Sztuki Wspotczesnej MOCAK — zgodnie z in-
formacja na stronie jest on rowniez w pelni przystosowany do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.
Informacja dla osob niepetnosprawnych znajduje si¢ w zaktadce po prawej stronie. Zawiera
ona opis wszystkich utatwien, jakie czynia przestrzen muzeum w pelni dost¢pna dla tej ka-
tegorii spotecznej. Udogodnienia, jakie wprowadzono dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo,
to brak progow, szerokie drzwi umozliwiajace swobodny przejazd wozkiem inwalidzkim,
dwie toalety w pelni przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych. Windy umozliwiajace do-
tarcie na dolny poziom ekspozycyjny (poziom —1) oraz do czgsci administracyjnej muzeum
oraz pochylnia na poziomie —1 prowadzaca do jedynej nizej potozonej sali ekspozycyjnej
w MOCAK-u, tak zwanej sali basenowej. Ponadto osoby majace problemy z poruszaniem
si¢ moga wypozyczy¢ wozek inwalidzki, znajdujacy si¢ w recepciji.

Znajduje si¢ tam tez informacja na temat mozliwosci organizacji grupowego lub indy-
widualnego zwiedzania muzeum z przewodnikiem dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych.
Odbywa si¢ ono po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu, nie ma statych
ustalonych poér takiego zwiedzania. Umieszczono tez informacje na temat kwalifikacji prze-
wodnika, ktory odbyt niezbgdne szkolenia w zakresie wspolpracy z osobami niewidomymi
i oferuje wsparcie w poruszaniu si¢ po przestrzeni muzeum oraz wskazuje prace mozliwe do
poznania metoda sensoryczna.

Ponadto zgodnie z informacja umieszczona na stronie dowiadujemy sig, ze w bibliotece
MOCAK-u znajduja si¢ materiaty dostosowane do potrzeb osob niedowidzacych i niewido-
mych, takie jak katalogi do wystaw w alfabecie Braille’a, mozliwe do wypozyczenia, tyflogra-
fiki oraz audiodeskrypcje do wystawy Zbrodnia w sztuce. Osoby niewidome i niedowidzace
maja rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach organizowanych w MOCAK-u.

MOCAK na swojej stronie udostgpnia narzedzia do powigkszania tekstu, ktore stanowia
utatwienia dla 0sob niewidzacych i niedowidzacych, dostgpne jest tez narzgdzie pozwalajace
zwigkszy¢ kontrast strony. Strona internetowa muzeum dost¢pna jest w wersji dla 0sob niesty-
szacych lub stabo styszacych. Oferta muzeum jest dedykowana rowniez osobom niestyszacym
i stabo slyszacym oraz osobom niepelnosprawnym intelektualnie muzeum co roku organizuje
Tydzien Osob Niepetnosprawnych w MOCAK-u.
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DOSTEPNOSC PRZESTRZENI MUZEALNEJ
ZDANIEM OSOB NIEPEL.NOSPRAWNYCH

Na 12 badanych oséb tylko 4 okreslity si¢ jako samodzielne i niepotrzebujace pomocy
w zyciu codziennym. Reszta badanych deklarowata, ze bez pomocy innych mieliby problem
z realizacja podstawowych czynnos$ci, jednak nie wymagali statej pomocy. Mimo to tylko
2 osoby mowity, ze poruszaja si¢ po calym miescie swobodnie, mimo istniejacych barier,
byly to osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa i zmystowa (ghuchota). Inni badani samodziel-
nie poruszali si¢ tylko w znanej im okolicy, gdzie wszystkie bariery nauczyli si¢ omija¢. Ta
przestrzen obejmowata zwykle okolice miejsca zamieszkania oraz pracy. Twierdzili oni, ze
najgorsze dla nich sa sytuacje, w ktorych nie sa w stanie okresli¢ dostgpnosci przestrzeni,
na przyktad konta nachylenia podjazdu czy istnienia pomigdzy stupkami odgradzajacymi
chodnik od drogi tancuchow niewyczuwalnych laska. W zwiazku z tym w obawie przed
urazami, w nieznane im miejsca wybierali si¢ z osobami sprawnymi.

Badani deklarowali, ze czgsto uczestnicza w imprezach kulturalnych organizowanych
w Krakowie, jednak Zadna z badanych osob nie brata w nich udziatu sama. Méwili, ze jest
to dla nich raczej okazja do wyjscia z pelnosprawnymi przyjacidtmi lub partnerami. Twier-
dzili, ze miejsca takie zawsze pelne sa réznego rodzaju barier, ktére wykluczaja samodzielne
uczestnictwo w takich wydarzeniach. Nie sa w stanie bowiem w tlumie skutecznie uzywac
narzedzi umozliwiajacych im poruszanie si¢ i orientacj¢ w przestrzeni. Wskazuja na to stowa
jednej z badanych:

Nie mowig, zeby byta ubikacja, bo do ubikacji to zawsze mozna gdzie indziej podjechac. Na Rynku
mogg jecha¢ do hoteli, ale bez pomocy nie uda mi si¢ tam dotrze¢, bo cigzko przedrze¢ sig przez
thum i barierki (wywiad 6).

Respondenci deklarowali tez czgste wizyty w krakowskich muzeach, jednak zawsze
odbywaty sig¢ one w towarzystwie 0sob sprawnych. Zwykle korzystali oni z wyj$¢ zorgani-
zowanych przez organizacje pozarzadowe, z ktorymi byli zwiazani. Dzigki temu, jak mowili:
,,nie musieli oni martwi¢ sie 0 mozliwos¢ dotarcia do muzeum”. Obecnie tworzone muzea,
zlokalizowane w obiektach nowych i powstajace w wyniku rewitalizacji obszaréw przemy-
stowych w Krakowie, w ich przekonaniu sa pozbawione barier. Dodatkowo oferowane sa
w nich utatwienia dla os6b niepetnosprawnych, ktore zachgcaja do zwiedzania ich. Wskazuja
na to stowa jednego z badanych:

Muzea, ktore sa budowane tak jakby na nowo, no to nie ma problemu, tak, ale to, co jest starsze, to
jest cigzko. W tych nowych sa stuchawki, podjazdy, mozliwo$¢ dotykania niektorych eksponatow.
Tego jeszcze nie ma w tych starych muzeach, ale coraz wigcej muzedw w Krakowie rzeczywiscie
otwiera si¢ na osoby niepetnosprawne (wywiad 3).

Zdaniem wigkszosci respondentow (7 osob) dostgpnosé oferty muzealnej nie jest specyfika
rewitalizacji obszarow przemystowych, w ich opinii wpisuje si¢ to w og6lny trend. Wynika
to ich zdaniem z obowiazujacego prawa, ktére wymusza dostosowanie do potrzeb osob
niepetnosprawnych nowo powstajacych lub przywracanych do uzytku mieszkancom miasta
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obiektow publicznych. Dla pigciu 0sob istotniejsze znaczenie niz same przepisy zwiazane
z budownictwem mialo potozenie tych obiektow. Podkreslali, ze znajduja si¢ one na obsza-
rach, ktore nie sa objgte restrykcyjnymi ograniczeniami zwiazanymi z ochrona zabytkow, co
pozwala na wyposazenie ich w szereg udogodnien dla 0sob niepelnosprawnych, ktorych nie
da si¢ zastosowa¢ w budynkach umieszczonych w kamienicach w obrgbie starego miasta,
gdzie zlokalizowana jest wigkszo$¢ krakowskich muzeow.

Wszyscy badani pytani o dostgpnos¢ samej rewitalizowanej przestrzeni, gdzie obecnie
usytuowany jest obiekt muzealny Fabryka Emalia Oskara Schindlera, méwili, ze pofabryczny
charakter tej przestrzeni sprzyjal takiemu jej przeksztalceniu, by byta ona przyjazna osobom
niepetnosprawnym pod wzgledem architektonicznym. Wskazywali oni najcze$ciej na prze-
stronnos¢ obiektu, ktdra pozwala na swobodne przemieszczanie si¢ osobom z niepetnospraw-
nos$cia ruchowa, ale tez na szerokie schody, korytarze, klatki schodowe.

Duza czgs¢ badanych (8 0sob) zwracata jednak uwage, ze samo dostosowanie przestrzeni
muzeum nie jest jeszcze pelnym jego otwarciem na osoby niepetnosprawne, nast¢puje ono
dopiero wtedy, kiedy maja one petny dostep do zgromadzonych zbiorow i moga z nich ko-
rzysta¢ na rownych prawach. Zdaniem badanych (10 osdb) warunkiem koniecznym do tego,
by zniknetly bariery zwiazane z petna mozliwoscia zwiedzania, jest zniwelowanie ograniczen
przestrzennych. W opinii respondentéw juz sam wysitek wlozony w usuwanie przeszkod
fizycznych skutkuje zmiana w postrzeganiu osob niepetnosprawnych i sprawia, ze miejsca
te staja si¢ w pelni przyjazne dla tej kategorii nie tylko pod katem architektonicznym, ale
réwniez spotecznym.

Respondenci pytani o to, co przyciagneto ich uwagg i naklonito do zwiedzenia badanych
obiektoéw muzealnych, w od§miu wypowiedziach moéwili, ze w duzej mierze byta to cieckawos¢,
chcieli zobaczy¢, jak zmienily si¢ te obszary. Dodatkowo przekonat ich opis oferty muzeal-
nej, przedstawionej jako w pelni dostgpna dla 0séb z deficytami fizycznymi i zmystowymi.
Obrazuja to slowa:

To nie tylko to, ze co$ nowego powstaje na obszarze, ktory dotad straszyt. To, ze miasto moder-
nizowane przestrzenie otwiera na osoby niepelnosprawne, to nie tylko przepisy, to jakas nowa
jakos¢ w integracji. Dzigki temu znikaja bariery infrastrukturalne i spofeczne, a ja mogg sig
poczu¢ normalnie w muzeum, jako zwiedzajacy, a nie ,,intruz”, wobec ktorego nie wiadomo, jak
si¢ zachowa¢ (wywiad VII).

Wiasciwie wszyscy badani mowili, ze miasto oferuje im szeroki dostegp do oferty muzeal-
nej. Szesciu badanych stwierdzito, ze w znacznej mierze to nadal oferta adresowana wylacznie
do nich, w formie warsztatow, wyktadow przeznaczonych dla tej kategorii spotecznej i adre-
sowanych wylacznie do niej. Wskazywaloby to, ze w miejsce pelnego wlaczenia raczej mamy
tu do czynienia z nowymi formami izolacji. Czterech badanych przyznalo, ze muzea otwarte
dla wszystkich stanowia pole do integracji i lepszego poznania si¢ 0sob niepetnosprawnych ze
sprawnymi. W tym konteks$cie mowili tez o corocznie organizowanym w Krakowie Tygodniu
Osob Niepetnosprawnych, festiwalach piosenki, galeriach sztuki prezentujacych dzieta osob
niepetnosprawnych i spotkaniach poetyckich. W ich przekonaniu takie imprezy pozwalaja
lepiej poznaé si¢ osobom sprawnym i niepetnosprawnym, co daje szanse na przetamanie
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stereotypowego postrzegania niepetnosprawnos$ci. Trojka badanych stwierdzita, ze z wlas-
nego wyboru nie szukaja oferty innych muzedw, bo ich to nie interesuje, ale podkreslali, ze
zwiedzaja niektore z nich, gdy oferuje im to stowarzyszenie lub fundacja, do ktorych naleza.
Zdecydowanie gorzej badani oceniali dostosowanie innych instytucji kultury, teatrow, kin,
galerii. Tu w zasadzie wszyscy badani wskazywali na istotne bariery w dostgpie i deklarowali,
ze niezwykle rzadko korzystaja z tej oferty.

Badani pytani o zrédta, z ktorych czerpia informacje na temat dostgpnosci oferty kultu-
ralnej 1 muzealnej, w wigkszosci (9 osob) wskazywali internet. Zaznaczali jednak, Zze sami
niezwykle rzadko szukaja takiego typu ofert, zwykle bowiem informacje docieraja do nich za
posrednictwem mediow lokalnych, portali internetowych, stron WWW organizacji pozarza-
dowych, forow oraz profili. Informacja uzyskana dzigki artykutowi na portalu internetowym
zachgcita 5 0s6b do zwiedzenia muzeum Schindlera i MOCAK-u, 3 osoby dowiedziaty sig
z prasy lokalnej o dostgpnosci tych obiektow i tylko dzigki temu zdecydowaly si¢ na wizyte
w nich. Jedna osoba dotarta do takiej informacji dzigki upublicznionemu na stronic WWW
artykutowi z prasy lokalnej. Trojka respondentéw kierowata sig¢ opinia innych oséb, ktore juz
te miejsca zwiedzily i opisaty swoje wrazenia z tej wizyty na swoich profilach na Facebooku
i na forum. W ich przekonaniu, taka droga pozyskiwania informacji jest najlepsza, bowiem
strony muzedw rzadko oferuja petne informacje o udogodnieniach dla oséb niepetnospraw-
nych. Obrazuja to stowa jednego z badanych:

Informacji na temat dost¢pnosci trzeba szukaé¢. Na przyktad w muzeach czgsto nie ma takich in-
formacji. I pytanie: nie ma, bo kto§ zapomniat o tym napisaé, czy nie ma, bo to muzeum nie jest
dostosowane (wywiad 7).

Respondenci pytani o dostgpnos¢ badanych obiektow zgodnie twierdzili, Ze sa one w petni
udostgpnione dla 0sob niepelnosprawnych. Mowili oni, ze dotyczy to nie tylko technicznych
i infrastrukturalnych udogodnien, ale przede wszystkim nastawienia personelu, ktory nie
traktuje osob niepetnosprawnych jako ,ktopotliwych” zwiedzajacych. Jeden z badanych
podkreslat nawet, ze muzea te nie odbiegaja standardem od muzeow w Paryzu, ktory w jego
przekonaniu powinien stanowi¢ wzor do nasladowania w odniesieniu do stopnia otwartosci
na osoby niepetnosprawne:

Miatem okazjg by¢ niedawno w Paryzu, w czg$ci zwiedzi¢ to miasto, bo calego to nie wiem, czyby
rok wystarczyt. Ale nie spotkatem si¢ z zadnym muzeum, ktére bytoby niedostgpne. Nie spotkatem
si¢ z czym$ takim tam (wywiad 10).

Mimo wysokiej oceny dostosowania oferty muzeéw w badanej przestrzeni wszyscy badani
nie zdecydowaliby si¢ na zupetnie samodzielne ich zwiedzenie. Mowili, ze duze utrudnienie
stanowi dotarcie do muzeum. Najczg$ciej wymieniali tu problemy zwiazane z infrastruktura
komunikacyjna w tym rejonie, ktéra w duzym stopniu stanowita dla nich utrudnienie. Mimo
ze badani pozytywnie oceniali kierunek zmian zachodzacych w Krakowie, jezeli chodzi
o udostgpnianie jego przestrzeni dla oso6b niepetnosprawnych i zwracali uwage na wiele
utatwien, ktore pojawily si¢ w ciagu ostatnich pigciu lat zardowno w komunikacji miejskiej,
jak 1 w otoczeniu. Jednak podkreslali, ze cho¢ w tej dziedzinie dokonal si¢ w Krakowie
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zauwazalny postep, to sa wciaz w miescie takie przestrzenie, do ktorych w ich przekonaniu
nalezy zaliczy¢ opisywany obszar, gdzie trudno jest dotrze¢. Dlatego, mimo ze informacje
o tych muzeach mieli juz od kilku miesigcy i chcieli je zobaczy¢, to czekali, az w ich otocze-
niu pojawi si¢ mozliwos¢ wyjazdu zorganizowanego przez instytucje pomagajace osobom
niepetnosprawnym.

WNIOSKI

Na podstawie analizowanych wypowiedzi respondentdéw mozna zauwazy¢, ze przeksztat-
cane poprzemystowe tereny miast i powstajace w ich otoczeniu nowe obiekty staja si¢ strefami
otwartymi dla 0sob niepetnosprawnych, wolnymi od barier przestrzennych i spotecznych.
W nowoczesnym miescie stanowily one przestrzen wykluczenia, a dzi$ sa dostgpne dla tej
kategorii spotecznej. Jednak mozna zauwazy¢, ze niestety nie jest to dostep petny. Respondenci,
mimo ze okreslali siebie jako osoby aktywne — w wigkszosci podkreslali, ze bez pomocy sto-
warzyszen i fundacji znaczna czgs$¢ ich aktywnosci, zwlaszcza rekreacyjna i kulturalna, bytaby
dla nich niedostgpna. Lezato to zardowno w braku wiary we wtasne mozliwosci i poczuciu,
ze sobie nie poradza samodzielnie w przestrzeni miasta, jak i w przekonaniu, ze w znacznej
mierze nadal jest ono w wielu obszarach dla nich niedostgpne. Kazde rozwiazanie dajace im
szans¢ na samodzielno$¢ badani wyraznie akcentowali. Jednak w ich wypowiedziach czgsto
pojawiato si¢ przekonanie, ze nie sg to powszechne i kompleksowe rozwiazania, w zwiazku
z tym obejmuja tylko fragmenty obszaréw miejskich.

Na tym tle wyraznie wyrdznia si¢ oferta krakowskich muzeéw w Krakowie, ktora w ra-
mach programéw ,,Muzeum bez barier” i ,,Krakow miastem bez barier” zadbata o dostgpnos¢
swojej oferty dla osob niepetnosprawnych. Taki charakter maja tez analizowane obiekty.
Muzeum Sztuki Wspoélczesnej i Fabryka Schindlera sa przestrzeniami, ktdre nie marginalizuja
0s6b niepetnosprawnych. Instytucje te podjety wspotpracg z organizacjami dziatajacymi na
rzecz Srodowisk 0sob niepetnosprawnych, aby ich oferta byta w petni dostgpna dla tej kategorii.
Zadbaly tez o petna informacjg na stronie internetowej, ktora opisuje wszystkie udogodnienia
dla 0s6b niepetnosprawnych. To zdaniem badanych nie jest czegsta praktyka, jezeli chodzi
o muzea. W opinii respondentow badane obickty sa dla nich przestrzenia calkowicie dostgpna,
co otwiera im droge¢ do pelnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym miasta, a takze umozliwia
poznanie najnowszej historii miasta oraz obcowanie ze sztuka wspotczesna.

Jednak mimo dostosowania budynkéw muzealnych do potrzeb osob niepetnosprawnych,
nadal nie jest im przyjazna okolica ul. Lipowej, gtéwnie jesli chodzi o infrastruktur¢ komu-
nikacyjna, nadal stanowiaca barier¢ w dotarciu do znajdujacych si¢ tam obiektow. Sprawia
to, ze muzea sg najczgsciej odwiedzane przez zorganizowane grupy osob niepetnosprawnych,
ktére zwiedzaja je w ramach swojej spolecznej rehabilitacji realizowanej przez organizacje
1 instytucje dzialajace na ich rzecz. W takim ujeciu udziat w kulturze i sztuce dla tego $ro-
dowiska stanowi nie tyle pole dla petnego wlaczenia, ile raczej przestrzen pomocna w two-
rzeniu pomostu pomigdzy spoteczenstwem a osobami niepelnosprawnymi, umozliwiajaca
integracje, polegajaca na dostosowaniu si¢ 0sob niepetnosprawnych do narzucanych wzorow
normalnosci (Wexler 2009: 8).
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Mozna wigc zauwazy¢, ze dzi$ stopien udostgpnienia przestrzeni miejskiej odtwarza
istniejace bariery w przestrzeni spolecznej i odwzorowuje przestrzenie dyskryminacji osob
niepetnosprawnych istniejace w rzeczywistosci spolecznej, ktore utrudniaja pelne wiaczenie
ich do spoteczenstwa. Wida¢ to na przyktadzie niedostepnosci pewnych miejsc dla os6b niepet-
nosprawnych, ze wzgledu na istniejace w nich bariery architektoniczne badz infrastrukturalne,
przy jednoczesnym udostgpnianiu innych przestrzeni. W rezultacie osoby niepetnosprawne
zyskuja potwierdzenie przypisanej im pozycji w spoleczenstwie i utrwalaja swoje poczucie
zaleznosci od instytucji pomagajacych i sprawnego spoteczenstwa. Mimo pojawiajacych sig
ulatwien, ktore maja charakter dobrych praktyk i pozwalaja na usamodzielnienie i upodmio-
towienie tej kategorii, wciaz brak kompleksowych rozwiazan udostgpniajacych przestrzen
miasta osobom niepetnosprawnym.
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AVAILABILITY EMERGING AND REVITALIZED MUSEUM
FACILITIES FOR THE PEOPLE WITH DISABILITY
IN THE EXAMPLE OF AREA ZABLOCIE IN CRACOW

The changing urban space occupies an important place in the eyes of people with disabilities in society today.
Social definitions of disability carry responsibility for the marginalization of people with disabilities from the
inadequacy of the individual arising from their physical deficits, to the level of macrosocial in changing at-
titudes, negative stereotypes and removing barriers in public space and social.

The main aim of this article is therefore to show the relationship between the availability of specific urban space
for the disabled, and made contemporary post-industrial revitalization areas. These investments are carried out
in an era when human rights and equal access to space in the city are to be borne by the active environment
are disabled and legitimation in the legal acts adopted by our country. Therefore, using the examples chosen
deliberately wanted to show how the transformed spaces are available for disabled people. The analysis also
took into account what are the functions of these areas today to see contemporary spaces of exclusion of people
with disabilities in the postmodern city.

Keywords: revitalization, postindustrial area, disability, exclusion, museum



