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STRESY UCZNIOW ¥ SRODOWISKU SZKOLNYM

Aktywno$é ucznia, uwarunkowana jego potrzebami i motywami
uczenia sig¢ oraz zadaniami wyznaczonymi przez nauczyciela prze-
biega w okredlonych warunkach zewnetrznych.Systemy i uklady wa-
runkéw mogg bardziej lub mniej sprzyjaé osigganiu nakreslonych
celéw,.Uklady warunkéw nie sprzyjalacych wykonaniu zadarn i dezor
ganizujacych aktywnodé ucznia okresla sig mianem ,sytuacle trud-
ne®, Wedtug T. Tomaszevskiego1 sytuacje trudne zawsze odnoszg
8ie do dezorganizacji czynnosfci Jednostki,a co za tym idzie,do
realizacJi dziatari i osiggania celéw.

Zagadnienie sytuacji trudnych w £rodowisku szkolnym, kté-
re powodujg stresy u uczniéw,przedstawiono w tym artykule teo-
retycznie /na podstawie dostepnej literatury krajowej/ i empi-
rycznie /przeprowadzono badania sondazowe/.

Punktem wyjécia do analizy ,sytuacji trudnych® jest analf-
za pojecia ,Sytuacja normalna"2,Sytuacja jest tu rozumiana ja-
ko uklad stosunkéw miedzy warunkami zewnetrznymi, 2zadaniami i
mozliwofciami jednostki.W sytuacji normalnej Jednostka ma moz=
liwodé sprawnego funkcjonowania, a je} wewnetrzny system regu~
lacji dziala bez zakléceri i nadmiernego obcigZenia.W tej sytua-
c¢ji czynnosci majq charakter plynny i Jednostka osigga zamie-
rzone cele.

Sytuacja trudna zawiera jeden lub wiele elementéw powodu-
Jdacych, Ze u ucznia nastepuje przecigZenie systemu regulacji i
ten stan rzeczy zmusza go do korekty wlasnej aktywnosci w celu
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- kontynuowania czynnodci ukierunkowane) na realizacje dgzes’.
2jawisko przezwyclgzania trudnofci jest bardzo cz¢ste w proce-
sie dydaktyczno~-wychowawczym, Jednak w tym przypadku chodzi o
sytuacje trudne, ktére wyraZnie dezorganizujg osiqgahie celéw,

J.Reykowski® zwraca szczegdlnie uwage na dwa rodzaje trud-
noéci powodujaqcych dezorgahizacdq w osigganiu celdéw: zakldce=
nia i zagrozenia.Ingerujq one bowiem w istniejacy tok aktywnos-
ci 1 zmuszajq do nowe? koordynacji dziataf.

Sytuacje trudne =zawsze powodulq zaburzenia w zachowaniu
sie uczniéw,Trudnosdci te zawsze przeszkadzajgq albo wrecz unie-
mozliwiajg osigganie celéw stojgcych pfzed nimi 1 z tych powoe
déw zaslusudq'na szczegdlne zainteresowania w toku analizy pro-
cesu dydaktyczno-wychowawczego.

Przez sytuacje trudnq nalezy wiec rozumieé specyficzny uke-
2ad warunkéw zewngtrznych powodujacych dezorganizacje dazer, rea-
lizacje wyznaczonych zadari, osigganie konkretnych celéw i w
zwigzku z tym wystepowanie destruktywnych zmian rozwojowych Jed-
nostki. Tak rozumie sytuacje trudng miedzy innymi R.S.Lazarus’
ktérego uwaza sie za autorytet w tej dziedzinie wiedzy. Pisze
on okreélajac sytuacje trudng,2e sg to. ,pewne okolicznodci lub
sytuacje zewnetrzne stawiajgce organizmowi nagle i niecodzien-
ne wymagania®, Czesto spotykamy w literaturze tego zagadnienia
stwierdzenia, 2e okreélenia ,sytuacja trudna® i ,stresor" lub
atrudnoéé obiektywna® sg réwnoznaczne.

Podataws fizjologiczng sytuacji trudnych sg uklady zewng-
trznych ¢zynnikéw grodowiska dziatajgcych na organizm w poste-
cl przecig2enia uktadu nerwowego.Powodujq one nadmierne napig-
cia proceséw nerwowych pobudzﬁnia lub hamowania oraz koniecz-
nogé szybkich zmian tych proceséw i ich zderzenia.

Nale2y zauwaiyé,ze omawlane trudnofci mogg mie¢ charakter
bardzie} obiektywny lub subiektywny dla danej jJednostki.Zalezy
to w duzym stopniu od subiektywnej interpretacji, Jjak dany uk-
2ad bodZcéw. zewnqtrznych sytuacji trudnej jest odebrany przez
dang jednostkg.Z tych powodéw stopie trudnosci sytuac)i zewne-
trzneJ Jest vzglqdny.Sytuncda zewnetrzna wywoluje zmiany w za=
chowaniu jednostki posrednio poprzez jej relacje do celéw dzia-
2ania. Te pfocesy podredniczace maJlg charaktqy tizjologiczny i
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psychologiczny. Waine staje sig wiec zagadnienie sposobu spo=-
strzegania 1 uswiadamiania sobie sytuacJji zewngtrznych. Sytua-
cja odbierana jest jako trudna w uzaleznieniu nie tylko od czyn-
nikéw zewngtrznych, ale przede wszystkim od stanu i funkcjono-
wania wewnetrznych czynnikéw psychologicznych. Czynniki zewneg-
trzne bowiem nabieraja charakteru elementéw zaktécajacych w wy-
niku pozostawania w okreslone) relacji do subiektywnych wlasci-
wosci Jjednostki®, |

Wedlug T.'Tomaszewskiego7 Jeéli zadania sg zbyt skompliko-
wane w stosunku do moz2liwodci Jednostki,albo warunki nie zapew-
niajg szans ich realizacji, to mamy wéwczas do czynienia z sy-
tuacjami trudnymi. Sytuacje trudne czgsto wymagaja wzmoZone}
koordynacji stosunkéw podmiotu z otoczeniem i to stanowi obcia-
2enie dla systemu regulacji Jednostki.

Sytuacja moze byé trudna indywidualnie dla dane) jednostki
lub w sensie spolecznym dla grupy 0séb w zwigzku 2z warunkami
zewnetrznymi,stopniem trudnoéci zadari lub mo2liwosciami wykona-
wezymi tych oséb. ,Normalno$é® lub ,trudnodé® sytuacji Jest uj-
mowana w odczuciu jednostki przez poréwnywanie jej ze spolecz-
nymi wzorami uksztaltowanymi przez wychowanie.

Funkcjonowanie Jednostki pod wplywem obcigZenia powodude
podwyZzszenie poziomu JeJ aktywnosci emocjonalnej. M. Tyszkowa
rozumie przez sytuacle trudng ,... uktad zadad /celéw/, warun-
kéw dziatania i mozliwodci dziatajgcego podmiotu,w Jakim naru-
szona zostala réwnowaga miedzy tymi elementami w stopniu wyma-
gajacym noweJ koordynacji,co powoduje przecigzenie systemu re-
gulacJi 1 emocje ujemne. W konsekwencji trwania tego stanu po-
Jawiajg sie zmiany w zachowaniu Jednostki, miedzy innymi reor-
ganizacJa lub dezorganizacja ukierunkowane} na cel czynnoéci'q

Za T. Tomaszewskim® wyréiniamy cztery typy sytuacji trud-
nych zawierajgcych Jjednoczesnie elementy obiektywne i subiekty-
wne: deprywacje, przecig2enia, zagrozenia i utrudniania.

Deprywac Je. Sg to sytuacje, w ktérych wystepuje
brak iewnqtrznych elementéw do sprawnego funkcjonowania Jedno-
stki. Mogg to byé dla przykladu odczucia glodu,samotnosci w zna-
czeniu braku kontaktéw z innymivosobami, braku 2yczliwodci ze
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strony bliskich oséb, odtracenia i inne.Szczegélnie male dzie-

ci s uwra2liwione na brak Zyczliwodci,czulosci, mitosci,apro=-

baty, pomocy ze strony oséb dorosiych., -Sg to wiec sytuacje, w

ktérych nie nastgpuje zaspokojenie potrzeb biologicznych i psy-
chicznych. Jefli taki stan rzeczy trwa stosunkowo dtugo,to tat-
wo powoduje zaburzenia mechanizméw regulacji psychiczne) Jedno--
stki. Im dziecko Jest mtfodsze pod wzgledem wieku rozwojowego i

bardzie) wrazliwe na braki w ngpokajaniu potrzeb, tym glebsze

wystepuja u niego deformacje psychiczne 1 inacznieaaze opéénie-
nia rozwdjoﬁe.ﬂhdczqstszq postaciq'tego typu deformacji psychi-
czne) Jest regresja emocjonalnagkt6ra z kolei powoduje obnize-

nie motywacji do nauki szkolneJd.

Wedlug T.Tonaszeuskiogo11 sytuacJo deprywacji dzielimy na
czterj podgrupy:

1. Stymulacyjne,ktére polegalq na zaktéceniu proporcji mie-
dzy‘zapotrZebowaniem na stymulacje a rzeczywistym doplywem od-
powiednich bodZcéw.Do normalnego funkcjonowania dziecke potrze-
buje okreslonego poziomu stymulacji. Brak lub nadmiar stymula-
cji powoduje zaklécenie w normalnym poziomie aktywacji. Mozna
wigc méwié o optymalnym poziomie doplywu stymulacji zewngtrz-
nych do dziecka, ‘ '

2. Emocjonalne, ktére polegaja na zeakléceniu emocjonalne-
go stosunku oséb z najbliiszego otoczenia spolecznego do desne)
jednostki. W odniesieniu do dziecka chodzi przede wszystkim o
atmosfereg emocjonalng w frodowisku rodzinnym i w grupie réwies-
nicze) w szkole. Dziecko potrzebuje od swojego normalnego roz=
woju akceptacji,milofci i przyjaZni najblizszych oséb z Jego o-
toczenia spolecznego.Natomiast ,odrzucenie® i brak pozytywnych
kontaktéw enocdondlnych zawsze prowadzi do wielu negatywnych
zjawisk rozwojowych. ’ ’

3. Poznawcze, ktére.polegajq na zakléceniu w doplywie nie-
zbednych informacji.Staly doptyw informacji jest potrzebny jed-
nostce do utrzymania ogélnego poziomu - wtasne) aktywmoéci umy-
stoweJ. Nbrma%pig rozwijajace sig dziecko stale potrzebuje in-
formacji, a te majq wplyw na Jego zachowanie sig.Zapotrzebowa-
nie na informacje jJest odczuwane z chwilg podjecia okreslonych
czynnoéci.Przede wszystkim chodzi o informacje niezbgdne do ste-
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rowania przebiegiem czynnnéci.Odpoidednio organizowanie aktyw=
nodci dziecka powoduje Jego zapotrzebowanie na informacje i ta-
ki stan rzeczy sprzyja odpowiedniemu rozwojowi umyslowemu,Nato-
miast brek informacji lub ich szkodliwoéé w aspekcie wychowaw-
czym zawsze prowadzi do deformacji psychicznych dziecka.

4, Czynnodciowe,ktére polegajsa na ograniczeniu i zaktdce-
niu aktywnoéci.Rozwé]j czynnofci aktywnosfci jJest podstawowym wa-
runkiem normalnego funkcjonowania jednostki.Szczegdlnie chodzi
o aktywnosé ukierunkowans,ktérg zwykle nazywa sig zamilowaniem
do czegod. Aktywnosé taka moze byé bardzo latwo ograniczona po-
przez réinorodne wzgledy spoleczne, moralne,obyczajowe, bezpie-
czeristwa indywidualnego, poziom wyksztaicenia, wiek 2ycia, wa~
runkil materialne i inne. Te bariery ograniczajgce sprawiajs,ze
dziecko ma okreslony obszar wlasnej aktywnodci 2yciowej. W za-
leznosci od rozwoju indywidualnego dziecka ten okreélony obszar
wtasne} - aktywnosci mo2e byé 2atwo odczuwany Jako deprywacja
czynnodciowa, '

Przecigz2enia. Sy to sytuacje,v ktérych element
zadania nie jest dostosowany do pozostalych, czyli do warunkéw
i mozliwodci jednostki.Wykonywanie zadad na granicy mozliwodci
fizycznych lub psychicznych powoduje sytuacje przecigzenia ze
wzgledu na maksymalny wysitek., Szczegélnie chodzi o realizacje
zadad wymagajacych wysitku przez dluiszy okreg.W takich sytua-
cjach pojawiaja sie réznorodne zaburzenia w funkcjonowaniu jed-
nostki, takie jak zmgczenie, zniechecenie do dalszej aktywnos-
el.

PrzecigZenia w srodowisku szkolnym ucznidw odnoszg sig gié-
wnie do wygérowanych wymaganf,do zte) organizac)i pracy uczniéw
w szkole L w domu oraz do nie uwzgledniania ich indywidualnych
mozliwosci.Przecigenia szkolne prowadzg do rozwoju reakcji o-
bronnych przejawiajgcych sie dziataniami pozornymi, rezygnacjls
z wykonania zadafi, szukaniem drég uwalniania sig¢ od obowigzkéw
i poleced, wynajdywaniem sobie zadad zastgpczych.Taki stan rze-
czy latwo powoduje réine deformacje rozwojowe.

Przeciwienstwem przecigienia Jest niedocigienie zadaniami.
Wystgpuje ono,gdy zbyt male sy wymagania wobec uczniéw,a sprzy-
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Jajq tak zwanej nudzie szkolnej. Jest to réwnie: przyczyna de-
formacji rozwojowej uczniéw polegajace) na nieodpowiednim sto-
_sunku do zadan i odzwyczajaniu sie od wysilku. Zjawisko to mo-
2e mie¢ szczegélnie zie skutki u uczniéw uzdolnionych.

Zagrotenia., Sg to sytuacje, w ktérych wystepuje
prawdopodobiefistwo naruszenia wartodci cenionych przez jedno-
stke. Sg to wigc informacje o zbliZzajqcym sie niebezpieczeri-
stwie dla zdrowia, 2ycia, dobrej opinii,godnosci, wolnoici,po-
wodzenia, Odczucie zagrozenia zawsze ma zwigzek z ceniong war-
todcig, ktéra zostala uksztaltowana w wyniku osobniczego rozwo-
Ju pod wpiywem wychowania. »

Najczestszymi reakcjami na zagrozenia sg odczucia krzywdy,
porazki i niepowodzenia oraz bunt i Jawna agresja wobec przy-
czyn tego stanu rzeczy.Niepowodzenia w dzialsniu, czyli zakor=
czona czynno$é bez oczékiwanych wynikéw powoduje ujemne emocje
poniewaz nie zostalo roziadowane napiecie wynikajgce 2 zamie-
rzonego celu.Taki stan rzeczy prowadzi do dysonansu poznawcze-
g0 i zmusza do rewizji dotychczasowe] samooceny.Jedli niepowo-
dzenia w dzialaniu sg czgste, to stosunkowo tatwo utrwala sig
stan leku przed kazdym nowym zadaniem i taki stan rzeczy nazy-
wany jest gZespolem lgkowym przed niepowodzeniem®,

Szczegllnym zagroieniem dla ucznia w okresie ksztattowania
slg Jego samooceny Jest ostra krytyka ze strony tak zwanych o-
86b znaczgcych,ktéra najczgdécied powoduje stany deformacji psy-
chicznych, ' '

ZagroZenia zawsze wywotuJjs reakcje obronne, ktére maja na
celu uchronienle Jednostki przed dezorganizaclq stanu réwnowa-
gl wewnetrznej.Nie zawsze reakcje obronne sg skuteczne i w ta-
kich przypadkach nastepuje obniienie ﬁoziomu funkc jonowania te]
Jednostki w stosunku do swoich mozliwosci.,

Wedtug T. TomaSZewskiego12 wyréinia sie trzy podgrupy za-
grozens ' '

1. Ekologiczne,Jest to przede wszystkim niebezpieczeristwo
wypadku, np. drogowego,zagubienia sig¢ np. w duzym miescie,prze-
dawkowania lekéw, skutkdéw zlego odiywiania i inne.

2. Instytucjonalne. Chodzi przede wsz&stklm o takie naka~
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2y i zakazy,ktére nie zogtaly Jeszcze internalizowane przez jed-
nostke, a do przestrzegania ich Jest ona zmuszana przez system
nagréd i kar. ¥ tym przypadku system kar Jest Zrédiem licznych.
zagrozed., Kary w wychowaniu sé na ogét czesto stosowane, a wy-:
chowawcy uzasadniaja Jje koniecznosdciy dokonywania korekty pra-
widtowego rozwoju uczn16v1 Kare traktuje sie nie tylko Jako
wzmocnienie wychowawcze, ale réwnie2 Jako 4rédto informacji o
prawidowym postepowaniu.,

3. Spoleczno-polityczne.Zagrozenia'te wynikajq ze wspdiiy-
cia w okreélonym systemie spoleczno-politycznym. Jest to prze-
de wszystkim zagroZenie mo2liwoscig wojny miedzy narodami,Ucz-
niowie w szkole dcwiédujq sie o zniszczeniach i cierpieniach lu-
dzi podczas wojny. Mozliwoéé powtérzenia sie takich sytuacyi wy
wotuje stany zagroienia. Wspél2ycie spoleczne ludzi dostarcza
na co dzieri wiele réznych negatywnych przykladéw, Dowiadujemy
sie¢ o nich najczesciej ze érodkéw masowego przekazu.Do uczniéw
docierajq informacje o przemocy,napadach,kradziezack,pobiciach,
zabdjstwach, rabunkach, oszustwach. Ponadto uczniowie siuchejq
czgsto ocen i komentarzy =zaistnialych sytuacji wypowiadanych
przez ludzi dorostych.Mozliwodci powtdérzenia sie takich sytua-
c¢Ji wywolujg u uczniéw stany zagrozenia o réinym stopniu nasi-
lenia,

Utrudnienia.Sq to zmiany w normalnych warunkach,
ktdére powodujg zaburzenia w funkcjonowaniu Jednostki, Przez u-
trudnienia rozumiemy najczefcie] braki w normalnym funkcjonowa-
niu /informacji, narzedzi, materialdw/,przeszkody fizyczne lub
psychiczne, nakazy i zakazy,ktére majs negatywny wplyw na rea-
lizacje okreélonych celéw,zbyt wysokie wymagania w stosunku do
podJjeted czynnoéci,de!ormujqcy nacisk moralny ze stromy otocze-
nia spozecznego, presJe czasu

Utrudnienia zakl6écaja wewnetrzne warunki czynnofei i zmu-
szajg do korekty celéw.Taki stan rzeczy powoduje wzmoZenie na-
pigé emocjonalnych w znaczeniu odczucia przykrosci.Powtarzajg-
ce sie utrudnienia prowadza do utrwalania sie deformacji psychi-
cznyche.
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¥yniki badar

Przytho zaZozenie; 2e przedmiotem badania bgdzie subiek-
tywna ocena sytuacji, Jakq nadaje Je] uczed, poniewaz na 'takg
reaguje w codziennea pracy- szkolnej,a nie sytuacja rozumiana w
znaczeniu obiektywnym w jej izomorricznym odzwierciedleniu15

Zagtosowano ankiete dla ucznidw zawierajqca 14 pytad otwar-
tych /Aneks/.ﬂsz:tkie te pytania obejmujg cztery grupy sytua-
cji trudnych wedtug klasyfikac3ji T. Tomaszewskiego16‘ Pytania
1=3 odnoszg sie do deprywacji, 4-7 do przecigZenia,8-11 do za-
grozenia 1 12-14 do utrudnienia.Uczniowie odpowiadali na pyta-
nia ankiety w czasie 1 godziny lekcyJnej. Starano sie uczniom
stworzyé odpowiednie warunki do_vykonanié tej czynnodci,aby mie-
11 mozliwoéé skupienia uwagi,mogli odpowiadad samodzielnie'i z
poczuciem odpowiedzialnosci za udzielane informacje.Badani ucz-
niowie nie mieli zadnych trudnofci w wykonaniu zadania i czyni-
1i to sprawnie. '

Badaniami objeto 600 uczniéw starszych klas szkoly podsta-
woweJ z 24 zespoléw uczniowskich,w tym 7 klas széstych,12 siéd-
mych i1 5 6smych. Kazda z badanych klas uczniowskich byta z in-
nej szkoly. Badane zespoly uczniowskie stanowig reprezentacle
losowg szkét w wojJewdédztwach: czestochowskim,piotrkowskim, lu-
belskim i chelmskim.Badani uczniowie stanowili naturalne zespo-
ty uczniowskie stanowigce klasy szkolne stale funkcjonujgce w
tych samych warunkach dydaktycznd-wychowavczych.Biorqc pod uwa-
ge &rodowisko lokalne, badani uczniowie z 8 szkdt pochodzg ze
drodowiska wiejskiego, 8 z maltych miast i 8 2z du2ych miast.

Uczniowie w drednim wieku szkolnym /od 11 do 15 lat 2ycia/
ze'wzglgdu na intensywny rozwé] spoteczny, -aspiracje 2yciowe,
wzmozone ksztaltowanie si¢ obrazu wlasne] osoby,rozwéj krytycz
nej oceny otaczajgqceJ rzeczywistodcl 1 bezposdredniosé w zacho-
waniu uydajq sig by¢ dobrym przedmiotem badari do oceny sytuacji

trudnych w szkole.

D ep r ywvacJje

Sytuacje trudne okreélane Jako deprywacde odnoszg sig¢ do
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braku 2yczliwosci wobec uczniéw ze strony nauczycieli i innych
0oséb pracujgcych zawodowo w szkole,stanéw lekowych podczas pro-
cesu dydaktyczno-wychowawczego,braku aprobaty i pomocy ze stro-
ny tak zwanych oséb znaczgcych,zlych ukladéw interpersonalnych
w zespotach uczniowskich. '
Sposréd badanych ucznidéw 394 /65,7%/ czesto przeiywa tak
zwang tremg, boi sig i Jest w stanie rozdraznienia podczas lek-
c¢ji w szkole.Przyczyny takiego stanu rzeczy tkwig w osmiu réz-
nych sytuacjach trudnych stosunkowo czqéto wystepujgcych w sro-
dowiskach szkolnych, ,
Zaliczamy do nich wedlug czestotliwosci wystepowania /w nawia-
sach podano liczbe badanych, ktérzy wymienili dang sytuacje/:

1. Uczniowie nie rozumiejq lekcji, odczuwajg zagublenie w toku
rozumowania nauczyciela, cze¢sto nie wiedzg, o co chodzi,nie
mogg sobie przyswoié istoty danego zagadnienia /106/.

2. Stosunek nauczyciell do ucznidéw Jest represyjny, .nadmiernie
wymagajaqcy, autokratyczny /102/.

3, Uczniowie nie sg przygotowani do lekcji i majq odczucie bra-
kéw i zagubienia w logicznym uktadzie wiadomofci i umiejet-
nosci /73/.

4, Tak zwane klaséwki szkolne wymagajace natychmiastowego za-
prezentowania posiadanych wiadomogci i umiejetnosci wyzwala-
Jg stany lekowe /62/.

5. Represyjna forma odpytywania uczniéw przy tablicy.Uczniowie
odézuwajq lek nie tylko przed nauczycielem,ale réwniez przed
opinig klasy, a szczegdélnie przed niektdérymi uczniami,z kté-
rymi Ygczg ich bliisze uklady przyciggania lub odpychania w
strukturze socjometrycznej klaesy /[46/.

6. Lgk przed stabymi,a szczegélnie przed niedostatecznymi oce-
nami ze wzgledu na mozliwosé powtarzania klasy. Swiadomosd
oczekiwari pod tym wzgledem rodzicéw i nauczyciell /21/,

7. Aspiracje dobrych ocen, a szczegélnie pigtek, natomiast wy--
konywanie zadad i prezentowane wiadomosci zawlerajq w sobie
zawsze niepewnos$é takich ocen /20/.

8. Uczniowie majg trudnosdci w zapamigtywaniu wyuczonych wiado-
modcl 1 umiejetnosci; taki stan rzeczy powoduje najczgicie
przesywanie rozdraznienia /18/.
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Spoéréd badanych uczniéw 106 /17,7%/ popada w konflikty z
innymi uczniami;i»tych powodéw przeiywa stany przykrych napigé
emoc Jonalnych. Napigcia te uczniowie najczgéciej roziadowujg w
postaci kiétni lub béjek,bez odwolywania sig do ingerencji wy-
chowawczej nauczycieli.Przybiera to postac agresji i obrony mie-
dzy uczniami bedacymi w stanie konfliktu,Taka forma roztadowa=
nia napieé nie Jest pedagogicznie uzasadniona.Do najczestszych
sytuacji konfliktowych zalicza sig:

1. Stosowanie ,przezwisk" wobec niektérych ucznidw, ktére majg
spowodowaé ofmieszenie i ponizenie ich w opinii klasy /40/.

2. Konflikty chlopcéﬁ i dziewczgt wynikaJace z réznicy pici na
tle rozwoju seksualnego /31/,

3, Zazdrodéé wirdd ucznidw na tle osiggania pozytywnych wynikéw
v nauce /23/.

4, BSJki, -szczegdlnie migdzy chlopcami w celu rozstrzygnigcia
sporu bez odwolywania sie do decyzji nauczycleli /22/.

5., Niektérzy uczniowie ,wysmiewajg" sie z innych w celu ich u-
karania i upokorzenia,co Qést cdbierane Jjako przykre napie-
cie emocjonalne /20/.

6. Presja ze strony calych zegpoldw uczniowskich na indywidual-
nych uczniéw z powodu ich slabych wynikéw w nauce /18/.

7. Konflikty na tle .odpisywania' poprawnego rozwigzania zadai
domowych /12/. -

Sposréd badanych uczniéw 122 /20,3%/ wskazuje na osoby do-
rosle zatrudnione zawodowo w szkole,ktérych sig boi i z ich po-
wodu przeiywa czesto przykre napigcie emocjonalne.Na pierwszym
i naczelnym mieascuvuczniowie wymieniajq nauczycieli - 85,pod=-
czas peznienia przez nich dyzurdéw i innych zajeé porzgdkowo-orh
ganizacyjnych. Uczniowie ci informujg, e nauczyciele ich bija,
krzyezg rozkazujqco, ponizajq stownie i osmieszajg. Na kolej-
nych miejscach pod wzgledem podobnego zachowania uczniowie wy-"
mieniaj)y sprzataczki i kucharki. Badani uczniowie pisali réw-
niez, 2e na terenie szkél czgato przebywajq starsi chiopcy,kté-
rzy nie uczeszczajg Juz do szkoly,ale majq nadmiar wolnego cza-
su i chetnie tu przychodzg,aby szukaé dla siebie zajgé ,rozryw-
kowych" w postaci wywierania presji na niektérych uczniéw.

'Jhk wynika z powy2szych liczb, sytuacje trudne w zakresie
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deprywacji wystepujaq stosunkowo czesto w frodowisku szkolnym.
Sytuacje te spowodowane sg zwykle cechami osobowosciowymi nau-
czycieli, poziomem ich przygotowania zawodowego, organizacjg
procesu dydaktyczno-wychowawczego,funkcjonowaniem klas jako ma-
2ych grup spoteczno-wychowawczych i strukturg organizacyjng szko-
¥y w obecnym systemie szkolnym.

Réwnoczeénie nalety zauwazyé i uéwiadomié sobie stosunko-
wo duze mozliwodci poprawy i zmian w istniejgcym stanie rzeczy.
Jest to pilne i waine zadanie przede wszystkim dla rad pedago=-
gicznych w szkotach,dla nadzoru szkolnego 1 dla zakladéw ksztal-
cenia nauczycieli.

Przeclgqgz2enia

Sytuacje trudne,jakimi sg przecigienia,odnoszg sig do zme-
czenia naukg i obowigzkami szkolnymi, zniechecenia do podejmo-
wania dalszych wysilkdéw uczenia sie, ostabienia daZen zwigza-
nych z postepami w nauce, szukania pomocy innych oséb w reali-
zac)i obowigzkdéw szkolnych.

Sposréd badanych ucznidéw 414 /69,0%/ odczuwa przemgczenie
naukg i innymi obowigzkami w szkole., Przemgczenie to wystepuje
najczedclej w nastepujgcych sytuacjach szkolnych:

1. Na ostatnich lekcjach w poszczegdlnych dniach nauki szkolnej
a szczegélnie Jesli sg to lekcje wymagajace wiqkszego wysit-
ku umystowego /118 uczniéw/.

2. Na lekcjach matematyki i przedmiotéw przyrodniczych /67/.

3. Na lekcjach przedmiotéw artystycznych /54/.

4, Na lekcjach przedmiotéw humanistycznych /34/,

5. Nie rozumienie tematu lekeji /22/.

6. Hatas w szkole /18/,

7. 2%a organizacja lekecdi /16/.

8, Z innych powodéw /85/.

Spodréd badanych ucznidéw 498 /83,0%/ ocenia,ze sg dla nich
przedmioty trudne. Wypowiedzi uczniéw wskazujgq na trudnosci w
2akresie dwéch grup przedmiotdw: matematyczno-przyrodnicze -
~ 386 badanych, humanistyczne - 112 oséb,

Réwnoczednie badani uczniowie wskazali na przypzyny'swoichrtrud-

nosci:
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1. Nie rozumie omawianych zagadnier i nie moze sobie przyswoié
istotnych wiadomofci = 123 osoby.

2. Nie moze zapamigtaé szczegéléw - 9%

3. Lekcje wydajaq si¢ im nudne - 80.-

h.'Niechqtnle uczy sig¢ w formie pamigciowej - 78.

5. Ocenia, 2e. Jest zbyt duzo materialu lekcyjnego do opanowa=
nia - 78, ‘

6. Odczuwa braki w umlejgtnosci uczemia sig samodzielnego - 45
badanych. ,

Sposréd badanych uczniéw niechetnie uczy sie w szkole i w
domu 370 /61,7%/.Uczenie sig oceniajs ci uczniowie jako konie=
cznosé i w pewnym sensie przymuszanie przez nauczycieli i ro-
dzicéw, Badani uczniowie wymienili nastepulgce przyczyny nieche-
¢ci do nauki: _

1. Uczenie sig Jest nudne - 77 osdéb.

2, Jest to zbedne mgczenie sig - 44,

3. Nie dostrzega celu uczenia sie = 39.

4, Chce oglgdaé filmy zamiast uczyé sig - 38.

5. Odczuwa nadmiar zadaf® i obowilgzkéw szkolnych - 36,

6. Chce czytaé ciekawe ksigzki zamiast uczyé sie - 28,

7. Chce spedzaé czas wedlug wlasnych pomysiéw zamiast uczyé sie
. = 28, :

8. Chce uprawiaé sport zamiast uczyé sie - 27.

9. Nie wie dlaczego niechetnie sie uczy - 53 osoby.

Spoéréd badanych ucznidw _ni'osamodzielnig odrabia lekcle w
domu 280 /47,0%/,Uczniowie ci czesto nie umiejs i nie sa przy-
gotowani do wykonania polecefl nauczycieli. Pomocy udzielajq im
najczesciej: siostra /56 osobom/, kolega /48/,matka /4S/, brat
/40/, ojciec /33/,0dpisuje zadania bez zrozumienia od przypad-
kowych kolegéw /28 oséb/, inne osoby /30/. . '

Z powy2szych zestawier wynika,2e w drodowisku szkolnym wy—
stgpuje bardzo duzo sytuacji trudnych odczuwanych jako przecig-
2enie. Liczne przypadki przemgczenia /414/ i wskazywanie na i-
stnienie przedmiotéw trudnych /498/ sugerujg przede wszystkim
potrzebg modyfikacji programéw szkolnych i koniecznodé wprowa-
dzenia nowoczesnych metod nauczania. Szczegélnle zastanawia 1
niepokol wynik, 2e 370 uczniéw niechqtnie sie uczy w szkole 1
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samodzielnie w domu. Okazuje sile, 2e nauka szkolna w zestawie-
niu z innymi bardzie] atrakcyjnymi zajgciami staje sig mato in-
teresujaca, nudna i przez liczng grupe ucznidw traktowana Jest
Jako zto0 konieczne.Jest to szczegdlnie mocny sygnal w aspekcie
wychowawczym i wskazuje na pilng potrzebg rozbudzania motywa-
c¢ji do nauki szkolnej, uatrakcyjnienia procesu lekcyjnego oraz
sprawniejsze bazowanie na nagradzaniu za osiggniecia niz na wy-
wieraniu presji i karaniu. Niepokoi fakt,Ze 280 uczniéw korzy-
sta z pomocy innych o0s8éb w wykonaniu prﬁc domowych.Jest to zja-
wisko nienormalne, nie tylko dlatego, Ze nie wyksztaica cechy
samodzielnosci i odpowiedzialnosci,ale przede wszystkim dlate-
80, 2e uczniowie nie sq odpowiednio przygotowani i wdrozeni do
pracy samodzielnej.

Zagro2enia

Sytuacje trudne odbierane przez uczniéw jako zagrozenia od-
nosza sie do lgku‘przed karg,odczuciem niepowodzenia w znacze-
niu otrzymania oceny niedostatecznej, poczuciem krzywdy,wyzwa-
laniem sie¢ buntu i agresji wobec innych oséb.

Sposréd badanych uczniéw czesto otrzymuje oceny niedosta-
teczne 248 /41,3%/. Uczniowie ci dopatrujy siq nastgpujgcych
przyczyn swoich ocen niedostatecznych:

1. Lekcje trudne, nudne i odczucie zagubienia - 85 osdb,
2. Niechgé¢ do nauki szkolnej - 76.

3. Nauczyciel niesprawiedliwy i uprzedzony - 61,

4, Zty stan zdrowia - 22,

5. Wagary 1 inne zainteresowania - 21,

6. Brak ksigZek i pomocy.dydaktycznych - 16,

Sposréd badanych 138 /23,0%/ wyraza poglad,Ze nie sq spra-
wiedliwie oceniani przez nauczycieli, W zwigzku z tym maja oni
odczucie zanizonych ocen i sqdzg, Ze nauczyciele sgq wobec nich
uprzedzeni i ztosliwi. Podajg liczne przyktady z wiasnych do-
Swiadczeri szkolnych, Ze wystawliane oceny przez nauczycieli nie
83 poréwnywalne.Wskazuja réwnie2 na liczne przypadki faworyzo-
wania niektérych ucznidw, : ‘

Badajac sytuacje zagrozenia zwrécono réwniez uwage na pré-
by agresji ucznidéw wobec nauczycieli za doznane przykre napie-
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cia emocjonalne, traktowane Jako forma reweniu. Spoéréd bada-
nych 80 /13,3%/ uczniéw podejmowalc tego typu dziatanis., Ich
sgresja byla skierowana przede wszystkim wobec nauczycieli w for-
mie ukryte) i1 anonimowej Jako rewan2 za wystawienie ocen niedo-
statecznych, oémieszanie wobec klasy i zastosowane kary wycho-
wawcze, Agresja ucznidéw polegaia m.in, na celowym utrudnianiu
nauczycielom przeprowadzania lekcji, niszczeniu ich osobistych
przedmiotéw pozostawionych na stoliku nauczycielskim podczes
przerw, wypowiadaniu ziych opinii o nauczyclelach do kolegéw 1
rodzicéw.Inne formy agresji polegaly m.in. na niszczeniu mebli
szkolnych, umieszczaniu napiséw na écianach,szczegélnie w ubi-
kacjach, o tredci urggajgce] dobremu wychowaniu, niszczeniu u=
rzadzes w otoczeniu budynku szkolnego, doprowadzaniu do przy-
krych przezyé ucznidéw niiszych klas,celowym udzielaniu blednych
wpodpowiedzi® innym uczniom podczas odpytywania ich na oceng.

Z powy2szych danych wynika,2e w érodowisku szkolnym wyste-
puje stosunkowo duze nasilente sytuac)i zagrozenia.xajczqstsze
zagrozenie stanowig oceny niedostateczne - dla 248 ucznidw
/41,3%/. Wydaje si¢, 2e utrzymujaca siq tendencja do ustawicz-
nego przeliczania wiadomosct i umiejetnodci uczniéw na oceny
szkolne jest bledna 2z punktu widzenia sytuacji trudnych. Stop-
nie szkolne nie mogg i nie powinny stanowié gitéwnego motywu ue-
czenia sig. Wiadomo bowiem,2e nauczyciel moze wykorzystaé sze-
rokg game imnych bodfcéw pedagogicznie uzasadnionych w pobudza-
niu uczniéw do osiggnieé szkolnych.

¥yniki badad potwierdzily réwniez powszechnie znany po-
glgd, 2e uczniowle sg bardzo uwrazliwieni na sprawiedliwodé w
postgpowaniu nauczyciela. Ta cecha osobowosci wpiywa w duiym
stopniu na ksztaltowanie sle autorytetu nauczyciela.W przepro-
vadzonych badaniach sondazowych az 138 uczniéw ocenito swoich
nauczycieli,ze nie sg sprawiedliwi wobec nich w procesie dydak-
tyczno-wychovawczyn.

Wymienione u 80 uczniéw przejawy agresji wobec nauczycie-
11 nalezy ocenié jJako naturalng konsekwencje spowodowania przy-
krych napigé emocjonalnych.W zaleznoSci od warunkéw w konkrete
nym frodowisku szkolnym przybieraly one okreélong formg.Giéwne
formy agresji skierowane byly wobec nauczyciell jako bezposired-
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nich i najczestszych sprawcéw przykrych napieé emocjonalnych.
¥Wynika stgd,2e w procesie dydaktyczno-wychowawczym istotng ro-
le odgrywa m.in. takt pedagogiczny nauczycieli,powazne i doce-
niajgce traktowanie ucznidw, wczuwanie sig w ich sytuacje oso-
biste, szanowanie ich godnodci,sprawiedliwe postgpowanie peda-
gogiczne. Otrzymany wynik sondazowy wskazuje na ewidentne bra-
ki u nauczycieli w tym zakresie.

Utrudnienia

Sytuacje trudne definiowane Jako utrudnienia odnoszg sieg
do odczucia brakéw zwigzanych z normalnym przebiegiem uczenia
sig ucznidéw,braku akceptacji obowigzkéw stawianych w szkole,od-
czucia nadmiernego prz&musuvi presji ze strony nauczycieli i ro-
dzic6w, przeszkéd psychicznych 1 fizycznych w osiaganiu zamie-
rzonych celdw,

Sposréd badanych uczniéw 82 /13,7%/ wskazalo naodczuwanie
utrudnies w przebiegu ich nauki szkolnéJ.Badani_uczniowie wy -
mieniali néjczgéciej wystegpujgce utrudnienia takie,Jjak braki w
wiadomosciach niezbgdnych do zrozumienia nowych tematéw, brak
pomocy dydaktycznych podczas lekcji,brak podrgcznikéw szkolnych,
brak pracowni przedmiotowych w szkole,zbyt duzo ucznidw w kla-
sie 1 w szkole, nauczyciele apodyktyczni i nerwowi,zimno w szko-
le w okresie zimy i wiosny, brak miejsc rekreacyjnych.

Sposréd badanych 154 /25,7%/ uczniéw nie akceptuje wszyst-
kich obowigzkéw stawlanych im w szkole i uwaza, Ze sg nadmier-
nie przymuszani do zajeé¢ szkolnych,Do najczescie]J nieakceptowa-
nych obowigzkéw i odczucia przymusu zalicza si¢: czgste ,kla-
séwki™, a szczegblnie dwie w jednym dniu zajgé,wyznaczanie za-
dari na okres ferii szkolnych,obowigzkowe noszenie ubioréw szkol-
nych, nadmiar prac porzgdkowych na terenie szkoly, cze¢ste dyzu-
ry w klasie i na terenie szkolj,»przymuszanie do udzialu w za-
wodach sportowych,zbyt czesty podzial ucznidéw na grupy robocze
podczas lekcji, przymuszanie do nauki w szkole i w domu,do czy-
tania lektur, do udzialu w apelach szkolmych.

Powyzsze wyniki badad sondaZowych wskazujg,2e sytuacje u-
trudnien wystepujg stosunkowo czesto w srodowisku szkolnym.Wska-
zane braki i przeszkody nie tkwis immanentnie w funkcjonowaniu
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szkoly, ale majq charakter czasowy i istnieje dosé duza mozli-
wosé zmian tego stanu rzeczy. Brak pomocy dydaktyczanych i pra-
cowni przedmiotowych wynika z ograniczonych mozliwoici budzeto-
wych szkét. Braki w wiadomosciach uczniéw sugerujqy pilng po-
trzebe usprawnier procesu dydaktyczno-wychowawczego, Brak pod-
recznikéw Jest wyrazem ogélnie zmanych trudnosci wydawniczych.
Zoyt liczne klasy i przecigzone niektére szkoly w srodowiskach
miejskich ciggle jeszcze zwigqzane sg z ogdélnie znanymi trudnos-
ciami budowlanymi.Stosunek nauczycieli do uczniéw okredlany ja-
ko apodyktyczny i nerwowy sugerule potrzebg korekty w ksztaZce-
niu { doskonaleniu zawodowym nie tylko w zakresie specjaliza-
eyjnym 1 psychologiczno-pedagogicznym,ale réwniez osobowoscio-
wym,

Zdumiewa fakt,2e 154 uczniéw nie akceptuje wszystkich obo-
wigzkéw stawianych im w szkole 1 w zwigzku 2z tym czujg sie¢ nad-
miernie przymuszani, Jest to wymowny sygnal, 2e dotychczasowe
formy kontaktu nauczycieli z uczniami nie zawsze s3 efektywne
wychowawczo., W miejsce polecer, nakazéw, przymuszer powinny w
wiekszym stopniu wystqpié;zgodnie z zalozeniami wspélczesnej pe-
dagogiki, takie formy oddziatywan, Jak stymulacja, zachg¢ta,na-
gboda, przyklad i przede wszystkiam podatno$é na sugestywny wpiyw
autorytetu hauczyciela.Nauczyciele powinni‘zrezygnowaé z wielu
praktykowanych dotychczas presji wobec uczniéw.Nie znajdujq u-
zasadnienia pedagoglcznego wyznaczéne prace i zadania podczas
feril wypoczynkowych,nie mo2na przeprowadzaé zbyt czesto zaska-
kujgcych sprawdziandéw pisemnych, na przyktad dwie jpklaséwki® w
jednym dniu nauki szkolnej.Podobnych dziatad pedagogicznie po=-
zornie uzasadnionych mozna wymienié wiele w kazdym Srodowisku
szkolnym,
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ANKIETA DLA UCZNIOW

Instrukcja: Przeczytaj doktadnie kazde pytanie ankiety i odpo-

2,

5.

6.

wiadaj pisemnie w liniach wykropkowanych,Twoje od-
powiedzi powinny byé samodzielne, zwigzle i zgodne
z prawda. Ankieta Jest anonimowa, -

Czy navlekcJach przeiywasz tre@q;bdisz sie, Jestgé rozdraze
niony? Jedli tak, to jak ¢zgsto i z Jakiego powodu? secesees

..'.'O..O.Q'..‘.'."..00.00.......0........'Q....lb‘.'QOOQ.

‘.
.."'C'...'..........‘......'.l."."..‘..,.".‘.."'.’..'.Q.

Czy w Twojej klasie lub szkole sg tacy uczniowie,ktérzy wye
dmiewalq sig¢g z Clebie,bijq Cle,przezywals Ciq,robiq Ci przy-
kroseci, utrudniajg C1 wykonywanie zadad?

Jedli tak, to wymier imiona tych uczniéw i napisz na czym po-
legalq ich zachowanla cecccssscccsssscsscsccaccccocscsoness

seeecerrresscssscsracsoderesescssassrestoresecscessstioas
.-b-..p-dooo.i;goc-ooocicoo-;;coi.;.oogco"b--og-ooooo.ooo.
Czy na terenie szkoly sg takie osoby /poza uczniami/, kté-
rych sig¢ boisz, miales z ich powodu przykre przeiycia?
Jesli tak,to napisz Jakie ani pelnig funkcje zawodowe w szko-
le i przedstaw na czym polegajq ich zachowania cccecsvscess
Czy czesto czujesz sig¢ zmeczony podczas lekc3i?

Jesli tak, to na Jakich lekcjach najczedciel 1 dlaczego? .,
coo-olootoo00000.oool;';o0.00.00...00;-0-0000000000io......

'!.l.....‘...".'l..'...‘..C‘OCOIQ'.I.......'..............

Czy sq przedmioty dla Ciebie trudne?

Jesli tak,‘to Jakie przedmioty sprawiajq Ci najwieksze tpyg-
Vnoééi-v nauce i d1aCZegO? seeescecsrasvsrnscrsesracssan,ye,
on'ooococ-oooo.;-i..o..o6--;0-0000.-'.ooooctoooo.ooo...'.‘.

QO..O..t.'l...t...’..'.".0.!000000'0’.....'.0.....'.....‘.
Czy zawsze Jeste$ chetny do nauki w szkole 1 w domu?
Jesli nie, to co Clg najeczg¢scie] zniechgca 1 dlaczego?

LA XN ]

0-ioo'AvoJQQ'ot§00oorqo.htoot.o00000dotli.‘!’é'!t't(s;.....
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8.

9.

10.

1.

12,

13.

14,
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D T T Tk T A
Czy zawsze samodzielnie odrabiasz prace domowe? '

Jesli nie,to z jakich przedmiotéw najczesciej i kto Ci po-

maga? ......................a....;..............}.........

R L T Ry P R R R

Czy masz oceny niedostateczne?

Jesli tak, to z jakich przedmiotdéw i dlaczego Twoim .zda-

DLEM? 4ecroearscsosesssosacscssecsessssinscnassacsssasnans

Czy vedlug Ciebie zawsze w tym roku szkolnym byted ocenia=

ny sprawiedliwie za naukg i zachowanie?

Jesli nie, to przedstaw w zwigzku z czym byles niesprawie-

dliwie oceniany 1 przez KOgO? secesccssccccsecscescccascae

..ll'...'...000.‘.".."".."".QC'.'.".‘.........;.....

oo.....-..,.a;.........'o......-....;'.......o-.......o...

Czy w tym roku szkolnym miated konflikty stowne lub fizycz-
ne z inmymi uczniami?

Jefli tak, to dlaczego do nich doszio i na czym one polega-
1y? Ceeseacansccecccsienarenrseetsestsraseresssssoestsreos

Czy na terenie szkoly w tym roku szkolnym zrobile$ komus

co$ ,na ztosé&n?

Jesli tak, to wymieﬁ co, komu i dlaczego? esssscnesccvnces

R Ty T Y R P P R R I X TR T TP PR Py

Czy masz odczucie brakéw w wyposazeniu szkolnym, ubiorze,

zachowaniu wobec nauczycieli, wiadomosci i inne? -

Jesli tak, to czego te braki dotyczg? seecceccccsecocsocens

Czy akceptujesz obowigzki stawiane uczniom w szkole?

Jedli nie lub czeéciowo,to jakie obowigzki uwazasz za blgd--
ne lub zbyt wyglrowane? ...eceecssccccesccesccesssscssroes

0000000000000 08000000000000000000000000000000800000000000

080000 080008000800000000a0000000000000 0000000000 rsvrcaries

Czy masz odczucie,2e Jestes do czegos nadmiernie przymusza-
ny w szkole? '
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Jedli tak, to do czego i przez kOSO? ®sesessevesvscscncsee
0P a0 E0 0000000000080 000000000000000000000000000006000000000

8000020000000 0068 0000000008 08000080600 0000000006000 0000680C000 e



