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INTERAKCJE UCZACEGO SIE
ZE SRODKAMI DYDAKTYCZNYMI

Czlowiek uwiklany jest w konkretne stosunki ze srodowiskiem otaczajacym
i moze by¢ opisany i zrozumiany jedynie w zwiazku z tym $wiatem. Mozna
pow1edzxec ze Zycie to interakcje, zaréwno w $wiecie roslin, zwierzat, jak
i ludzi. Zyc1e to przede wszysthm kategona blologlczna ale takze psycho—
logiczna. Zycie psychiczne i spoleczne to réwniez odbieranie bodZcéw i re-
agowanie na nie. Nie ma Zycia psychicznego i spolecznego bez interakciji.
Wymlana mformacy jest konieczna dla przechodzenia od stanu réwnowagl do
stanu nieréwnowagi i odwrotnie.

POJECIE I RODZAJE INTERAKCJ1

Interakcja, czyli inaczej wzajemne oddzialywanie na siebie dwéch podmio-
téw — to kategoria czgsto opisywana w naukach spotecznych i filozoficznych.
Interakcja to kategoria opisujaca pewien typ zachowar cztowieka, w ktérych
komunikuje on i wyraza nacisk. Komunikacja ma tu dwukierunkowy charakter,
a nacisk nalezy rozomie¢ jako stan w?'muszajacy (wyzwalajacy) reakcje. Two-
rzy si¢ w ten sposéb petla sprzezed’, ludzie bowiem nie tylko reaguja, lecz
takze tworza sytuacje, na ktére potem reaguja. Decydujaca role w tworzeniu
sprz¢zeni odgrywaja czynniki poznawcze. Oto bowiem reakcja z jednej strony
zalezy od tego, co dana osoba spostrzega i wie, a z drugiej strony wiasnie
w toku interakcji mozna nauczy¢ sic powstrzymy w ac reakcje,
nauczy¢ si¢ patrze€ inaczej, czyli zmieniac to, co si¢ wie i co si¢ spostrzega.

Interakcja moze zachodzi¢ w ukladach: czlowiek — czlowiek, czlowiek —
maszyna, maszyna — maszyna. W technologii ksztalcenia rozpatrujemy inter-
akcje czlowiek — maszyna, chociaz w pewnym sensie, do momentu skonstruo-
wania inteligentnego komputera, jest to interakcja czlowiek — czlowiek, gdyz
maszyna dziala jedynie wedlug programu opracowanego przez czlowieka.

lA.I".Witting,G.Williams,P.s'ycholo,gyanIrlztroa'm:rian,Nc::wYork 1984, s. 37.
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S. Tyler stwierdzil, Ze ,jinterakcja to proces wysytania i odbierania informacji,
takze przy uzyciu dodatkowych Srodkéw, aby wywota¢ zmiany”?. W ukladzie
interakcji uczeri — Srodek material dydaktyczny musi mie¢ strukturg rozgale-
ziona horyzontalnie i wertykalnie, a wybér drogi zalezy od kolejnych reakcji
podmiotu. Taka interakcja jest wtasnie kategoria pozadana we wszelkich kon-
cepcjach nauczania — uczenia sie, ktére zakiadaja aktywne wykorzystanie juz
posiadanych struktur wiedzy, przekonan itp. Nauczanie bowiem w takim ujeciu
wymaga nieustannej korekty §cie Zz ki uczenia sie, w zaleznosci od po-
siadanej i ujawnianej wiedzy, w zwiazku z danym bodZcem. Interakcja to, jak
powiada profesor D. Ely, ,korzefi uczenia sig, to antyteza pasywnosci i acz-
kolwiek nie gwarantuje ona skutecznego uczenia sig, to jednak je znacznie
ulatwia™>.

SRODKI DYDAKTYCZNE W PROCESIE NAUCZANIA

Niezbgdnymi elementami racjonalnie zorganizowanego procesu nauczania
sa §rodki dydaktyczne. Wspomagaja one jednostke w rozwijaniu procesow
przetwarzania informacji, wyrazania i komunikowania. Ich przydatno$¢ edu-
kacyjna wynika nie tylko z tworzenia sprawnych form porozumiewania, i W
efekcie ksztaltowania przez uczacego sie ustrukturyzowanej wiedzy o §wiecie,
lecz takze, co szczegdlnie wazne, formowania wlasciwej motywacji i postawy
wobec uczenia sie. Szczeg6lna role odgrywa tu telewizja, magnetowid, kamera,
komputer. '

Rola telewizji — najwazniejszego medium komunikowania — jest znaczna
i ciagle wrasta. Sad taki jest formulowany ze wzgledu na przetomowe mozli-
wosci telewizji w wyrazaniu, komunikowaniu i1 edukowaniu, czego podstawa
sa dwie wazne zalety telewizji: natychmiastowos$¢ i wiernos$é przekazywania
na odlegloéé réznorodnych, ikoniczno-symbolicznych obrazéw rzeczywisto$ci.
»Telewizja pozwala na wizualne prezentowanie proceséw, ruchu, zjawisk, sy-
mulacji proceséw i ukazywanie poszczegblnych stadiéw rozwoju wszelkich
form: ma ona réwnoczes$nie zdolno$¢ prezentowania duzej iloci materiatu jako
zwartej calto$ci o odpowiednim dla odbiorcy poziomie. Muzyka, barwy, ruch,
dramaturgia realizacji itp., budza reakcje emocjonalne niezaleznie od do§wiad-
czenn wlasnych ogladajacego program telewizyjny. W telewizji jest mozliwe
wytworzenie §rodowiska emocjonalnego bez korzystania ze stéw, a wiec tylko
dzieki obrazowi. Elementy jezyka telewizyjnego — przenikanie, nrzyciemnianie
lub rozjasnianie obrazu, zblizenia, plany, montaz, warstwa dZwickowa — maja

2s.s. T y 1 e 1, Taxonomy of Educational Objectives in the Intaraction Domain, w: D. P.
E 1y, Protocols and Processes for Promoting Interactive Cross-Cultural Media Transfer,
~Educational Media Intemnational” 1989, nr 28, s. 45.

3p.P.EI Yy, Protocols and Processes for Promoting Interactive, s. 89-104.
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co najmniej takie samo znaczenie, jak kropka, myslnik, wykrzyknik, kréj czcio-
nek czy wielko$¢ liter w druku. Znajomos¢ tych elementéw jezyka telewizyj-
nego, stanowiaca podstawe alfabetyzmu mediéw, jest konieczna zar6wno dla
uczacego si¢ (odbiorcy pro§ramow telewizyjnych), jak i nauczyciela (twércy
programow telewxzyjnych)

W procesie ksztalcenia wykorzystuje si¢ jedng z odmian telewizji, a mia-
nowicie telewizj¢ dydaktyczna, ktéra okresla si¢ ,,nadawanie programéw spe-
cjalnie przeznaczonych dla celéw ksztalcenia i wychowania zaréwno przez
telewizje otwarta, jak i przez telewizj¢ w obwodzie zamknigtym: moga tu by¢
programy nadawane sporadycznie badZ seryjnie”™.

Wisréd stosowanych $§rodkéw dydaktycznych coraz wigksza popularnoéc
zdobywaja komputery. Ten fakt warunkowany jest ich wielkimi mozliwo§ciami
w przetwarzaniu informacji. Trzeba zaliczy¢ do nich przede wszystkim:

1. Mozliwo$¢ atwego wprowadzania danych do komputera.

2. Przechowywanie w pamigci komputera danych w sposéb wierny, tzn.
bez utraty jakosci mformacp przechowywanych

3. Latwe operowanie liczbami, a czasami nawet znakami ikonicznymi.

4. Szybkie (natychmiastowe) uzyskiwanie informacji.

5. Precyzyjne manipulowanie informacjami i przeprowadzanie operacji opra-
cowywania ich.

6. Zapewnianie dostepnosci do informacji dzieki tatwemu i szybkiemu po-
wielaniu danych (drukarki komputerowe).

7. Szybkie i tatwe przekazywanie informacji z komputera do innych $rod-
kéw elektronicznych, takich jak: telewizja, telefon, modem.

Oprécz wymienionych mozliwosci technicznych, komputer jako $rodek dy-
daktyczny ma réwniez ogromne mozliwosci pedagogiczne. Przypisuje si¢ mu
najczesciej trzy funkcje, a mianowicie: informacyjna, éwiczeniowa i kontrolna.
Zastosowanie komputera znacznie ulatwia uczniom proces poznawania tresci
bedacych przedmiotem nauczania. Ponadto treSci obrazowe statyczne mozna
dzieki komputerowi zdynamizowaé, co podnosi w istotnym stopniu warto§¢
przekazu dydaktycznego.

Funcja ¢éwiczeniowa polega na tym, ze komputer umozliwia uczniom sy-
mulacyjne wykonywanie do§wiadczeri, a takze ksztaltowanie okreslonych
umiejetnosci i sprawno$ci manualnych.

Jesli chodzi o funkcje kontrolna, to komputer jest w stanie nie tylko zada-
waé réznorodne, interesujace w sensie tre$ci i formy pytania kontrolne, lecz
takze precyzyjnie i szybko ocenia¢ odpowiedzi uczniéw, podawa¢ odpowiedzi
prawidiowe, czy tez informacje uzupeiniajace.

‘W.Skrz ydlewski, UmWersytecki wyklad telewizyjny, Poznai 1980, s. 78-89.

5W. O k o 1i, Szkota wspélczesna. Przemiany i tendenqe rozwojowe, Warszawa 1975, s. 45—
-52.
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INTERAKTYWNE ZESTAWY W PROCESIE NAUCZANIA

Dzigki rozwojowi elektroniki uzytkowej upowszechniono edukacyjne zasto-
sowanie telewizji i komputeréw. Przeno$na kamera telewizyjna i magnetowid
oraz komputer osobisty stwarzaja potencjalnie duze mozliwoséci dydaktyczne
i wychowawcze, chociaz zaréwno telewizja, jak i komputery nie moga by¢
uznane za $rodki idealne, oba maja bowiem istotne ograniczenia.

Telewizja dydaktyczna jest Srodkiem pasywnym. Oznacza to, ze czlowiek
odbierajacy programy dydaktyczne wkiada w proces recepcji stosunkowo mato
wysitku intelektualnego, a co za tym idzie, przetwarzanie informacji pozosta-
wia wiele do zyczenia.

.Mikrokomputery stosowane w celach edukacyjnych réwniez maja swe spe-
cyficzne wady. Ich Zrédtem jest niedoskonato$é techniczna urzadzesi, a mia-
nowicie znacznie ograniczona mozliwo$¢ — przy obecnym poziomie technologii
— ikonicznego reprezentowania §wiata przez ten §rodek. Obrazy komputerowe
sa wiec symboliczne, statyczne, brak im fotograficznej wiernosci w przedsta-
wianiu rzeczywistosci.

Braki te podsunely pomyst polaczenia zalet telewizji dydaktycznej z mo-
zliwosciami mikrokomputeréw i opracowanie catkowicie nowego §rodka dyda-
ktycznego, nazywanego interaktywnym wideo (interactive video). Medium to
cechuje w pelni dialogowa struktura uczenia si¢. Wideo interaktywne korzysta
ze specyficznych mozliwosci komputera (kierowanie prezentacja informacji,
podejmowanie decyzji) oraz z typowych mozliwodci telewizyjnych (ikonicz-
no-symboliczne reprezentacje rzeczywisto$ci przedstawione na ekranie).

Jakie sa wlasciwosci wideo interaktywnego i co sprawia, ze pedagodzy po-
kladaja w nim znaczne nadzieje? Na pytanie to mozna odpowiedzieé, gdy uo-
gélni sie badania nad tym nowym Srodkiem. Uczenie sie z wideo interaktyw-
nego daje lepsze wyniki niz z wideo tradycyjnego, a im wyzsza interakcyjno§¢
materiatu, tym lepsze efekty dydaktyczne uczenia si¢. Opierajac si¢ na licznych
badaniach dotyczacych stawiania pytan ze sprzeZeniem zwrotnym w progra-
mach komputerowych i telewizyjnych, a takze w materiatach drukowanych,
mozna stwierdzié z duzym prawdopodobiefistwem, ze wyzsza interakcyjno§é
wzmaga rozumienie tre§ci zawartych w komunikatach, ukierunkowuje uwage
odbiorcy, umozliwia przeglad i synteze najwazniejszych informacji dydakty-
cznych.

Rodzaj i istota interakcyjnoSci wptywa na szybkos$¢ i jako§¢ uczenia si¢.
Rezultaty badari nad stawianiem pytafi w trakcie uczenia si¢ sugeruja, ze istota
i typ pytania sg tu waznymi czynnikami. Interakcyjno$¢ — w formie pytaf
zwigzanych z treSciami nauczania — wzbogaca przyswajanie informacji stano-
wigcych przedmiot pytania. Wiaczenie pytari kieruje uwage na wiasciwa in-
formacj¢ potrzebna do udzielania odpowiedzi, a takze wzmaga zrozumienie
calej tresci komunikatu.

Interakcyjno$é, w formie wlaczonych w materiat telewizyjny pytad, zwig-
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ksza wysilek umystowy wymagany przy uczenia si¢ z telewizji, a tym samym
obniza pasywno$¢ uczacych si¢. Potencjalng zaleta wideo interaktywnego jest
mozliwos¢ uaktywnienia uczacych si¢ i ulepszenie procesu przetwarzania tre$ci
dydaktycznych odbieranych w trakcie uczenia si¢ z programu wideo. Uczenie
si¢ jest najefektywniejsze wtedy, gdy w prezentowanych komunikatach pytania
sprawdzajace eksponowane s3 w sposéb staly. Szczegdlnego znaczenia nabiera
miejsce pytai w materiale dydaktycznym wideo interaktywnego. Réwniez
szczeg6lnej waznosci nabiera dbalo$¢ o jednoczesne z prezentacja komunikatu
zrozumienie treSci w nim zawartych. ,,Pytania umieszczone przed segmentem
podsumowujacym moga ograniczy¢ wysitek umystowy jedynie do testowanych
fragmentdw, a wigc zmniejszy¢ przyswajanie i rozumienie informacji, o ktére
nie pytano”®

Informacje nie zrozumiane tworza — giéwnie za sprawa inercji uwagi ucza-
cego si¢ — kumulacyjny niedobér zrozumienia, wprost proporcjonalny do dhi-
gosci segmentéw programu telewizyjnego, ktére nie zawieraly pytad. Wpro-
wadzenie pytait w trakcie calego programu pomaga w sprawdzaniu kontinuum
zrozumienia materiahu.

Pytania i procedury sprzeZenia zwrotnego umieszczone w programach wi-
deo interaktywnego wzmagaja zrozumienie i uwagg. Pytania ukierunkowuja
uwage uczacego si¢ na wazne elementy programu, natomiast sprzezenie zwrot-
ne, traktowane tez jako kontrola nakierunkowujaca, podnosi poziom przyswa-
janych tresci.

Szybko$¢ procesu przyswajania z wideo interaktywnego jest negatywnie
korelowana z rozmiarami interakcji. Mozna przyjaé, ze program interaktywny
redukuje tempo uczenia si¢ w poréwnaniu z tradycyjnym programem telewi-
zyjnym, jednakze zwigksza catkowita liczbg uzyskanych informacji. Interakcy;j-
no$¢ moze (w pewnych okolicznosciach) zwalnia¢ tempo pozyskiwania infor-
macji, a to w zwiazku z dodatkowym czasem wymaganym na postawienie
pytafi, odpowiedZ uczacego si¢ oraz podsumowaniem poszczegdlnych segmen-
tow programu telewizyjnego.

Wideoprogramy interaktywne nie znajduja uzasadnionego zastosowania we
wszystkich typach zadan dydaktycznych, we wszystkich tre$ciach nauczania
oraz dla wszystkich uczacych si¢. Wideo interaktywne jest Srodkiem zbyt no-
wym, aby skuteczne zastosowanie w jednej dziedzinie mozna przenosi¢ bez-
krytycznie na inne. Mozna natomiast przyjac, ze znajduje ono pelne zastoso-
wanie w uczeniu si¢ na wyzszych poziomach oraz w takich wybranych zada-
niach dydaktycznych, ktére wymagaja przetwarzama bogatej reprezentacji iko-
niczno-symbolicznej.

Im szybszy dostep do kolejnych segmentéw materialu dydaktycznego, tym

Sw.Str y k o w s k i, Ksztalcenie multimedialne paradygmatem technologii ksztaicenia,
w: Edukacja, technologia ksztafcenia, media, pod red. K. Denek, F. Januszkiewicza, W. Stry-
kowskiego, Poznari 1993, s. 136-146.
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efektywniejszy proces uczenia si¢ z wideo interaktywnego. Sad ten faworyzuje
kompaktowe plyty wizyjne CD--V, chociaz podaz programéw przemawia za
indeksowana tasma magnetowidowa.

Uczacy si¢ i nauczyciele wypowiadaja si¢ za stosowaniem wideo inter-
aktywnego. Srodek ten jest postrzegany jako silnie motywujacy uczenie sig.
Przytaczane s3 argumenty wspierajace ten poglad, jednakze efekt dzialania
motywacyjnego jest prawdopodobnie wlasciwoscia innowacyjnosci tej techni-
ki. Problem ten, podnoszony przez pedagogéw, ma szersze znaczenie w eks-
tensywnym wykorzystaniu §rodkéw dydaktycznych.

Trzeba réwniez podkresli¢, ze stawianie pytan i wprowadzanie zabiegéw
podtrzymujacych interakcje moze w pewnych warunkach minimalizowa¢ efe-
ktywno$¢ uczenia sie z wideoprograméw interaktywnych. Dotyczy to jednostek
zdolnych do przetwarzania informacji o niepetnym kontekscie i nie wymaga-
jacych stosowania wzmocniefi. Jest to zagadnienie, ktére w najblizszej przy-
sztoéci powinno by¢ empirycznie zbadane.



