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Uczenie si¢ biznesu w dzialaniu
(komunikat z badax)

Wprowadzenie

Wprowadzane od kilku lat zmiany spoleczne i ekonomiczno-gospodarcze, zwane
czesto transformacja ustrojowa, wywotaly wsréd ludzi szereg dylematéw i pytad
o swoje miejsce w nowych warunkach ustrojowych. Cze$¢ ze stawiajacych sobie te
pytania nie poszukiwala zbyt dlugo odpowiedzi na nie i bez zwracania uwagi na to,
czy sa one kompletne, czy nie, podjela dzialania, aby swoje mozliwosci rozpoznaé
i spetniaé. Wsréd nich byli tez tacy, ktérzy podjeli si¢ zakladania wlasnych przedsie-
biorstw. Bardzo szybko, bez specjalnej dbalosci o kwestie j¢zykowe i kryteria kwa-
lifikacyjne, upowszechnilo si¢ okreslanie ich mianem ludzi biznesu. I ten, kto zaczat
prowadzié niewielki sklep, czy nawet tylko stragan, i ten, kto stal sie- wlascicielem
sieci przedsigbiorstw produkcyjno-handlowych, zyskal miano ,czlowieka biznesu”
1 jest zaliczany do nowej warstwy spolecznej.

Wraz z powstawaniem tej warstwy i kreowaniem przez ludzi do niej wchodzacych
nowego — innego — stylu zZycia, powstaje szereg dotad malo znanych zjawisk. Dotyczy
to takze obszaru edukacji dorostych. Ludzie biznesu, zwlaszcza zajmujacy si¢ small
businessem, postrzegani. sg czgsto jako ci, ktérzy nie sg sklonni zbyt wielkiej wagi
przywiazywac do spraw intelektu. Wyraza si¢ to w pejoratywnym ich okreslaniu: ,,no-
wobogaccy”. To jednak nie moze przesadzac o przekonaniu, ze ludzie ci nie zmieniaja
sie, nie ucza i nie doskonala, jak bowiem pisat Z. Pietrasiriski, ,,cztowiek zmuszony
dorasta¢ do nowych zadan podlega rozwojowi”l. Co oznacza, ze nie moze nie zmie-
niaé si¢, chociazby wtedy, kiedy takie nowe zadania podejmuje i osigga w nich po-
zytywne rezultaty. To one wymuszaja na nim aktywno$¢ do sprostania trudnosciom,
a drogi pokonywania tych trudnosci daja mu nowe doswiadczenia Zyciowe.

Problematyka badai

Przekonanie o tym, Ze ludzie zajmujacy si¢ small businessem ucza sig, réwnoczes-
nie z podejmowaniem wlasnej prywatnej dzialalnosci gospodarczej, bierze si¢ przede
wszystkim z obserwacji oraz ogélnych prawidlowosci proceséw edukacyjnych. Jako
zagadnienia badawcze nie ma bowiem szerszych odniesiefi w literaturze zaréwno ze
wzgledu na przeszlosé, jak i na stosunkowo krétki czas wystgpowania zjawiska, ktére
je wywotuje. Biorac to pod uwage, badania nad aktywnoscia edukacyjna ludzi biznesu
ukierunkowane zostaly przede wszystkim na diagnostyczne rozpoznanie wiasciwosci
tej edukacji, czyli na prébe okreslania: jakie elementy wyodrebnianych w dydaktyce
typ6w uczenia si¢ — nauczania wystgpuja w aktywnosci edukacyjnej ludzi biznesu?

'Z Pietrasif sk i, Rozwdj cdowieka doroslego, Warszawa 1992, s. 176.
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Takie ukierunkowanie badai przyjete zostalo przede wszystkim z mysla o ich dal-
szym programie, w ktérym mozna by glebiej wniknaé w strukture styléw i form aktyw-
nosci edukacyjnej, wywolywanej przez zmiany spoleczno-gospodarcze wsréd tych,
ktérzy w nich uczestnicza, wchodzac w nowe obszary dzialtalnosci. Poniewaz wyniki
wstegpnego rozpoznania wydaja si¢-interesujace, stad tez postanowiono zaprezentowaé
je w komunikacie z tych badan.

Odniesienie kwestii wlasciwosci aktywnosci edukacyjnej ludzi biznesu do typéw
uczenia si¢ — nauczania laczy problematyka badafi ze znang w dydaktyce dorostych
teoria, kt6ra sformutowat K. Sosnicki® i do ktére] odwotluje si¢ m.in. J. Pélturzyckl
w swoim podreczniku ,Dydaktyka doroslych” Teoria ta ustala, ze uczenie si¢ —
nauczanie tworzy relacje, ktére moga przyjmowac trzy postacie uczenia si¢: uczenia
si¢ sztucznego, naturalnego oraz przez myslenie i dzialanie. Polaczenie wstepnych
badaii z t3 teoria jest istotne dlatego, Ze pozwala na tym etapie jakby zachowad pier-
wotno$¢ spojrzenia na edukacje ludzi biznesu. Teoria ta bowiem nie kodyfikuje w
sposéb zamkniety mozliwych do wystapienia zachowan edukacyjnych, pozwala jednak
zarazem na ich porzadkowanie, bez koniecznosci siegania po projekty definicyjne.
Poniewaz z géry mozna przewidzie¢, ze uczenie si¢ ludzi biznesu dokonuje si¢ dosé
zywiotowo i spontaniczni¢, a zatem uniknigcie jakiego§ ograniczania ich zakresu w
kontekscie teorii wydaje si¢ bardzo wazne, sprzyjajace temu, ze rozpoznanie dotyczyé
bedzie rzeczywistych jego element6w, ktére w tej sytuacji trudno przewidywac.

Metoda i organizacja badai

W sytuacji, kiedy potrzeby zmian staja si¢ réwnoczes$nie potrzebami dzialania,
uczenie si¢ i doskonalenie nie jest zapewne tradycyjnym wzbogacaniem intelektu,
skierowanym ku autotelicznym warto$ciom wiedzy, ale przede wszystkim aktywnoscia
o charakterze funkcjonalnym w tej sferze zycia, z kt6érej wynika i ktérej zmiennosci
podporzadkowywuje si¢. Og6lnie sens tej aktwnosci mozna wyrazié jako ,,opanowy-
wanie i wdrazanie nowych metodologii, nowych umiejetnosci, postaw i wartosci nie-
zbednych do zycia w §wiecie pelnym zmian’

Stwierdzajac, ze aktywnos$¢ edukacyjna ludzi biznesu ma przede wszystkim cha-
rakter funkcjonalny, trzeba uznaé zarazem, ze wystepuje ona jako ciag zdarzei i sy-
tuacp ukierunkowanych mniej lub bardziej intencjonalnie ku zrozumieniu obecnych
i antycypowanych potrzeb, celéw oraz zadari zwiazanych z wybrana zyciowa droga.
Mozna zatem ; aktywno$¢ poznawaé jako wydzielajaca si¢ z biegu zycia danego
podmiotu sfere” i opxsywaé jej wlasciwosci oraz wskazywaé na wystepujace w mej
prawidtowosci uczenia. W zwiazku z tym najodpowiedniejsza metoda badan staje si¢
taka, ktéra pozwala sigga¢ mozliwie gieboko w istotna, z punktu widzenia problema-
tyki badas, sfer¢ zycia badanych.

2K.Soénicki i, Teorie uczenia sig a uczenie sig doroslych, w: Praca oswiatowa z dorostymi,
red. M. Zytko, Warszawa 1960.

3Por. .P6tturzycki, Dydakiyka dorostych, Warszawa 1991,

“W.L.Botkin M.Etmandrija M Malitza, Ucyé sie bez granic. Jak
zawrze¢ , luke ludzkq”. Raport Klubu Rzymskiego, Warszawa 1982, s. 96.

SPor. S. G e rstman, Rogmowa i wywiad w psychologii, Warszawa 1987.
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Biorgc to pod uwage, w badaniach postuzono si¢ metoda wywiadu, z wykorzysta-
niem elementéw metody autobiograficznej. Material gromadzono za pomoca wywiadu
autobiograficznego opartego na kwestionariuszu. Wyjasni¢ trzeba, ze wywiad auto-
biograficzny polegal na spisywaniu biografii badanych, a nastepnie autoryzowaniu
i ewentualnie uzupelnianiu. Taka forma stosowania tej techniki wynikata z warunkéw
badaf. W pewnym sensie zostala zainspirowana wydana w ubieglym stuleciu ksiazka
S. Gorki, ktéra zawiera biografie é6wezesnych ,,ludzi biznesu”, troche poddane lite-
rackiej obrébee, ale mimo to interesujaceG.

Badania przeprowadzono w 1993 r. na terenie Kielc, podczas obozu naukowego
studentéw pedagogiki kieleckiej WSP. Zakladano obja¢ nimi wszystkich, ktérzy wy-
raza zgode, i w rezultacie zgromadzono material od 191 oséb. Trzeba zaznaczyé, ze
przeprowadzenie takich badafi jest z natury rzeczy trudne. Zjawiska, w ktére przeni-
kaja, dzieja si¢ bowiem czasami na pograniczu prawidlowosci zycia spolecznego.
Waine w nich bylo to, Zze mlodzi ludzie - studenci, wzbudzaja wigksze zaufanie
u badanych niz starsi — nauczyciele.

Prezentacja wynikéw badai

Uczenie si¢ ludzi dorostych jest procesem silnie zintegrowanym z Zyciem. Wtedy,
kiedy zycie jakos szczegélnie dynamizuje si¢, réwniez proces uczenia sig jest bardziej
dynamiczny. Ta ogélna prawidlowo$¢ uczenia si¢ dorostych dotyczy w catosci ludzi
biznesu. Potwierdza si¢ w przypadku wszystkich badanych. Kiedy jednak siggnaé gle-
biej w ich do§wiadczenia, okazuje sig, Ze uczenie si¢ w pewnym sensie wyprzedza
zyciowe zmiany, a $ciélej — zasadnicze i podmiotowo akceptowane stany uznawane
za cele, do ktérych si¢ zmierza.

Prywatni przedsigbiorcy zaczynali uczy€ si¢ biznesu, zanim jeszcze podijeli swoje
zadania. Uczyli si¢ juz w sytuacjach wyjsciowych dia swoich pomystéw na ten styl
zycia, kiedy réznorakie sktadniki sytuacji Zyciowej sklanialy ich mys$lenie ku przy-
sztosci i ku roli prywatnego przedsigbiorcy.

Wigkszos¢ (54,0%) przezywala to w sytuacjach ‘dziatania i doswmdczema, jako
np. tzw. gastarbeiterzy lub turysci — handlowcy lub pracownicy kontraktowi. Ponad
20,0% rozpoczynalo uczenie si¢ 1 ksztaltowanie perspektyw swojej przyszlej roli pod-
czas pracy w przedsi¢biorstwach paristwowych, przezywajac trudnosci lub dostrzega-
jac, ze co§ mozna robié inaczej: sprawniej i taniej. Z tradycji rzemieslniczych i przed-
sigbiorczych swoich rodzin wyniosto do§wiadczenie, umiej¢tnosci i wiedzg do two-
rzenia pomysiéw na wiasna przedsigbiorczos¢ 11,0% badanych, od poczatku najpelniej
intencjonalnie konstruujacych zmiany w swoim zyciu. Obserwujac krewnych i znajo-
mych, uczestnicza w rozmowach i dyskusjach, wspéidziatajac z przedsiebiorstwami -
tak uczylo si¢ biznesu 14,0% badanych.

Pierwszy z przedstawionych sposobéw tworzenia si¢ pomysléw nowej roli, a za-
razem pierwotny etap aktywnosci edukacyjnej w uczeniu si¢ biznesu, jest charaktery-
styczny dla oséb z podstawowym zawodowym i $rednim ogélnoksztalcacym wy-
ksztalceniem, w 'duzo mniejszym stopniu — dla oséb z wyksztatceniem $rednim tech-
nicznym i wyZszym. Drugim sposobem pierwotnie uczyli si¢ biznesu przede wszyst-

6S. G 6 t k a, Sztuka zdobywania majgtku. Zyciorysy, osobiste wyznania miliarderéw, ktérzy
z niedostatku wyszli i wlasnemi sitami osiggneli swe bogactwa, Poznani 1913.
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kim wlasnie ludzie posiadajacy techniczne §rednie lub wyisze wyksztalcenie. Pozo-
state dwa sposoby nie zawieraja natomiast Zadnych charakterystycznych pod tym
wzgledem tendencji.

Oczywiscie nie wszyscy badani na tym etapie aktywnosci podchodzili do swojego
uczenia sie intencjonalnie i §wiadomie. Wrecz przeciwnie, zwlaszcza ci, ktérzy roz-
poczynali to od roli gastarbeiteréw lub turystéw — handlowcéw nie sadzili, ze czego$
sie ucza. Niektorzy tak mysla nadal i wcale nie sa sktonni uznaé, ze to bylo jakie$
uczenie si¢. Jak wynika z autobiografii badanych, od momentu zaistnienia mysli, kt6ra
mozna wyrazi¢ stowami jednego z respondentéw: ,a moze by co$ takiego robic¢ w
domu”, do sytuacji ukierunkowancgo myslenia i zbierania informacji o zaistnialym
prolekme mijato od dwdch miesiecy do 1,5 roku, a w skrajnych przypadkach do 5
lat. Szybciej przystepowali do tego ludzie ze Srednim i wyzszym wyksztalceniem,
przede wszystkim pod wplywem ,,mysh o powrocie do domu”; trudnodci w pracy;
klopotéw itp.

Ci, ktérzy stosunkowo szybko stwierdzili, ze w réznych sytuacjach, w jakich sie
znaleZli, mozna zebraé informacje, wzory postepowania w celu usamodzielnienia sie,
majacy wyzszy status wyksztalcenia, stosunkowo szybko siegneli do literatury i cza-
sopism, a niektérzy podjeli ksztalcenie na kursach, zatem — jak stwierdzali — zaczgli
rzeczywiscie uczy¢ sie. Charakterystyczne jest jednak to, ze byla to przede wszystkim
literatura fachowa, dotyczaca przedmiotu dzialania, a w niewielkim zakresie — orga-
nizacji, prawa, finanséw. Warto tez zauwazyé, ze z 43 oséb, ktére miaty pomyst na
prywatna przedsigbiorczo$¢ i podjely ksztatcenie na kursach, ponad potowa przerwata
je 1 uznaje, ze nie mialo to dla nich wigkszego znaczenia.

Przetomowy dla ludzi podejmujacych prywatna dziatalno$é gospodarcza jest okres
jej rozpoczecia, réwniez w sferze aktywnosci edukacyjnej. Okres ten stwarza konie-
czno$§¢ zainteresowania si¢ prawem, rachunkowoscia, towaroznawstwem, materiato-
znawstwem, automatyka i informatyka, marketingiem i reklama. Duzy odsetek, bo
ponad 80,0% napotkala w tym okresie na trudno$ci w poszerzaniu i pogigbianiu wie-
dzy, doswiadczenia i umiejetnosci. Poziom koniecznych do przyswojenia treéci prze-
kraczal mozliwoéci uczacych sig. ‘

Charakterystyczna jest tu kwestia swoistej ucieczki od najlepszego Zrédia wiedzy
- od literatury. Drobni kupcy utworzyli sobie swoiste ,,punkty wymiany informacji”,
gdzie spotkali si¢ i wlasnie w wymianie informacji, ktére uzyskiwali np. w urzedach
skarbowych, poszukiwali wiedzy i doswiadczeri do rozwiazywania swoich probleméw.
Po pewnym czasie zostalo to czeéciowo sformalizowane (stowarzyszenia), przy czym
nadal dominuja kontakty kolezerskie i towarzyskie nad formalnymi przekazami in-
formacji.

Drugi zakres aktywnosci edukacyjne_], ktory _]est wazny w okresie rozpoczynania
prywatnej dziatalnosci gospodarczej, to uczenie si¢ zwiazane z przedmiotem przed-
sighiorczosci. Jest to nie mniej ciekawa kwestia. Charakterystyczne jest dla niej to,
ze w tym zakresie réwniez wigkszo$¢ badanych (64,0%) nie ma sprecyzowanych ani
potrzeb, ani celéw i zadar ksztalcenia, chociaz uwaza, ze ,,przydaloby si¢ troche pod-
uczyé, bo cztowiek by wigcej wiedzial”. Dotyczy to drobnych kupcéw i producentéw,
ktérzy wiedze o zmianach, jakie chca wprowadzié, uzyskuja przez obserwacje (nie
zawsze jawng) do$wiadczeil i wymiane informacji.

Osoby z wyksztalceniem co najmnicj $rednim mniej lub bardziej systematycznie,



Komunikaty i recenzje 213

choé nie bez trudnosci, poszerzaja swojg wiedze przedmiotows dzieki samoksztalce-
niu. Osiagnigcie pewnej stabilizacji w prywatnej dzialalnosci gospodarczej (po 3-4
latach) nie oznacza zmian postaw edukacyjnych i sposobéw przejawiania aktywnosci
edukacyjnej przez ludzi z kregu small businessu. Nastgpuje wrecz utrwalanie sie stylu
postgpowania z poczatkéw dziatalnosci. Poglebianie wiedzy nastepuje przede wszy-
stkim przez do$wiadczenie. Utrwala si¢ pewna niechec i brak zainteresowania zor--
ganizowanymi formami edukacji.

Whioski z badan

Jesli spojrzeé z formalnego punktu widzenia na zaprezentowane wyniki badan,
latwo. zauwazyé, ze aktywno$¢ edukacyjna ludzi zajmujacych si¢ small businessem
jest jakby marginesem ich dziatalnosci. Nie tylko w tym sensie, Ze niewiele elementéw
tej dziatalno$ci przyjmuje posta¢ zachowarn edukacyjnych, lecz takze z tego powodu,
Ze uczenie si¢ nie miesci si¢ w ich planach zyciowych. Pojawia si¢ wiasciwie mimo-
wolnie lub jako czes$¢ dziatar, ktére w zasadniczym swoim celu uczenia si¢ nie uwz-
gledniaja. Jest to zatem uczenie si¢ mato dojrzale zaréwno pod wzgledem motywacii,
jak i umiejetnosci przyswajania sobie wiedzy. Ma ono przede wszystkim charakter
okazjonalny. Przyjmuje zarazem formy uczenia si¢.naturalnego, w mniejszym stopniu
- ograniczonego do doswiadczania w dzialaniu, uczenia si¢ doswiadczeniowego
i w niewielkim zakresie — uczenia si¢ sztucznego.

Whioski dalej idace wydaja si¢ przedwczesne, zwlaszcza te o charakterze prakty-
cznym. Bedzie je mozna formulowac po szczegélowej analizie wynikéw badai. Jednej
z hipotez ogélnych nie mozna jednak przemilczed, chociaz zwracano juz raz na nia
uwage, podczas prezentacji wynikéw badafi nad ,juczeniem si¢ biznesu” w trakcie
konferencji naukowej w Lublinie’. Wydaje si¢ bowiem, ze do wielu trudnosci i baricr
w transformacji ustrojowo-gospodarczej nalezy dotaczy¢ tez bariere andragogxczna,
czyli wystepujacy u ludzi dorostych ambiwalentny stosunek do uczenia si¢, z zawarta
w nim obawa: brak wiary w mozliwosci poszerzania i pogl¢biania wiedzy oraz wy-
nikajace z tego korzysci. Moze to mie¢ zwigzek z formalizmem dydaktycznym
w uczeniu szkolnym oraz pozostawaniem ksztalcenia ustawicznego ciagle w postaci
idei edukacyjnej. Jest to jednak czyms$ niebezpiecznym, zwlaszcza dla osiagania przez
ludzi aktywnych wyznaczanych sobie celéw. Wielu z nich, dzialajac, jakby zapomina,
ze uczenie si¢ moze by¢ istotnym czynnikiem dla powodzenia dzialania oraz powo-
dzenia osobistego.

Tadeusz Dyrda

7 Edukacja miodzieZy i doroslych w krajach Europy Srodkowowschodniej w dobie transfor-
macji usrra]owe] Miedzynarodowe Sympozjum Naukowe Lublin, 18-20.10.1993. Tezy refe-
ratéw i komunikatéw, Lublin 1993.



