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DARIUSZ SLESZYNSKI I ANDRZEJ WISNIEWSKI

ZAGADNIENIE MOTYWACJI W UJECIU ABRAHAMA H. MASLOWA

1. Wprowadzenie, 2. Wewnetrzna natura ludzka, 3. Wplyw Srodowiska na
zachowanie, 4. Motywacja niezaspokojonych potrzeb podstawowych,
5. Motywacja rozwoju, 6. Wnioski koncowe

1. .Wprowadzenie

Punktem wyjscia w rozwazaniach Maslowa ! nad mctywacjg byla kry-
tyka psychonalitycznych i behavioralnych teorii motywacji jako nie-
wystarczajgcych do opisu osoby w pelni funkcjonujacej, samoaktuali-
zujgcej sie. Uwaza on, ze mechanizmy motywacyjne zaobserwowane
przez Freuda i innych psychoanalitykéw w ludzi chorych, nie mogg tiu-
maczyé zachowania ludzi zZdrowych, jako ze ludzie chorzy nie do§wiad-
czajg prawidlowo swoich potrzeb a nawet nie potrafig ich do$wiadczaé
na skutek dziatania mechanizméw cbronnych. Natomiast psychologii be-
havioralnej zarzuca Maslow, ze kladzie zbyt maly nacisk na motywacje
wewnetrzng jednostki wynikajgcg z je] wlasnej wewnetrznej natury
i rozwaza aktywno$§é czlowieka raczej w oparciu o dzialajgce na niego
bodzZce zewnetrzne.

Maslow w oparciu o psychologie postaci, filozofie egzystencjalng i fe-
nomenologie sformutowal dwie jakosciowo rozne koncepcje motywacji
wyjasniajgce dlaczego pewmne ©soby zmierzajg do pelnego rozwoju swo-
ich mozliwoéci, natomiast celem innych oséb jest osiggniecie maksy-
malnego bezpieczenstwa. Drugg konsekwencjg oparcia sie na zalozeniach
egzystencjalnych i fenomenologicznych jest specyficzna metoda wyjas-
niania zjawisk psychicznych przez ich wykrywanie i opisywanie.

Teoria Abrahama Maslowa nie byla jeszcze na gruncie polskim przed-
stawiana w calosci, chociaz wielu autoréw powoluje sie na nig i plynace
z niej wnioski, na przykiad Reykowski (1964)2, Zagoérski (1966), Jan-
kowski (1975). Zagérski traktuje koncepcje Maslowa jako teorie potrzeb



230 MATERIALY I RECENZJE [2]

podstawowych bez uwzglednienia jej dynamiki, biologicznego podloza
i samoaktualizacji jako procesu rozwoju osobowoéci. Z nieco szerszym
przedstawieniem pogladéw Maslowa spotykamy sie w pracy Cofera
i Appleya (1964), przettumaczonej na jezyk polski w roku 1972. Jednak
praca ta nie ma charakteru funkcjonalnego podejécia do teorii Maslowa
i nie uwzglednia jego ostatnich prac badawczych.

Ninjejszy artykul jest probg systematycznego ujecia teorii motywacji
zaproponowanej przez Maslowa, natomiast nie obejmuje szczegolowe]j
analizy struktury osobowos$cid. Zaznajomienie sie z jego teoriag moty-
wacji jest niemozliwe bez uwzglednienia pewnych podstawowych zato-
zen na ktérych opiera sie koncepcja osobowoéci i motywacji Maslowa.
Ponizej sprobujemy przedstawi¢ w zarysie niektére jej zalozemia i po-
przez ich oméwienie zobrazowaé teorie motywacji.

2. Wewnetrzna matura ludzka

W wyniku dwudziestoletniej pracy terapeutycznej Maslow stwierdzit,
ze kazdy cztowiek iposiada pewng specyficzng wewnetrzng nature
w sklad ktérej wechodzg ,instynktoidalne” potrzeby, zdolno$ci, talenty,
dazenia, itp. Wewnetrzna natura ‘ma swoje dziedziczne komstytucjonalne,
biologiczne podtoze. Nie jest ona produktem interakcji ze $rodowiskiem
ilinnymi ludZzmi. Maslow okre§la ja jako ,surowy material”, ,rezerwuar
potencjalno$ci”. ktéry w wyniku interakcji ze Srodowiskiem wyznacza
rozwoéj ludzkiej osobowosci. Moznaby sadzi¢, ze wewnetrzna natura ma
charakter czysto jednostkowy, specyficzny dla okre§lonej osoby. Jednak
tak nie jest. Maslow uwaza ze posiada ona réwniez cechy wspoélne dia
wszystkich ludzi. Natomiast przejawianie sie tych cech wsp6lnych jest
indywidualne i rézni jednostki miedzy sobg (uzdolnienia mwuzyczne po-
siada wiele os6b, ale jednak u kazdej z nich przejawiajg sie w inny
sposob np. Mozart i Debussy).

Maslow spotkal sie z krytyka swojej koncepcji ,instynktoidalnych”
potrzeb. Zarzucono mu, ze w rozumieniu instynktu nawigzuje do teorii
McDougalla i Freuda. Jednakze w wywiadzie udzielonym Frickowi
(1971, s. 26) stiwerdzil, ze postuzy? sie tylko podobnym sformutowaniem,
lecz pod slowem ,instynktoidalne” rozumial co innego niz McDougall
i Freud. Pelniejsze okre§lenie natury instynktu spotykamy w ,Perso-
nality and Motivation” (Malow 1970, s. 78~95) i w ,,Some basic pro-
positions of a growth and self-actualization psychology” (Maslow 1965,
5. 309), gdzie twierdzi, ze ludzie nie posiadajg instynkéw w zwierzecym
sensie, ,pelnych sity, nieomylnych wewnetrznych gloséw, ktore mowig
co robi¢, kiedy, jak i z kim” (Malow 1965, s. 308). Pewne formy szczat-
kowe instynktéw (instinct-remnants) u ludzi sg siabe, subtelne i bardzo
latwo je zagluszyé przez tworzgce sie mawyki, kulturowe naciski, lek.
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Podkreslajgc swojg odrebnos$é od psychoanalitykéw (zwlaszcza Freuda)
w rozumieniu instynktow przyjmuje, ze destruktywmno$é, agresja, wro-
gos$é, zlo§¢, sadyzm, nie majg instynktoidalnego podioza, ale sg reakcja
na frustracje wewnetrznych potrzeb, emocji i zdolno§ci przez Srodo-
wisko, osoby znaczgce, itp. Maslow muzywa sformulowania, ze zachowa-
nia te sg w swojej genezie reaktywne. Takie pojmowanie zachowan
destruktywnych spowodowalo, Ze zarzucono mu aprioryczne, nieuzasad-
nione przyjecie ,dobroci” ludzkiej wewnetrznej matury. W ,Toward
a Psychology of Being” (1968, s. 3) Maslow zwrdécit uwage na pewne
bledne rozumienie ,dobrej” ludzkie] natury. Mianowicie stwierdzil, ze
wewnetrzna ludzka natura nie jest ani ,dobra” ani ,zi}a”, jest raczej
neutralna i przedetyczna. ,Dobro¢” jej polega na tym, ze w wyniku
korzystnych oddzialywan ma jednostke ze strony $rodowiska, moze ona
rozwijaé sie w kierunku pozytywnym, dobrym dla niej samej i dla in-
nych os6b. Staje sie ,,zla” gdy podlega frustrujgcemu dziataniu $rodo-
wiska. Tak wiec ,,dobro” nie jest pewnym stanem ludzkiej natury,
nie jest apriorycznym zaloZzeniem, ono pojawia si¢ lub nie pojawia sie
w rozwoju ludzkiej wewnetrznej natury. Mozemy moéwié tylko o poten-
cjalnosci tego ,,dobra” zawartego w ludzkiej wewnetrznej naturze. Jako
dow6d ‘poprawnoéci dynamicznego rozumienia tej ,,dobroci” Maslow po-
daje skutki terapii, kitéra umozliwia zmiane zachowan destruktywnych,
agresywnych w zachowania rozwijajgce jednostke.

Poniewaz zawarte w wewnetrznej ludzkiej naturze potrzeby, talenty,
zdolnosci, dazZenia, itp. majg stanowié o rozwoju jednostki ma ona
doswiadczaé je w sposob autentyczny, bez leku przed nimi — musi je
zaakceptowaé. Postawa ta jest warunkiem sine qua non zdrowia Dsy-
chicznego. Jezeli na skutek niewta$ciwych oddzialywan §rodowiska, oséb
znaczgcych nie dochodzi do u$Swiadomienia i zaakceptowania tych in-
stynktoidalnych wewnetrznych potrzeb, a nawet nastepuje catkowity
zanik impulséw z wewngtrz organizmu, wtedy jednostka staje sie kie-
rowana z zewngtrz przez zyczenia, pragnienia i maciski innych ludzi.
Jest to wedlug Maslowa zrodio wszelkich patologii rozwojowych. Maslow
utrzymuje dalej, Ze rola $rodowiska polega ma ‘pomaganiu w rozwoju
tych stabych, delikatnych, wewnetrznych tendencji, a nie na dich ni-
szczeni.

Tak wiec ludzka wewnetrzna na'gura ma centralne znaczenie w zyciu
psychicznym jednostki, stanowigc zbiér wszelkich potencjalnodci jed-
nostki, ktére wyznaczajg jej rozwoj.
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3. Wplyw Srodowiska na zachowanie czlowieka

Dla Maslowa, jednym z gloéwnym niebezpieczenstw we wspodiczesnej
psychologii jest utozsamianie zdrowia psychicznego z dobrym przysto-
sowaniem do S$rodowiska, spoteczenstwa, rzeczywistos$ci, innych ludzi.
Oznacza to, wedlug niego, ze zdrowie psychiczne nie jest pojmowane
w terminach zgodno$ci zachowania z wewnetrzng naturg, ale jako
dobre, czesto konformistyczne, funkcjonowanie .w spotecznosci. W teo-
riach, ktoére akcentujg przystosowanie jako norme zdrowia, §rodowisko
ksztaltuje pewne wyznaczniki zachowania do ktoérych jednostka muasi
sie¢ przystosowaé, musi zaakceptowaé je by nie spotkala jg ciezka kara
jaka jest znalezienie sie poza zasiegiem oddzialywan grupy spolecznej.

Poniewaz Maslow przyjmuje, ze gldwnym czynnikiem motywacyj-
nym jest ludzka natura, zmienia sie wiec takze rola Srcdowiska w jego
teorii. W koncepcji Maslowa przystosowanie sie do $rodowiska jest
dazeniem do osiggniecia maksymalnego bezpieczenstwa i jest czyms
zupelnie réznym od zdrowego rozwoju, kidéry polega miedzy innymi na
przekraczaniu pewnych wymagan spotecznych.

Jaka wiec role pelni §rodowisko w stosunku do osoby?

W teorii Maslowa §rodowisko moze odgrywaé dwojaka role. Miano-
wicie, moze stworzy¢ jednostce sprzyjajace warunki do rozwoju indy-
widualnych, wewnetrznych potencjalno§ci przez darzenie ja postawg
zaufania, szacunku i tolerancji. Moze tez odegra¢ negatywng role hamu-
jac rozwdj wewnetrznych dazen swoimi wymaganiami i Zyczeniami nie
liczgcymi sie z mozliwo§ciami natury czlowieka. To dwojakie znacze-
nie §rodowiska widaé najlepiej gdy Maslow przedstawia jak przebiega
rozwo0j psychiczny we wezesnych latach dziecka. Twierdzi on, ze dziec-
ko znajduje sie w specyficznej dla siebie syiuacji. Z jednej strony,
doswiadcza subiektywnych zadowolen, ktére sg efektem dziatania zgod-
nego z wewnetrzng mnaturg, a z drugiej przezywa obawe o utrate mi-
lo$ci 0sOb znaczgcych, o utrate bezpieczenstwa, szacunku. Maslow mocno
podkreSla, ze w takiej sytuacji wyboru pomiedzy wlasnym bezpieczen-
stwem a subiektywnym zadowoleniem, dziecko zawsze wybierze bez-
pieczenstwo, nawet przez stlumienie i odrzucenie czy kontrolowanie
przejawow wewnetrznych potrzeb. Na tym etapie widaé decydujaca
role Srodowiska w ksztaltowaniu dalszego rozwoju (Maslow 1968, s. 51).
Jesli osoby znaczace bedy przejawialy postawe akceptacji, szacunku i to-
lerancji dla wewnetrznej natury dziecka nastapi zdrowy rozwdéj w kie-
runku aktualizacji wszelkich potencjalno$ci. Jezeli jednak §rodowisko,
a zwlaszcza osoby znaczgce nie beda przejawialy postaw szacunku, tole-
rancji i zaufania, to znaczy Ze rozw@j bedzie przebiegal w ramach wy-
znaczonych przez zyczenia §rodowiska i o0s6b znaczacych wtedy mozie
dojsé do stlumienia, a nawet mie odczuwania delikatnych, subtelnych
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impulséw wewnetrznej natury. Dziecko a pozniej dorosty czlowiek be-
dzie niejako kierowany z zewnatrz. Moze sie wydawaé, Ze poprawnie
funkcjonuje w §rodowisku to jednak dzialanie ‘takiej osoby bedzie zaw-
sze motywowane miezaspokojonymi potrzebami, czesto nie§wiadomie do-
chodzgeymi do glosu.

Tak wiec nieuzasadnione sg zarzuty stawiane Maslowowi, Ze w roz-
woju jednostki pomija znaczenie jej interakgji spolecznych. Mozna po-
wiedzie¢, Ze wyznacza on §rodowisku role ,,opiekuna” rozwoju, ktory
decyduje ‘0 pojawieniu si¢ motywacji niezaspokojonych potrzeb podsta-
wowych lub motywacji rozwoju (growth meotivation). Jednakize gioéw-
nym zadaniem $rodowiska nie jest ochrona jednostki przed frustracja-
mi potrzeb lub niepowodzen zwigzanych z ich zaspokojeniem, ale stwa-
rzanie takich warunkéw dla istnienia osoby by te frustracje nie powo-
dowaty wutraty poczucia bezpieczenstwa lecz wzbogacaly doswiadczenia
jednostki.

4. Motywacja niezaspokojnych potrzeb podstawowych

Rozpatrujgc znaczenie motywacyjne potrzeb podstawowych, Maslow
pcddatl krytyce dotychczasowe rozumienie dch zaspokojenia wedlug
schematu redukcji mapiecia (potrzeba-napiecie-redukcja). Jednocze$nie
odrzucit poglad zalozony w pewnych teoriach osobowosci i gloszacy, ze
poszczegdlne potrzeby posiadajg autonomiczne znaczenie motywacyjne.
Uwaza on, ze wszystkie potrzeby powinny byé ujmowane w teorii,
w oparciu 0 dynamiczng zasade, ktéra wigze i koreluje je ze sobg. Pro-
ponuje tak zwany sekwencyjny, motywacyjny model zaspokajania potrzeb
zgodnie z ktoérym gratyfikacja potrzeb odbywa sie stopmiowo wod ,miz-
szyeh” do ,,wyzszych”. A wiec najpierw muszg byé zaspokojone po-
trzeby fizjologiczne, aby organizm zwrdeil uwage na swoje potrzeby
bezpieczenstwa. Gratyfikacja potrzeb bezpieczenstwa jest z kolei pod-
stawg do ujawnienia sie potrzeb mito$ci i afiliacji, a nastepnie potrzeb
uznania dla siebie i szacunku ze strony innych. Oznacza to, Ze rdine
potrzeby sg we wzajemnej relacji do siebie, 'w hierarchicznym, dyna-
micznym porzgdku, takim ze optymalne zaspokojenie jednej potrzeby,
ktéra motywowatla zachowanie jednostki, nie daje w efekcie stanu abso-
lutnego spokoju, ale powoduje pojawienie sie innej ,wyzszej” pcdsta-
wowej potrzeby. Za potrzebe podstawowsg4 Maslow uznaje taksg, ktéra
spelnia nastepujace kryteria:

a) niezaspokojenie jej powoduje chorobe,

b) zaspokojenie potrzeby zapobiega chorobie,

¢) przywré6cenie czynnika zaspokajajgcego potrzebe usuwa objawy cho-
roby,
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d) jezeli dana potrzeba jest mniezaspokojona, osoba przedkiada jej za-
spokojenie pcnad zaspokojemie innych potrzeb (Maslow 1968, s. 22).
Optymalne zaspokojenie mie oznacza catkowitej gratyfikacji potrzeby,

tak aby przestala ona ujawnia¢ sie w zyciu psychicznym jednostki, ale

jest pewnym stanem zaspokojenia, ktoéry sprawia, ze dana potrzeba
przestaje odgrywaé pierwszoplanowg role motywacyjna.

Sekwencyjny motywacyjny model nie oznacza ,skokowego” przecho-
dzenia od potrzeby ,nizszej” do ,wyzszej”, ale ujmuje proces ré6wno-
czesnego zaspokajania weszystkich potrzeb, z ktérych jedna, na danym
etapie rozwoju, osigga decydujgce motywacyjne znaczenie w zachowa-
niu jednostki.

Maslow twierdzi, ze zaspokajanie potrzeb wedlug schematu redukeji
napiecia, jezeli ma jakiekolwiek znaczenie, to tylko w przypadku ludzi
chorych, ktérzy wcierpig z powodu przykrych dosdwiadezen w gratyfikacji
swoich potrzeb (Maslow 1968, s. 27).

Potrzeby podstawowe: bezpieczenstwa, mitosci i afiliacji, uznania
i szacunku, jednostka moze zaspokoi¢ tylko w kontakcie ze $rodowi-
skiem, innymi ludzmi. W zwigzku z czym pragnienia osoby, zasady,
reguly, ktérymi sie ona kieruje muszg byé modyfikowane tak, aby nie
narazi¢ sie na utrate Zrodel zaspokojeniag swoich potrzeb. Oznacza to,
ze o0soba motywowana brakiem musi byé ,zwrécona ku” otoczeniu, czué
sie aprobowana w kontakcie z innymi ludZzmi, musi uznaé, jak to ckre-
§la Maslow, przystosowaé sie do Srodowiska, byé refleksyjng i aktyw-
nie odpowiada¢ na jego Zyczenia i wymagania. Taka postawa sprawia,
z jednej strony, Ze jednostka czuje sie bezpieczna, ale z drugiej strony
powoduje ciggly lek o utrate kontaktu ze Srodowiskiem. Allport (1963)
takg zalezno§¢ nazywa Srodowiskcwsg determinacja zachowania, a Ma-
slow — determinacjg z zewnatrz. Te dwa okreSlenia wyrazajg jedno —
nastawienie jednostki na osiggniecie maksymalnego bezpieczenstwa
i unikniecia zagrozenia utraty kontaktu ze Srodowiskiem, ktore jest
dla osoby Zrédlem zaspokojenia potrzeb.

Z motywacjg niezaspokojonych potrzeb podstawowych wigZe sie epi-
zodyczno§é i okresowos§é w do§wiadczaniu zaspokojenia. Mianowicie, za-
spokojenie potrzeby powoduje przyjemny i spokojny stan, kiory szybko
znika i nie staje sie motywem dla nowych, spontanicznych zachowan,
jak to ma miejsce w motywacji rozwoju.

Maslow uwaza, ze osiggniecia teorii mczenia moga byé przydatne do
wyjasniania zachowania jednostki motywowanej mposzukiwaniem bez-
pieczenistwa, poniewaz teorie te bazuja ma motywacji niezaspokojonych
potrzeb. Sztywne i ciggle te same zachowania w rdézinych sytuacjach
sa motywowane z zewnagtrz { stanowig bezpieczne sposoby zaspokaja-
nia oraz dajg pewna bieglo§é¢ w okre§lonym obszarze aktywnosci jed-
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nostki. Jednakze nie dajg subiektywnego zadowolenia ze spontanicznego
kontaktu z rzeczywistoscig. .

Osoby z mniezaspokojonymi potrzebami podstawowymi traktujg innych
ludzi jako $rodki do osiggniecia swoich celéw. Nie widzg innych jako
calo$ciowe, niepodzielne indywidualnosci — ,uzywaja” ich, a nie pozo-
staja z nimi w rownopartnerskich kontaktach. Dostrzegajg w innych
osobach tylko ‘te cechy, ktore sa pozyteczne lub niepozyteczne dla
siebie. Czeste konflikty z innymi TudZmi wynikajg stad, ze zaspckaja-
jac wlasne potrzeby podstawowe, tacy ludzie itraktujg innych jako
dajgcych pozywienie, pienigdze, itp. Podobnie rzecz ma sie z miloScig.
Druga osoba jest potrzebna, gdyz zaspokaja potrzeby. Milo§é za-
spokajajgca potrzeby ma charakiter samolubny, egotyczny i roézni sie od
milosci dudzi aktualizujgcych siebie, ktora jest raczej admirowaniem
drugiej osoby, stanowigcej ze wzgledu na swa unikalno$é, najwyzsza
wartto§é. Konsekwencjg mitosci wynikajgcej z niezaspokojonych petrzeb
podstawowych (deficiency love) jest duzy stopien niepokoju — niena-
wisci, ktora wynika z ciggle] obawy utraty przedmiotu milo§ci. Maslow
polemizuje z czesto wypowiadanym potocznie stwierdzeniem: ,miltosé
zaslepia czlowieka” i moéwi, Ze wlaSnie brak milo$ci uniemozliwia pra-
widlowe, calo§ciowe spostrzeganie drugiej osoby i jest Zroédiem trud-
nych do pokonania konfliktéw miedzy osobami.

Nieumiejetno§é lub mniemoznos§é zaspokojenia poirzeb podstawowych
jest wedlug Maslowa przyczyng wszelkich patologicznych zaburzen oso-
bowosci. Tak jak uznajemy za chorego, czlowieka w ktérego organiz-
mie brak jest witamin, lub soli mineralnych, tak tez analogicznie cho-
rym jest czlowiek, ktéry ma niezaspokojone potrzeby bezpieczenstwa,
milosci 1 afiliacji, szacunku ze strony innych. Nie kazda frustracja, lub
konflikt wywotuje patogenne skutki, ,,patogennymi stajg sie kiedy za-
grazajg czy uniemozliwiajg zaspokojenie potrzeb podstawowych, czy tez
potrzeb czeSciowych, ktore sa SciSle zwigzane z podstawowymi” (Maslow
1964, s. 274). Jako przyklad takiej choroby (deficiency disease) Maslow
podaje tak zwany ,giéd milodci” u dziecka (okre§lony niekiedy cho-
robg sierocg), jako patologiczny skutek miezaspokojenia potrzeby mi-
losci we wezesnym dziecifistwie.

5. Motywacja rozwoju

W hierarchicznej strukturze potrzeb zaproponowanej przez Maslowa
najwyzisze miejsce zajmuje potrzeba samoaktualizacji. Potrzeba ‘ta okre-
§lana jest jako wrodzona, instynktoidalna tendencja do rozwoju wia-
snych mozliwosci, talentéw, zdolno$ci, do zrealizowania tego czym sig
jest potencjalnie. Badania tej potrzeby powinny i§¢ w kierunku okre§le-
nia wskaznikéw jej istnienia u ludzi zdrowych, aby odrézni¢ ich od
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ludzi chorych, to jest takich, ktérzy nie potrafig lub nie moga zaspo-
koi¢ swoich potrzeb podstawowych.

Dowody na fistnienie tej wrodzonej potrzeby znajduje Maslow w ba-
daniach nad psychoterapia przeprowadzonych przez Angyala, Horney,
Rogersa, gdzie autorzy ci stwierdzajg, iz tendencja w kierunku zdro-
wia, rozwoju jest warunkiem koniecznym dla zaistnienia procesu tera-
peutycznego. Podobnie powoluje sie na twierdzenia pewnych neopsy-
choanalitykéw (np. Fromma), ktérzy uwazajg ze nerwica jest niemozliwa
do zrozumienia, je$li mie przyjmie sig, iz jest ona wynikiem zabloko-
wania dzialania w kierunku zrealizowania wrodzonych potencjalnosci
osoby. Przejawy tej potrzeby Maslow odnajduje takze analizujgc twor-
czo$¢ ludzi zdrowych.

Pewne nieporozumienie spowcdowalo przykladowe, skrétowe ujecie
samecaktualizacji przez Maslowa w postaci powiedzenia, ze je§li kito$
surcdzil” sie malarzem powinien nim zostaé, jesli kto§ ,urodzil” sie
naukowcem to powinien poswiecié sie pracy maukowej, gdyz tylko w tej
dzialalnoéci nastgpi pelne zrealizowanie swoich mozliwosci. Na przy-
kiad, Jankowski (1975, s. 142) stawia pytanie: ,Niezrozumiale jest dla-
czego samourzeczywistnienie nie miatoby polegaé¢ na tym, aby staé sie
przekletym przez historie tyranem?”. Przekladajgc to pytanie na jezyk
tecrii Maslowa brzmialoby ono: Dlaczego iproces samourzeczywistnienia
nie mialby polegaé na rozwijaniu zachowan destruktywnych, agresyw-
nych, nieaprobowanych? Teraz okazuje sie, ze pytanie jest Zle posta-
wione. Mianowicie, zachowania agresywne, destruktywne, sadystyczne
sg w swoje] genezie reaktywne, sg skutkiem zewmnetrznych frustracji
potrzeb, dazen, zdolno§ci wchodzgcych w skiad wewnetrznej natury
czlowieka, ktéra wedlug Maslowa jest przedetyczna, neutralna, poten-
cjalnie ,dobra”. Dopiero wplyw warunkéw zewnetrznych powoduje jej
rozwoj w kierunku ,,dobra” lub ,zta”.

Innym problemem zwigzanym z samoaktualizacjg jest pojmowanie
jej jako swoisty stan nasycenia, spelnienia, Nirwany. Otéz Maslow ka-
tegorycznie odcina sie cd tego sposobu pojmowania tego procesu roz-
woju. Twierdzi on, ze samoaktualizacja jest procesem, w ktérym w spo-
s6b ciggly realizuje sie swoje mozliwoéci, twércze tendencje, zdolnoécei,
talenty (Maslow 1968, s. 26). Proces ten nastepuje wtedy, gdy podsta-
wowe potrzeby sg w optymalnym stopniu zaspokojone, co wcale nie
znaczy, ze muszg byé¢ zaspokojone do tego stcpnia, aby przestaly sig
ujawniaé w psychice osoby. (Maslow podaje nawet procentowe, przy-
blizone wskazniki zaspokojenia poirzeb podstawowych). Tak wiec, Ma-
slow rozumie samoaktualizacje jako proces w ktorym zaspokajane sa
zarowno potrzeby rozwoju jak i potrzeby podstawowe, z tym iz te
ostatnie muszg byé zaspokojone w takim stopniu aby nie powodowaly
wylacznie zachowan stuzacych ich zaspokojeniu.
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Jednakze opis zachowania osoby motywowanej aktualizacja wrodzo-
nych potencjalno$ci nie moze nie uwzgledniaé roli wartoci. Maslow
méwi o tzw. warto§ciach wewnetrznych czyli Warto§eiach Istnienia
(Values of Being), ktére sg zapodmiotowane w naturze ludzkiej i ktére
sg ostatecznymi celami rozwoju jednostki. Warto$ci te sg mnastepujace:
prawda, piekno, dobro, jedynosé¢, doskonato§é, stuszno§é, pelnowartoscio-
wosé, samowystarczalnosé, celowo$é¢ i inne. Glowna funkeja tych war-
tsci jest to, ze nadaja jednostce indywidualny wymiar w miare jak
wrodzone potencjalno§ci sg realizowane. Tak wiec, mozna powiedzieé,
ze zachowanie jednostki samoaktualizujacej sie jest motywowane za-
rowno realizacjg potencjalnog$ci jak tez warto$ci Istnienia. Realizacja
tych warto$ci jest konieczna ze wzgledu ma unikniecie choroby jak
i osigganie peini czlowieczenstwa. Podobnie jak w motywacji nieza-
spokojonych wpotrzeb podstawowych wystepujg choroby wynikajgce
z zablokowania lub uniemozliwienia gratyfikacji tych potrzeb, tak na
etapie samoaktualizacji patalogie sg zwigzane, méwige jezykiem Maslo-
wa, z deprywacja Wartosci Istnienia. Przejawy takiej deprywacji widzi
Maslow w opisywanej przez Frankla (1966) merwicy egzystencjalnej,
w przykiadach religijnych ratalogii ukazywanych przez Junga (Maslow
1969, s. 174), oraz w analizowanym przez siebie t.zw. sfrustrowany:n
idealizZmie ludzi mlodych (Maslow 1969, s. 175).

Wystarczajace zaspokojenie potrzeb podstawowych nie powoduje auto-
matycznie pojawienia sie motywacji rozwoju. Maslow uwaza, ze jed-
nostka ma do wyboru dwie mozliwo$ci. MoZze ona swojg energie psy-
chiczng skoncentrowaé na rozwoju i wtedy osigga rozw6j, poczucie sen-
su zycia, oraz zadowolenie 1 pozytywng samoocene, moze teZz przezna-
czy¢ ja na zabezpieczenie zaspokojonych potrzeb podstawowych, czego
efektem jest wyrzeczenie sie aktywno$ci. Maslow mowi, ze czestym
problemem w pracy terapeutycznej jest wskazanie nowych mozliwosci
rozwojowych ludziom z wystarczajgco zaspokojonymi potrzebami pod-
stawowymi.

Warunkiem sine qua non pojawienia sie motywacji rozwoju jest po-
siadanie poczucia bezpieczefistwa w wyniku zaspokojenia potrzeb., Jed-
nakze, jak stwierdziliSmy powyzZej, stan braku zagroZenia nie powoduje
rozwoju automatycznie. Nasuwa sie wigc pytanie: Co jest tym czynni-
kiem, ktory sprawia, ze jednostka zaczyma byé motywowana rozwojem,
idgcym w kierunku spelnienia wewnetrznych potencjalno$ci?

W teorii Maslowa mozna wymieni¢ dwa giéwne czynniki, ktére maja
decydujgcy wplyw na pojawienie sie motywacji rozwoju.

Mianowicie:
a) czynnik zewnetrzny, $rodowiskowy (omdwiony w cze§ci drugiej arty-
kutu)
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b) czynnik wewnetrzny — subiektywne zadowolenie z zachowania zgod-
nego z wewnetrzng naturg.

Te dwa czynniki sg ze soba §cifle zwigzane, zwlaszcza w okresie dzie-

cinstwa., Maslow twierdzi, ze dziecko bedzie dzialaé¢ zgodnie ze swoja

wilasng natura, gdy $rodowisko pozwoli mu na dos§wiadczenie subiek-

tywnych zadowolen, ktére sg kryterium poprawnego, ,dobrego” dla

niego dzialania.

Zwroémy uwage na to co Maslow mazwal pseudo rozwojem. Ma on
miejsce wtedy, gdy jednostka prébuje’ (przez tlumienie) przekonaé sie-
bie, ze miezaspokojone podstawowe potrzeby ma rzeczywiscie zaspoko-
jone, lub ze one u niej nie istnieja. Wznosi sie¢ ona na pewien wyzszy
poziom rozwoju lecz oparty na bardzo kruchych podstawach, gdyz
takie niezaspokojone potrzeby pozostajg zawsze jako nie§wiadomy przy-
mus (czynno$ci kompulsyjne) (Maslow 1968, s. 58).

Subiektywne zadowolenie zdaniem Maslowa, ma decydujgce znacze-
nie dla motywacji rozwoju, gdyz powoduje, Ze rozwédj jest procesem
ciggltym i nie ma stanu w ktérym bylby maksymalny.

Maslow twierdzi, ze zdrowy rozwodj imozna ujgé jako nigdy nie kon-
czacg sie serie wolnych wyboréw pomiedzy bezpieczenstwem i rozwo-
jem, zalezno$cig i niezalezno$cig, dojrzatoScig i niedojrzato$cig, sponta-
niczno§cig d kontrolg. Czlowiek rozwija sie wtedy, gdy subiektywne
zadowolenie z rozwoju i lek przed bezpieczenstwem (wyrzeczeniem sie
aktywnosci) sg wieksze niz lek przed rozwojem i zadowolenie z bez-
pieczenstwa (Maslow 1968, s. 47). Zalezno$ci te mozna przedstawié
wedlug nastepujacego schematu:

Zadowolenie Zadowolenie
z bezpieczenstwa Z Tozwoju

Bezpieczenstwo «—— OSOBA —— Rozwbj

Lek przed rozwojem Lek przed brakiem
aktywnaosci

Oznacza to, ze osoba ktéra ma wystarczajgce poczucie bezpieczenstwa,
nie bedzie si¢ obawiata podejmowania nowych (w sensie nieznajomosei
ich skutkéw) zachowan, ktére dajg subiektywne zadowolenie. Maslow
przyjmuje tutaj wiec, Ze osoba nie zmuszana do okre§lonych zachowan
przez $rodowisko, bedzie preferowala te dzialania, ktore dadza jej
subiektywne zadowolenia, czyli beda plynely z jej wewnetrznej matury.
Jesli osoba, a zwlaszeza dziecko, bedzie wybieralo zachowania, kt6érych
efektem jest zadowolenie, bedzie czesto powracalo do tych zachowan.
Konsekwencja tego, wedlug Maslowa jest tendencja do rozwoju bar-
dziej calo§ciowych i bogatszych do§wiadczen i dziatan w sferze aktyw-
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no$ci, ktoéra przynosita zadowolenie. Dofwiadczenia te maja nie tylko
tendencje do ich kontynuowania, ale tez znaczenie sprzezenia zwrot-
nego w Ja (Self), dajgc poczucie pewnoéei, zdolnoSci do czego$, bieg-
loéci, zaufania do siebie, sz podstawg pozytywnej samooceny. Tak wiec
mozna powiedzieé, ze subiektywne zadowolenie z dzialania zgodnego
z wlasng wewnetrzng naturg jest tym czynnikiem motywujgcym, ktory
decyduje o pojawieniu sie rozwoju w momencie gdy potrzeby podsta-
wowe s3 wystarczajagco zaspokojone. Jednocze§nie powoduje ono, ze
aktywno§é motywowana rozwojem nie konczy sie po osiggnieciu pew-
nego stopnia tego rozwoju lecz trwa dalej, co oznacza, ze osoba moze
coraz pelniej realizowaé¢ swoje potencjalnosci.

Maslow uwaza, ze dla o0s6b motywowanych rozwojem idch popedy,
dazenia, potrzeby, sg przyjemne, oczekiwane, ze zdrowa osoba mnie oba-
wia sie ich 1 dopuszcza je do $§wiadomo§ci. Osoby takie wykazujg row-
niez wzgledna niezalezno§é od $rodowiska, 'w znaczeniu, ze nie kierujag
sie w swoim zachowaniu jego wymogami, a raczej swoimi wewnetrz-
nymi prawami. Inna jest tez ich percepcja $rodowiska i ludzi. Miano-
wicie, nie dostrzegajg oni innych jako tych, ktérzy mogg lub nie moga
zaspokoié ich potrzeby, nie sg krytykanccy, spostrzegajg rzeczywistosé
calo§ciowo. Moznaby tu wuzyé sformulowania Shostroma (1968) nie sa
ludzmi, ktoérzy mamipulujg Srodowiskiem aby zaspokoi¢ swe potrzeby.
Najpeiniejsze poznanie rzeczywistosci osiggaja w niezawyklych dozna-
niach (peak experiences), podobnych do stanu ekstatycznego, w ktorym
osiggalne jest calofciowe i doskonale poznanie. Zachowanie ludzi moty-
wowanych rozwojem nie jest wyuczone, nie jest sumg nawykéw. Jest
tworcze i spontaniczne, jest realizacjg warto§ci, do ktéorych jednostka
dazy osiggajac w ramach tych dazen rado§é i zadowolenie. Ich milosé,
wedlug Maslowa, jest admirowaniem drugiej osoby a nie ,;potrzebo-
waniem” jej. Nie zawiera ona w sobie leku i mnienawi$ci, jest celem
sama w sobie, a nie $rodkiem do zaspokojenia potrzeb.

Atmosfera pelnej akceptacji dla drugiej osoby, ktora jest w mito§ci
konieczna, powoduje ze dwie osoby, jak to okre$la Maslow ,tworza”
si¢ nawzajem.

6. Wnioski konficowe

Zasadniczymi wnioskami, dla psychologii klinicznej, ptyngcymi z po-
wyzszych rozwazan nad teoriag motywacji Maslowa, sg nastepujace
stwierdzenia:

a) Zachowania ludzi zdrowych, jak i ludzi chorych sg determminowane
przez te same potrzeby.

b) Ludzie chorzy, to «i, ktorzy cierpig z powodu niemozliwoéci lub
nieumiejetno$ci zaspokojenia swoich potrzeb.
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c) Ludzie zdrowi potrafig zaspokajaé swoje potrzeby i dzieki motywa-
cji rozwoju aktualizujg zapodmiotowane w wewnetrznej naturze ta-
lenty, tworcze zdolno$ci, potencjalne mozliwosci.

d) Choroby spowodowane konfliktami lub frustracjami potrzeb podsta-
wowych mogg byé likwidowane tylko w kontakcie interpersonalnym,
szczegblne znaczenie ma tu kontakt psychoterapeutyczny.

e) Kenflikty ludzi samoaktualizujgcych sie mogg byé rozwigzywane
przez nich samych ze wzgledu na ich duzy wglad w siebie i brak
leku przed wewmetrznymi impulsami, co sprawia, ze cala energia
psychiczna jest skierowana na rozwéj.

f) W opisie funkcjonowania osobowoSci nalezy braé pod uwage nie
tylko aktvalny jej stan, ale tez cele i warto§ci do ktérych jednostka
dazy.
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Przypisy

1 Abraham H. Maslow (1908—1970) by? przez szereg lat kierownikiem
katedry psychologii na uniwersytecie w Waltham w stanie Massachus-
setts. W roku 1962 razem z Ch., Buchler, J. Bugentalem, S. Jourardem,
A. Sutichem i innymi zalozy! Amerykanskie Towarzystwo Psychologii
Humanistycznej, ktore wydaje czasopismo ,Journal of Humanistic Psy-
chology”. W roku 1967 Maslow zostal wybrany prezesemn Amerykan-
skiego Towarzystwa Psychologicznego. W ostatnim roku zycia praco-
wal w ofrodku badawczym w Menlo Park w Kalifornii.

2 W opracowanej przez J. Reykowskiego ksigzce Problemy motywacji
i osobowodci w psychologii amerykanskiej zamieszczone jest tylko ttu-
maczenie rozdzialu IV Teoria potrzeb podstawowych z pracy A. H. Ma-
slowa Motivation and personality.

3 W mnastepnym numerze ,Studia Philosophiae Christianae” zostanie
oméwiona koncepcja hierarchicznej struktury osobowo$ei w  ujeciu
A. H. Maslowa.

4 Wyjatek stanowiag potrzeby: seksualna, odosobnienia, snu, odpoczyn-
ku. Maslow uwaza, ze frustracja ich jest zwigzana z brakiem zaspoko-
jenia innych potrzeb, z ktérymi wchodza one w fuzje.

Han-Ilgiewicz N.: Dziecko w konflikcie z rodzing. Warszawa 1971, Na-
sza Ksiegarnia.

Ksigzka traktuje o przezyciach i sytuacjach, jakie zdarzaja sie w prze-
cietnych, zdrowych rodzinach. Sg to sytuacje konfliktowe. Autorka nie
traktuje swych rozwazan jako zbioru recept wstalajacych beztroskie
zycie wéréd najblizszych. Stworzenie takiego poradnika jest niemozliwe.
Kazda rodzina jest pewnym zywym organizmem, kiéry nieustannie ule-
ga zmianom zachodzacym w jej tzw. polu psychologicznym. W specyfice
tego pola nalezy szukaé przyczyn wielu klopotéw, jakie sprawiajg dzie-
ci. Konflikty rodzinne sg zjawiskiem bardzo czestym i nieuniknionym.
Niebezpieczenstwo sytuacji konfliktowych stwarza juz sama koniecz-
nos¢ dostosowania sie¢ do siebie réznych psychik. Czesto konflikty nie
sg zjawiskiem szkodliwym, a bywaja nawet niezbedne do ksztattowania
sie osobowosci. Autorka chce sklonié rodzicéw do zainteresowania sig
trudno§ciami i niepowodzeniami cztonkdéw ich rodzin.

W pierwsze] cze$ci ksigzki opisane sg dramaty dzieciece, z jakimi
zetkneta sie Han-Ilgiewicz w czasie wielu lat swojej pracy. Po zapoz-
naniu si¢ z nimi rodzg sie pytania i wagtpliwosSei. Jak nalezalo postag-
pi¢ w danej sytuacji, aby konfliktu uniknaé? Czy datoby si¢ go unik-
naé? Co lezalo u jego podloza? Jak naprawié popelnione btedy?

W przedstawieniu dramatéw postuzyla sie autorka techniky portreci-
ka kreskowego, zaznaczajgc najbardziej istotne i charakterystyczne
fakty.

W drugiej cze§ci publikacji ukazane sg rozwigzania 1 uwagi ludzi
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