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Nauka kluczem do przyszlosci

Wspdlczesne trendy globalizacji gospodarki i rewolucja technologii
informatycznych stanowia swoisty naped do rozwoju spoteczenstwa
wiedzy. Jego najwazniejszymi czynnikami stajg sie¢ oSwiata i wyksztal-
cenie. Dlatego kazdy, kto pragnie nadazy¢ za rozwojem, musi §wiado-
mie zaakceptowaé koniecznos§é permanentnego doksztatcania sie¢ przez
cate zycie.

Spoleczenstwo wiedzy czerpie impulsy ze starych i nowych Zrddet;
wydobywa z tradycji te szczegélne wartosci, ktore nadaja wspoétczesnosci
wymiar humanizujacy stosunki spoteczne i kulturowe. Staje si¢ nowg
forma zycia, ktérego ramy zakreslaja najnowsze osiggniecia cywilizacyj-
ne, pozostajace w stuzbie ludzkosci. Tym samym spoteczenstwo wiedzy
nie jest wynikiem prostego, jednowymiarowego procesu przemian spo-
tecznych, lecz efektem zlozonosci pewnego cyklu proceséw przemian. No-
woczesne technologie umozliwiaja dostep do ogromnej ilosci informacji,
ktére przekazywane sa z niespotykang dotychczas szybkoscia. Jezeli pra-
gniemy przeksztalci¢ te informacje w rzetelng wiedze, nalezy wczeéniej
zatroszczy¢ sie o ich selektywne uporzadkowanie i hierarchizacje tresci.
Mechanizmy przekazywania wiedzy osadzajg si¢ na funkcjonowaniu
symptomatycznych instrumentéw nowej epoki: Internetu, telewizji, tele-
fonu i komputeréow. By¢ moze Internet stwarza szanse na demokratyza-
cje dostepu do informacji, sama technologia nie moze jednak staé sie
rozwigzaniem na przyszlosé, gdyz nie zrekompensuje nastepstw global-
nej gospodarki.
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Przemiany we wspoélczesnej edukacji - implikacje dla
ksztalcenia zawodowego!

Analiza miedzynarodowych raportéw o§wiatowych dowodzi, ze ostat-
nie éwieréwiecze przynioslo znaczne przewartosciowanie pojecia ,eduka-
cja”. Istote nowego rozumienia edukacji oddajg tytuly miedzynarodo-
wych raportéw: ,Uczy¢ sie, aby by¢”, ,Uczyé sie bez granic”, ,Uczy¢ dla
zmiany i rozwoju” itd. Zwrécono takze uwage na jeszcze inne cechy
owego przewarto$ciowania: ,Pierwsza rewolucja globalna. Jak prze-
trwaé” (1992), ,,Obszary permanentnej samoedukacji” (1995), ,Edukacja.
Jest w niej ukryty skarb” (1998).

Ciaglo$é, wielowymiarowosé, interaktywnosé — to symptomy nowej
edukacji. Ciaglosé oznacza ustawiczna edukacje przez cale zycie (w pro-
cesach ksztalcenia formalnego, nieformalnego i samoksztalcenia). Wie-
lowymiarowosé — wielostronno$é edukacji obejmujaca rézne konteksty
zyciowe czlowieka. Interaktywnosé — ukierunkowanie nie tylko na
indywidualny iintegralny rozwdj czlowieka, ale takze na rozwdj spole-
czenstwa.

Istota nowego pojmowania edukacji jest zdecydowane odejscie od
tradycyjnego jej rozumienia, eksponuje si¢ nauczanie ukierunkowane na
potrzeby cztowieka w zmiennych warunkach cywilizacji informatycznej i
na humanistyczne wartosci jego rozwoju. Efektem tak rozumianej edu-
kacji ma byé poczucie spdjnosci wiedzy i sensu postgpu naukowo-tech-
nicznego oraz uksztaltowanie w uczacych sie takich cech, jak: otwartosé,
wyobraznia, inicjatywa, odpowiedzialnosé, rozumienie sensu i skutkow
swoich dziatan oraz kompetencje zwigzane z etosem pracy: przedsiebior-
czo$é, samodzielnosé, innowacyjnosé, rzetelno$é, umiejetno$¢ wspélzycia
i wspoldzialania w zespole.

Szybki postep w dziedzinie technologii, informacji i komunikacji ma
istotny wplyw na wszystkie dziedziny indywidualnych i zbiorowych dzia-
tan czlowieka w skali branzowej, regionalnej, narodowej czy miedzynaro-
dowej. Rozwéj Srodowiska pracy z wykorzystaniem nowych mozliwosci
zwigzanych z rozwojem know-how staje sie wyzwaniem dla wspdlczesne-
go spoleczenstwa informacyjnego i pociaga za soba konieczno§¢ zmian
w organizacji pracy, zarzadzaniu i polityce dotyczacej przygotowania za-
sobéw ludzkich do pracy w gwaltownie zmieniajacych sie przedsigbior-
stwach prywatnych i panistwowych.

Wraz z rozszerzeniem Unii Europejskiej postepuje proces globalizacji
w wigkszosci dziedzin, w tym réowniez edukacji. Stawia to systemy ksztal-
cenia we wszystkich panstwach czlonkowskich oraz kandydujacych do
Unii przed nowymi wyzwaniami. Wspélpraca miedzy szkotami organizo-

! Por. Edukacje zawodowa wobec rynku pracy i integracji europejskiej, pod red.
I. M. Kwiatkowskiego, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2001, s. 140-145.
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wana jest na zasadzie partnerstwa z udzialem specjalnie przygotowanych
konsultantow oraz specjalistycznych osrodkéw. Jednym z obszaréw w dzie-
dzinie edukacji, ktérego wplyw w przyszloéci moze decydowaé o profesjo-
nalizmie kadr w gospodarce narodowej jest ksztalcenie ustawiczne, czyli
uczenie si¢ przez cale zycie. Interesujace moze si¢ okazac ustalenie glow-
nych trendéw (oraz inspirujacych je dzialan) w rozwoju kwalifikacji zawo-
dowych oraz w ksztalceniu na wszystkich poziomach edukacyjnych.

Przemiany funkcji i celow edukacji

Przeobrazenia ekonomiczne i spoleczne wywoluja istotne zmiany
w mysleniu o rzeczywistosci, w jej wyjasnianiu, w postawach ludzkich,
w relacjach i strukturach, ktére majg znaczny wptyw na przyszlosé spo-
leczenistw. Narzuca si¢ wspodlczesnej edukacji nowe zadania spoleczne
i cywilizacyjne, ktore rozumiane sg jako swego rodzaju postannictwo lub
tez misja. Za najwazniejsze funkcje edukacji uwaza sie stuzbe dla:

* demokracji (m.in. ksztaltowanie i wpajanie demokratycznych wartosci
1 postaw);

* wielokulturowosci (zrozumienie i szacunek dla kulturowego zrdznico-
wania ludzkosci, jej dziedzictwa, tolerancja dla odmiennosci, walka
z wszelkg dyskryminacja);

* przetrwania (edukacja Srodowiskowa, wychowanie dla pokoju, eduka-
cja zdrowotna, réwno$¢ szans zyciowych itd.);

* pracy (ksztaltowanie kompetencji zwigzanych z etosem pracy);

* piekna i estetyki;

* czlowieka i Srodowiska (przygotowanie do zycia w spoleczenstwie,
w §rodowisku lokalnym itp.)

* indywidualnego rozwoju i autokracji jednostek.

Wraz z przewarto$ciowaniem rozumienia edukacji zmienily sie jej
cele, nadrzedne wobec nich wartosci, a takze ich hierarchia. Analiza
raportéw miedzynarodowych pozwala stwierdzié, iz naczelnym zadaniem
edukacji staje sie przygotowanie kazdej jednostki do tworczego uczestnic-
twa w kulturze i cywilizacji oraz do jej doskonalenia i rozwoju.
Ta kreatywna rola jednostki obejmowa¢ ma nie tylko §wiat techniki
1dobr materialnych, swiat informacji, ale takze — w réwnej mierze —
Swiat wartosci i stosunkéw miedzyludzkich.

Nowe kategorie procesu uczenia si¢

Najpetniejsza koncepcje wspoélczesnej edukacji znajdujemy w rapor-
cie ,Obszary permanentnej samoedukacji” (1995) przygotowanym w in-
stytucie UNESCO w Hamburgu przez zespot ekspertéw z réznych krajow,
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kierowany przez P. Lengranda (1995). Podstawg, tej koncepcji jest aktyw-
ny stosunek jednostki do S§wiata. Wiedza osiggana dzigki gromadzeniu
pewnego zasobu informacji zostaje zastapiona, zgodnie z pogladami epi-
stemologow, wiedza wyznaczong przez postrzeganie Swiata, zréznicowa-
nie i zindywidualizowanie, tak jak rézne sg poszczegélne ludzkie umysty
1sytuacje, w jakich sie znajduja: ,Idee, pojecia nie przypominajg przed-
miotow zamykanych w szafie, majg znaczenie i sens rzeczywisty tylko
wowczas, kiedy przynosza odpowiedZ na okreslone pytania. Uczyé sie,
stawiaé¢ pytania swiatu — to jeden z istotnych sktadnikéw tego éwiczenia
w sztuce zycia i bycia” (s. 24).

Istotnym walorem tak rozumianego uczenia sie jest zupelnie inne, nie-
spotykane w podrecznikach pedagogiki i dydaktyki ogédlnej, okreslenie sied-
miu obszaréw zakresow czlowieka. Sg to: komunikowanie, cielesno$é, czas,
przestrzen, sztuka, obywatelstwo, obszar moralnosci, technika i nauka.

1. Komunikowane jest tworzeniem i odbiorem przekazow, podziela-
niem i wymiang informacji, uczué i znaczen, jest zatem nie tylko wyraza-
niem, ale takze zdolnoscig do stuchania i do rozumienia. Wymaga deko-
dowania i oceny przekazéw otrzymywanych z zewnatrz, przede
wszystkim za posrednictwem mass mediéw. Ekspresja powinna byé
wzmacniana przez logiczne myslenie, zdolno$é do rozumowania, decyzji i
odczuwania.

2. Cielesnosé zwigzana jest z procesem trwania, cztowiek bowiem
Jest cielesny w swoim mysleniu, woli, emocjach. W catoksztalcie proceséw,
ktére prowadzg do opanowania przez kazdego tego, co jest zasadnicze dla
jego obecnosci w $wiecie i co okresla jego autentycznoéé, cialo stanowi
dziedzine bycia. Poprzez cielesnosé, poprzez zmysly, poprzez motorycznosé
jednostka opanowuje rzeczywisto§é fizykalna, ktéra jej stuzy jako ramy
istnienia. Cielesne istnienie czlowieka ma szczegélne miejsce w tym obsza-
rze uczenia sie, ktéry obejmuje sztuke, gdyz cialo bylo i jest inspiracjg dla
wielu rodzajow estetycznego doswiadczenia.

3. Czas jako istotny element zrozumienia naszej przeszloéci i przy-
szlosci stanowi nie tylko wymiar tego do§wiadczenia, ale takze pozwala
uchwyci¢ postrzegane rzeczy i zjawiska w procesie rozwoju, ciagtosci lub
braku ciaglosci, regularnosci pewnych ich przeobrazen i kryzysowego
charakteru niektérych etapéw. Czas ma Scisly zwiazek z innymi obszara-
mi uczenia sie, gléwnie zas z przestrzenig i sztuka.

4. Przestrzen jest §ciéle zwigzana ze wszystkimi obszarami uczenia
sie. Cala lub cze$¢ naszej tozsamosci zalezy od naszego stosunku do
przestrzeni. Dzigki temu ludzie odkrywajq siebie, rozwijaja, tworza i od-
czytuja kulture.

5. Obywatelstwo to czynnik ksztaltujacy polityczng i spoleczng toz-
samos$¢ kazdej jednostki, tj. glebokie zrozumienie, jak czlowiek dziala
w spoleczenstwie, jak mysli na tematy spoleczne, co czuje, jak wyraza
idee i probuje wptywaé na ludzi i wydarzenia.
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6. Technika jest wymiarem procesu ksztaltowania, ktory sztucznie
oddzielono w praktyce edukacyjnej. Rozdzielenie to, czesto radykalne,
dokonalo si¢ miedzy programami obejmujacymi tzw. kulture ogdlng a ty-
mi, ktére realizujg ksztalcenie techniczne. Sprawg zasadniczg jest zatem
odbudowanie i utrzymanie spdjnosci tych dwoch stron ksztalcenia. Moz-
na to osiagnaé poprzez realizacj¢ nastepujacych celow:

* zmierza¢ do doskonalenia czlowieka, a nie tylko do zwigkszania jego
produktywnosci;

* uczy¢ sie w taki sposéb, by nie niszczyé Ziemi (uwzglednianie moral-
nych aspektow ludzkiej aktywnosci);

* uczy¢ sig, aby zrozumieé to, co czlowiek czyni, kim jest, kim chcialby

byé¢;

uczy¢ sie, by zrozumie¢é to, co osigga czlowiek dzieki swej pracy;

uczy¢ sie przystosowywania do zmian technicznych,;

rozwija¢ i1 wspieraé rozne formy aktywnosci tworczej mtodziezy;

czyni¢ uczniéw ludZmi dociekliwymi, krytycznymi, a takze zdolnymi

do zrozumienia mozliwych wyboréw i ich nastepstw.

7. Nauka to jeden z bardziej zaniedbanych w praktyce edukacyjnej
wymiarow procesu uczenia sie w szkole, takze zawodowej, chodzi bowiem
o postrzeganie swiata, opisywanie i wyjasnianie go w sposéb naukowy,
wpajanie etosu nauki.

Wspolczesna szkota nie pobudza jednak inwencji uczniéw, nie uczy
odkrywania zalezno$ci miedzy zjawiskami, co stanowi klucz do wszelkie-
go naukowego rozumienia. Nauka w szkole jest ,prefabrykowana”, co
stawia uczniéw w sprzecznosci miedzy tym, czego si¢ ucza, a tym, czego
wymaga od nich §wiat zewnetrzny z jego naukowg racjonalnoécia przed-
miotéw 1 procesow. Chodzi zatem o to, by uksztattowaé czlowieka rozu-
miejacego otoczenie, przygotowanego do postugiwania si¢ nowoczesnymi
mediami i technikami, a nie tylko gromadzacego wiedze.

Raporty edukacyjne podkreslaja, iz imperatywem wspélczesnej edu-
kacji jest systematyczne zblizanie i zacieranie réznic miedzy humani-
stycznym obliczem wspélczesnego swiata (ksztalcenie ogélne) a jego obli-
czem naukowo-technicznym (ksztalcenie zawodowe). Zaden jednak
rodzaj ksztalcenia ogélnego nie moze pomijaé¢ przygotowania do jakie$
umiejetnosci zawodowej, a ksztalcenie zawodowe nie moze pomijaé kom-
petencji podstawowych, ktore daje ksztatcenie ogélne.

e e o o

Spoleczny wymiar pracy

Praca w zyciu wspétczesnego cztowieka odgrywa zgota odmiennag role
niz w przeszlosci. Nie jest juz wylacznie sposobem zdobywania Srodkéw
do zycia, ale waznym Srodkiem zaspokajania wyzszych, niematerialnych,
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psychogennych potrzeb samorozwoju: uczucia, przynaleznosci do grupy,
samorealizacji. Dzieki mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb przez prace
i w toku pracy mozna zy¢ pelnia zycia, realizowac swoje czlowieczenstwo,
osiggnaé pelny rozwdj swych zdolnosci i talentow.

Potrzeby zwiazane z praca to:

1. Potrzeba identyfikacji — pelnej akceptacji i zaangazowania
w procesy i wykonywanie zadan.

2. Potrzeba rozwoju — dazenia do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych 1 ich petnego wykorzystania dla dobra organizacji.

3. Potrzeba zmiany — pragnienie wykonywania pracy po nowemu
badz tez zmiany rodzaju czynnosci zawodowych na konkretnym stanowi-
sku, by unikngé rutyny i monotonii w warunkach postepujacej mechani-
zacji i automatyzacji pracy.

4. Potrzeba odpowiedzialnosci — dazenie do samodzielnosci i po-
twierdzenia wlasnej wartosci.

Druga grupa potrzeb psychospotecznych sa potrzeby przynaleznosci
do grupy:

1. Potrzeba kontaktéw — poszukiwanie mozliwosci wymiany pogla-
dow w grupie.

2. Potrzeba integracji — przynaleznoSci do grupy i utrzymania
z nig przyjaznych kontaktéw spolecznych.

3. Potrzeba wsparcia emocjonalnego — utrzymania emocjonalnej
wiezi 1 solidarnego wspéldziatania ze wspétpracownikami.

4. Potrzeba oceny i uznania — starania o dobra ocene pracy i ak-
ceptacje ze strony Srodowiska spotecznego organizacji.

Kolejng grupa sg potrzeby zwigzane z kierowaniem (w relacji przeto-
zony — podwladny):

1. Potrzeba rzetelnej oceny — oczekiwanie na obiektywng i spra-
wiedliwa ocene pracy.

2. Potrzeba wysluchania, czyli swobodnego wyrazania wtasnych
pogladéw w sprawach pracy i statusu spolecznego w organizacji.

3. Potrzeba uznania, tj. sprawiedliwej i rzetelnej oceny staran pra-
cownika przed kierownikiem organizacji.

4. Potrzeba orientacji w problemach organizacji, wyrazajaca sie
w oczekiwaniu dostepu do wlasciwych informacji o problemach organiza-
cji i perspektywach jej rozwoju.

Niezaspokojenie tych potrzeb przez organizacje moze mieé rozlegle
i nie w pelni mozliwe do skontrolowania skutki.

Praca czlowieka jest zespolem czynnosci swiadomych, ktérych ce-
lem jest wytworzenie wartosci spolecznie uzytecznych. W tym znaczeniu

2 Etyka i kultura zawodowa, Oficyna Wyd. ,Buchalter”, Kielce 1995, s. 14-19.



Tendencje i problemy rynku pracy 95

jest specyficzng forma aktywnosci, nierozerwalnie zwigzang z calym
zyciem spotecznym. Z tych wiec wzgledéw moze byé rozpatrywana
w aspekcie psychologicznym, poniewaz angazuje réznego typu funkcje
psychiczne. Praca ma réwniez charakter spoleczny, gdyz odbywaé sie
moze w warunkach lacznosci 1 wspétdziatania z innymi ludZmi, a jej
celem jest zaspokajanie istotnych materialnych i duchowych potrzeb
spoteczenstwa. Z tego wzgledu prace mozemy rozpatrywaé takze
w aspekcie socjologicznym.

Czlowiek w procesie pracy zmienia celowo i §wiadomie rzeczywisto§é
zewnetrzna, a zarazem zmienia swojg nature. Dla wigkszosci czlonkéw
wspolczesnego spoteczenistwa praca jest przy tym samoistng wartoscia,
bez wzgledu na korzys$ci materialne, jakie z niej czerpig, a jej sens polega
na mozliwosci realizowania swoich zdolnosci i umiejetnosci, na wyraza-
niu siebie w sposob tworczy, czy nawet tylko na samej aktywnosci, ktorej
rodzaj nie ma wigkszego znaczenia. Sam fakt pokonywania przeszkéd,
osiggania rezultatéw opartych na wlasnym wysitku wywotuje zadowole-
nie z wykonywanej pracy. Waznym elementem jest tez szansa nawigza-
nia satysfakcjonujacych kontaktéw z innymi ludZmi i zdobywania okre-
slonej pozycji w spoteczenstwie. Czlowiek pracujacy wie, ze jest
potrzebny innym ludziom, przez co moze zaspokoi¢ swe wyzsze potrzeby
psychospoteczne. Dla wielu ludzi praca jest czynnikiem organizujacym
zycie indywidualne i wplywa znaczaco na inne dziedziny ich aktywnosci
zZyciowe].

Wspéblczesne badania psychologii pracy dowodza, ze w samym fakcie
postawienia przed czlowiekiem odpowiedzialnych zadan tkwia istotne
czynniki majace dla niego warto§¢ nagradzajaca. Mozna stwierdzié
w kontekscie przytoczonych rozwazan, ze praca stanowi dla wspéiczesne-
go czlowieka zasadniczg, autonomiczng warto$é zyciowa, jest przede
wszystkim waznym czynnikiem spoteczno-wychowawczym oraz forma sa-
moafirmacji cztowieka w spoleczenstwie.

Ksztalcenie jako zadanie dla przyszlosci

W nowej ekonomii obserwuje si¢ nieustanny wzrost udziatu wiedzy
jako dobra niematerialnego. W wartosciach tworzonych przez przedsie-
biorstwa coraz bardziej cenione sg nowe pomysty (kreatywnosé)
W usprawnianiu procesu wytworczego, a zarazem szeroko rozumiane
aspekty innowacyjnosci. Tym samym wzrasta takze zmeczenie kapitato-
wosci ludzkiej.

Nowe osiagnigcia techniczne pozwalajg réwniez realizowaé dazenia do
samorealizowania si¢ jednostek w procesie pracy. Nowe formuty komuni-
kacji w Internecie umozliwiaja studiowanie i poglebianie kwalifikacji



96 Kazimiera Atamanczuk

zawodowych, oferujg nowe techniki i metody przyswajania wiedzy, ktére
nadajg procesowi edukacji nowy wymiar, pociagaja za soba koniecznosé
rozwiniecia nowych metod pedagogiczno-dydaktycznych. W odréznieniu
od ksiazek przekazujacych wiedze¢ w linearny sposéb, Internet oferuje
wiedze w sieciowo polaczonych modutach. Nie mozna jednakze zapomi-
naé, ze obszerna dziedzina nauczania elektronicznego pozostaje nadal na
etapie eksperymentowania. Stan ten odzwierciedla wielo§¢ sieciowych
ofert dydaktycznych.

Nowa jako$é ksztalcenia jest odpowiedzig na wymagania wspbélcze-
snych rynkéw pracy. Podstawowym zZrédlem rozwoju spoteczno-gospodar-
czego sa bowiem kwalifikacje, kompetencje, dojrzatosé spoleczno-zawodo-
wa pracownikéw3. Oprécz sprzyjajacych warunkéw naturalnych wiedza
i kwalifikacje sa jedynym pierwotnym i bezposrednim czynnikiem wszel-
kiego rozwoju i postepu, a wiec ré6wniez postepu technicznego, organiza-
cyjnego, ekonomicznego, spolecznego, cywilizacyjnego itp. Najwiekszym
kapitalem spoteczeristwa wiedzy jest solidne wyksztalcenie jednostek,
ich kreatywno$¢ 1 kompetencje.

Istota kwalifikacji i kompetencji zawodowych

Kwalifikowanie (tac. qualis — jako$§¢) nalezy do czynnosci selekcyj-
nych, a kwalifikacja to wynik selekcji. Nalezy w tym miejscu stwierdzic,
ze szkolnictwo od poczatkéw XIX w. spetniato funkcje selekcyjne. Bylo to
prawdopodobnie jednym z powodéw mieszania pojecia kwalifikacji z po-
jeciem wyksztalcenia.

Kiedy ekonomista uzywa terminu ,kwalifikacje” mamy prawo przy-
puszczaé, ze chodzi o kwalifikacje pracownicze, a moze nawet zawodowe.
Jednakze w literaturze lat siedemdziesiatych uzywano tylko nazwy ,kwa-
lifikacje”. W. Rutkowski przeprowadzil analize pojecia kwalifikacji.
Stwierdzil, ze wykonywanie czynnosci skladajacych sie na proces produk-
¢ji ,wymaga pod pracownika odpowiednich kwalifikacji, tj. stopnia opano-
wania zlozonosci pracy”®. Jest oczywiste, ze definicja ta odnosi sie nie do
ogélnego pojecia, lecz do jego waskiej odmiany — do kwalifikacji pracowni-
czych. Jest w tym stuszna intuicja, ze stopien zlozonosci pracy zwigksza
wymagania w stosunku do kwalifikacji pracownika, a to oznacza, ze kwa-
lifikacje mozna stopniowa¢é ze wzgledu na ich jakos¢ i zlozonosé:

* kwalifikacje specjalistyczne — umiejetnosci dodatkowe;

3 H. Bieniok, Jakos¢ kadr kierowniczych, czyli ,Z proznego i Salomon nie naleje”, ,Prze-
glad Organizacji” 1992, nr 3, s. 3.

4 W. Rutkowski, Przemiany w kwalifikacyjno-zawodowej strukturze zatrudnienia w Polsce,
Warszawa 1974.
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* podstawowe kwalifikacje zawodowe — umiejetnosci potrzebne do wyko-
nywania kazdego zawodu;

* kwalifikacje ogélnozawodowe — prowadzace do pewnych obszaréw za-
wodowych;

¢ kwalifikacje ogélnopracownicze — potrzebne w kazdej pracy.

Na kwalifikacje skiadajg sie:

* nastawienia i postawy wobec pracy (postawy spoleczno-moralne);

¢ stan zdrowia pracownika (kondycja fizyczna i psychiczna);

* umiejetnosci praktyczne i umystowe.

~Przez kwalifikacje rozumie si¢ zaréwno poziom wyksztalcenia zawo-
dowego, jak i zdolnosci, takie jak inteligencja ogélna, wlasciwosci psycho-
fizyczne, zwiagzane z funkcjonowaniem organéw zmystowych i migséni
oraz zdolnosci specjalne, takie jak pamieé liczb, wyobraznia przestrzen-
na, uwaga, zdolnosci techniczne itp.”

Zmiany w strukturze kwalifikacji robotnikéw przemystowych sa odbi-
ciem dwu sprzecznych tendencji: pierwszej, uwarunkowanej mechanizacjg
produkgji i zanikiem starych zawodéw wymagajacych wysokich kwalifika-
¢cji, opartych na kunszcie i nawykach rzemieslniczych, i drugiej, zwigzanej
z procesami automatyzacji i komputeryzacji, nowa technologia, w efekcie
zwigkszajacej wymagania wobec kwalifikacji zawodowych robotnikéw.
Skutkiem pierwszej tendencji jest zmniejszanie si¢ liczby wysoko wykwa-
lifikowanych robotnikéw starego typu, skutkiem drugiej — obnizanie sie
rangi pracy, liczebnosci robotnikéw niewykwalifikowanych®. Wchodzace
na rynek przedsigbiorstwa z kapitalem zagranicznym dysponujg technolo-
gia 1 metodami organizacji pracy, do obstugi ktérych poziom przygotowa-
nia polskich pracownikéw jest niewystarczajacy. Niezbedne staja sie:

* ocena przygotowania zawodowego i motywacji do pracy przez praco-
dawcéw dysponujacych nowoczesnymi technologiami i organizacja
pracy;

* analizowanie wzoréw zachowania z koniecznoscig podnoszema kwali-
fikacji pracownikéw.

Postep technologiczny sprawia, ze lepsza sytuacje na rynku maja
osoby o wyzszym poziomie kwalifikacji. Ta sytuacja z kolei powoduje
wzrost zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zaréwno personelu
zatrudnionego, jak tez absolwentéw i uczniéw. Proces ten jest bardzo
korzystny dla unowoczesnienia polskiej gospodarki, gdyz zmiana poten-
cjalu kwalifikacyjnego pracownikéw umozliwia wprowadzenie nowocze-
snych technologii i organizacji pracy, rozwdj sektora ushug i ograniczenie
zatrudnienia.

5 H. Bednarczyk, W. Leszek, B. Wojciechowicz, Relacje edukacyjne cztowiek — maszyna,
Radom 1995, s. 154.
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Tradycyjne i wspélczesne profile wartosciowania
stanowisk pracy

Jedna z podstawowych technik oceny kapitalowosci ludzkiej jest
wartoSciowanie pracy, stosowane w praktyce juz od pierwszej dekady
XX w. W ostatnich latach rysuje sie wyraznie zintegrowane podejscie do
oceny wymagan pracy oraz osiagnieé pracownika. Zmienia si¢ réwniez
spojrzenie na przedmiot warto§ciowania: zamiast trudnosci pracy, wptyw
na realizacje celow firmy. Z tych wlasnie wzgledéw wyniki wartosciowa-
nia wykorzystuje si¢ wspélczesnie jako nieodzowny element procesu do-
boru kadr.

Przemiany w metodach warto§ciowania pracy zmierzajg do poszuki-
wania nowych sposobéw oceny, m.in. wartoSciowania kompetencji. W
duzych organizacjach znacznie ulatwiajg to nowoczesne systemy kompu-
terowe. Zjawisko warto$ciowania rozszerza si¢ rowniez w sferze ustug w
matych firmach dzigki stosowaniu uproszczonych procedur.

Profile warto$ci, stanowiska mogg przybieraé¢ tradycyjna i nowocze-
sng forme®:

Tradycyjny profil wartosci Nowy profil wartosci
¢ pilnos¢ w wykonywaniu zadan * kreatywno$¢, samorealizacja
* podporzadkowanie przetozonemu * umiejgtnos¢ pracy w zespole
* poczucie obowigzku * umiejetno$é komunikowania sig
* postuszeristwo * zdolno$é do przejmowania
* fachowosé obowigzkow

* samokrytycyzm, zaangazowanie
* kompetencje fachowe i spoleczne
Wazng kwestig jest umiejscowienie wartoSciowania w ocenie pracy.
Ocenianie ma bowiem istotne znacznie motywacyjne, w praktyce jednak
budzi wiele kontrowersji.

Pojecie i rodzaje kompetencji

W krajach europejskich termin ,kompetencje” ma juz ponaddwudzie-
stoletnig tradycje i ugruntowane znaczenie. W jezyku polskim powinno
zmieni¢ si¢ jego rozumienie z ,uprawnien do...” na ,zdolno$é do...”. Jak
podkresla Jozef Skrzypczak, jednym z argumentéw przeciwko wprowa-
dzeniu pojecia kompetencji do pedagogiki, w tym do pedagogiki pracy,

6 Por. R. Jurkowski, Zarzqdzanie personelem, Proces kadrowy i jego prawne aspekty. Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 2002, s. 66.



Tendencje i problemy rynku pracy 99

jest inna jego wykladnia semantyczna niz do tej pory stosowana (w
znaczeniu uprawnienia). Jednak: ,Nie moze byé to argument przekonu-
jacy w odniesieniu do jezyka zywego, ktorym jest przeciez takze jezyk
polski”. Autor proponuje nastgpujaca definicje: ,Kompetencja jest to
zdolno$§é do czego$, zalezna zaréwno od znajomosci wchodzacych w jej
sktad wiadomosci, umiejetnosci i sprawnosci, jak i od stopnia przekona-
nia o potrzebie postugiwania si¢ ta zdolnoscig”. Jednoczesnie autor ni-
niejszej definicji opowiada sie za potrzeba postugiwania sie terminem
~kompetencje” jako wyjSciowym zaréwno do procedur opisywania kon-
kretnych celow ksztalcenia, jak i drég i narzedzi pomiaru jego efektyw-
nosci. Proponuje wyodrebnié¢ tzw. kluczowe kompetencje i to na dwéch
poziomach: jeden powinien odnosi¢ si¢ do konkretnej wiedzy zawodowej,
a drugi dotyczy¢ kompetencji spotecznych (m.in. komunikacji interperso-
nalnej, przygotowania do samoksztalcenia, sprawnosci w mys$leniu hu-
manistycznym)’.

Tradycyjne rozumienie kwalifikacji zawodowych utozsamiane jest
z poziomem wyksztalcenia, czyli liczbg lat spedzonych w szkole, potwier-
dzonych odpowiednimi dyplomami lub aktualnie wykonywanym zawo-
dem. Badania europejskie pokazuja, ze kwalifikacje postrzegane sg przez
pracodawcow i rynek pracy jako wyuczone lub nabyte w drodze doswiad-
czenia sprawnosci lub umiejetnosci potrzebne do wykonania okreslonej
pracy lub zadania w sposéb kompetentny8. Zatem w tym nowym ujeciu
poszerzony zostal zakres kwalifikacji o wyuczone w drodze do$wiadcze-
nia sprawnosci itd., ktére wykonywane sg w sposéb kompetentny. Stad
tez nie bez znaczenia sa kompetencje zawodowe, ktére stanowia coraz
czesciej nowa kategorie wymagan na wspélezesnym rynku pracy.

W naukowym ujeciu ,Kompetencje to potencjal istniejacy w czlo-
wieku, prowadzacy do takiego zachowania, ktére przyczynia sie do za-
spokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach parame-
tréw otoczenia organizacji, co daje pozadane wyniki. Kompetencja
moze byé rozumiana jako okreslony rodzaj zachowania sie (wymiar
behawioralny), do ktérego zmierza organizacja wraz z wiedza i umiejet-
noSciami potrzebnymi do skutecznego kreowania przez pracownika
okreslonych rél”.

7 J. Skrzypczak, Kompetencje jako kategoria celow ksztakcenia zawodowego, [w:] Materiaty
z seminarium nt. Kwalifikacje zawodowe w kontekscie mozliwosci szkoty i oczekiwari pracodaw-
céw. Seminarium w ramach grantu promotorskiego (I. Wozniak 1994). IBE. Warszawa 1998,
maszynopis powielony.

8 Glossary of selected terms, Geneva 1986; OECD: Technology and industrial performance:
Technology diffusion, productivity and skills, international competitiveness, Paris 1996; E. Wolff,
Technology and the demand for skills, ,STO Review” Paris, OECD, N 1.

9 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 1996.
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Kompetencje mozna rozpatrywaé¢ w dwéch aspektach:

1) pracy: kompetencje odnoszace si¢ do wymiaréw zachewania 0séb,
przesadzajace o ich kompetentnym dzialaniu;

2) osoby: kompetencje jako pojecie odnoszace si¢ do dziedzin pracy,
w ktérych osoba jest kompetentna.

Elementy kompetencji:

a) motywy — ,wzorzec potrzeb”, ktéry powoduje dokonywanie wyboru
okreslonego zachowania danego pracownika;

b) cechy — predyspozycje sklaniajace do zachowania lub reagowania
w okreslony sposéb w danej sytuacji (np. pewno$¢ siebie, odpornosé na
stres, samokontrola, ,twardos$é” itp.);

¢) samoocena — postawy lub wartosci danego pracownika;

d) wiedza — merytoryczna znajomo$¢ faktéw i procedur, wiedza tech-
niczna oraz interpersonalna;

e) umiejetnosci ukryte lub mozliwe do zaobserwowania (poznawcze,
behawioralne).

1. Kompetencjel® to zbiér uznanych i wykorzystywanych operacyj-
nych umiejetnosci pracownika w jego zawodzie, wigze sie z umiejetno-
$ciami wykonawczymi.
2. Kompetencje stanowig sume: postaw, umiejetnosci, wiadomosci,
kwalifikacji i uprawnien (do wykonywania niektérych zawodéw potrzeb-
ne sa specyficzne uprawnienia, wynikajgce najczesciej z zasad bezpie-
czenstwa).
3. Rodzaje kompetencji
* kompetencja pozioma — wspélna dla wielu zawodéw, wigze sie¢ z mo-
bilnos$cig zawodowa pracownika w sensie pokrewienstwa z réznymi
zawodami;

* kompetencje mozliwe do przeniesienia — nakierowane na umiejetnosci
nabyte przez pracownika i mozliwe do przeniesienia do innych zawodéw;

* kompetencje podstawowe (kluczowe):

zdolno$c do szukania i przetwarzania informacji;

zdolno$é do pracy zespolowej;

zdolnos¢ do funkcjonowania w zlozonych strukturach organizacji;

zdolno$¢ do organizowania swojej pracy;

zdolno$é do organizowania pracy innych.

10 R, Szubariska, System ksztafcenia zawodowego. Materiat do konsultacji, Departament
Ksztalcenia i Wychowania MEN, Warszawa 1998.
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Zawodowe ,wypalanie si¢”

»~Wypalanie si¢” jest trudne do zdiagnozowania, chociaz jego objawy
sa stosunkowo latwe do zauwazenia: znuzenie, drazliwo$¢, nadmierna
kiétliwosé, niecheé do pracy, pesymizm, niewiara we wlasne sily, brak
kreatywnosci. Jest takze dowodem braku motywacji i utraty entuzjazmu
do pracy. Nie nalezy go myli¢ z innymi dolegliwo$ciami natury psychicz-
nej — zniecheceniem do aktywnego dzialania, chwilowym marazmem czy
depresja.

Za podstawowe przyczyny zawodowego ,wypalania si¢” uznano:

* brak motywacji do aktywnego, zaangazowanego dzialania;
* brak warunkéw do samorealizacji w firmie;

* ograniczona perspektywa rozwoju samej firmy;

* niekompetentny nadzér kierowniczy;

* brak mozliwosci wspélpracy w grupie.

Najbardziej narazone sg na to nastepujace grupy zawodowe:

1) wykwalifikowani pracownicy identyfikujacy sie¢ z firma,

2) profesjonaliéci (wysokiej klasy fachowcy pragnacy realizowaé sie
zawodowo),

3) jednostki zaangazowane w osigganie sukcesow,

4) menedzerowie, maklerzy gieldowi, ekonomisci, politycy i urzednicy,

5) artysci, pisarze, muzycy — wszyscy, ktérych profesja wymaga twér-
czej inwencji,

6) policjanci, lekarze, nauczyciele, pielegniarki, ksieza.

Swiat zawodo6w jutra

Wspélczesni badacze rynku pracy w poradnikach dla wkraczajacych
w zycie zawodowe umieszczajg na pierwszym miejscu ,soft skills”, czyli
sprogramowe kwalifikacje”. Z uwagi na to, ze wiedza fachowa wystarcza
na pewien czas, ,soft skills” stajg si¢ wskaznikiem utrzymania sie na
rynku. Pod tym pojeciem rozumiana jest umiejetnosé samodzielnego mo-
tywowania sie, doksztalcania, pracy w zespole, wspélzycia z innymi,
dostrzegania w przelomowych czasach szans zamiast kleski czy ryzyka.
Atutami przyszlych kadr jest wlasnie szybkie reagowanie na zmiany,
samodzielnos$é, wysokie kwalifikacje zawodowe i ciagta gotowosé do ich
poszerzania i poglebiania. Czego zatem bedzie wymagaé przyszlosé od
pracownikéw w §wietle istniejacych prognoz?

Na pierwszym miejscu wymienia si¢ kompetencje metodyczne, tzn.
umiejetnos¢ zrozumienia problemu i jego rozwiazania. Druga pozycje
zajmuje twierdzenie, ze juz dzisiaj trzeba sie stale doksztalcaé i to we
wlasnym zakresie. Zatem w dzisiejszych czasach zmiana zawodu nie
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stanowi zyciowego kryzysu, ale dos$é czesto staje si¢ kolejnym wyzwa-
niem dla jednostki aktywnej zawodowo. To nowe podejscie coraz czesciej
eliminuje granice w wyborze coraz to innej fachowosci. Przemija tym
samym czas stabilnosci zawodowej, warto jednak zauwazy¢, iz nowe za-
wody sg coraz bardziej absorbujace i skomplikowane, wymagajg perma-
nentnego doksztalcania si¢. Wzrasta obecnie udzial zawodéw wymagaja-
cych wysokich kwalifikacji, m.in. w dziedzinie badan, opieki i o$wiaty.
W jakich branzach przewiduje si¢ powstawanie zawod6éw przysztosci?

Bedzie to zwlaszcza zdrowie (opieka nad chorymi i niedoteznymi),
logistyka, komunikacja, rekreacja (turystyka), media (telekomunikacja
i technologie informatyczne). Rynek pracy sterowany procesem globali-
zacji przy ostrej konkurencji ulegaé bedzie zmianom w szybkim tempie.
Wywota to potrzebe doptywu nowych kadr wykwalifikowanych, ktérych
kompetencje sprostaja wymogom zmieniajacego si¢ ustawicznie rynku
pracy.

W przygotowaniu zawodowym czynnikiem istotnym bedzie — w §wie-
tle dokumentéw Unii Europejskiej — ksztattowanie odpowiednich postaw,
motywacji, kwalifikacji kluczowych (zawody i kwalifikacje stajg sie coraz
bardziej elastyczne). Za najwazniejszg determinate orientacji czlowieka
nastawionego na rozwdj i uczenie si¢ uwaza si¢ motywacje do zdobycia
okreslonych celéw zawodowych oraz dgzenie do rozwoju posiadanej wie-
dzy i umiejetnosci. Praktyczny aspekt takiej orientacji przejawia sie
m.in. w uczestnictwie w okres§lonych formach edukacyjnych, umozliwia-
Jjacych ustawiczne uczenie sig, tj. majacych na celu poszukiwanie i zdo-
bywanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zainteresowaniami i daze-
niem do bieglosci i doskonalosci w zakresie okres§lonej wiedzy
1 umiejetnosci.



