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Psychological analysis of the religiosity in perspective of interpersonal communication

Abstract

In psychology of religion it has been possible to trace the development of approaches
to the phenomenon of religiosity. The main thesis of this article concerns the heuristic
value of the theory of interpersonal communication for investigations above religiosity.
The greater chance of enriching the knowledge of psychology of religion is an analysis of
religiosity in context, and in this perspective, also of knowledge of the subject of inter-
personal communication. The subject of considerations and searches is the psychology
of religion and pastoral psychology.

For analysis of religious phenomenon there is particularly interesting and inspiring re-
turn of attention to the personal dimension of men’s contact with God, which have pla-
ce in religious experiences.

Treating of religiosity as interpersonal relationship opens new possibilities of investi-
gation of religious phenomena. It could be helpful for achievement of improved inter-
personal communication. Change of paradigm permits growing of psychology of reli-
gion and settling her in perspective of communication and interpersonal relationship,
and also to see many religious experiences in a new light. This perspective permits
deeping understanding of dynamics and aim of religious development. It makes possible
deepened analysis of conflicts and religious crises as well. It opens new areas of investiga-
tions, not only to put new questions, but also stimulating elaboration of new strategy
and investigative methods.

ZAMIAST WSTEPU

Niedawno spotkatem Artura, mojego znajomego, ktérego nie widziatem od
kilku lat. Gdy widzieliSmy si¢ ostatnio byt smutny, zagubiony, rozdrazniony
i zle wygladat. Teraz promieniowal radoScig optymizmem. ,,Dobrze wygladasz
- powiedzialem. — Widzg, ze ci si¢ Swietnie wiedzie”. USmiechnal si¢ 1 odpo-
wiedzial: ,,Owszem. Nie kazdemu si¢ zwierzam z tego, co powiem tobie. Ty to
zrozumiesz. Spotkalem dwa lata temu Boga i On przemienit moje zycie.” Za-
pytatem: ,Jak Go spotkates?” , O, to dluga historia” — odpowiedziatl. , Ale po-
wiem w skrocie. Najpierw przez cierpienie i samotno$¢. Jakos tak bylo, ze juz
sobie zupelnie nie radzitem, coraz czeSciej zatrzymywalem sie przy krzyzu;
tym, co stoi obok koSciofa. Potem Bog przyszedt do mnie przez rozmowe
z przypadkowo spotkanym ksiedzem. A potem przez spowiedZ i czytanie Pisma
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Swietego. Odkrylem, jak Bég moéwi przez Biblie. Ostatnio bylem na rekolek-
cjach ignacjanskich. Tam Bog przemowif do mnie szczegdlnie. Wiesz — dodat —
od kiedy Bog jest dla mnie tak realny i moge z Nim rozmawiac, wszystko sie
zmienito. Uleglo poprawie. W rodzinie jest wspaniala atmosfera. Gdy jestem
w pracy, tesknie za powrotem do zony i dzieci. MieliSmy wspaniate wakacje.
Klopoty zdrowotne mingly. Nawet w interesach wiedzie mi si¢ lepiej. Codzien-
nie pytam Boga o Jego wolg; znajduje czas na odwiedziny koSciota w dzief po-
wszedni. Po prostu stucham Boga i... jest OK.”

Gdy kolega odszedl ode mnie mySlalem o tym, co powiedzial i mySlatem
o psychologii. Przeciez do§wiadczenia tego typu, doS§wiadczenia spotkania i roz-
mowy z Bogiem s3a tak realne dla ludzi religijnych. Czy dotychczasowe badania
w dziedzinie psychologii religii nie sg zbyt ograniczone troska o czysto§¢ meto-
dologiczng. Jak nazwaé w jezyku psychologicznym te wspaniale doSwiadczenia
religijne? Jak zrozumie¢ ich przyczyny? Jak wyjasnic ten rozwdj, ktéry dokonat
sie u Artura? Freudowska koncepcja rozwoju motywowanego zasada przyjem-
nosci, Junga koncepcja archetypow czy Allporta koncepcja Numinosum wyda-
waly mi si¢ niewystarczajace. Zupelnie nieprzekonujace byly tez proby wyjasdnie-
nia przemiany Artura w $wietle strategii mySlenia behawioralnego. Moze zatem
nalezy szuka¢ nowego podejscia badawczego do tych interesujacych przejawdw
religijnoSci.

Mysli i propozycje, ktore tu zostang zaprezentowane sg proba poszukiwan no-
wego paradygmatu badawczego dla psychologii religii i psychologii pastoralne;j.
Tym nowym kontekstem badan jest analiza religijnosci z perspektywy komunika-
cji migdzyosobowe;.

1. DOTYCHCZASOWE BADANIA PSYCHOLOGICZNE ZJAWISKA RELIGIJNOSCI

W psychologicznych badaniach obserwujemy co pewien czas zmiang zaintere-
sowan, a nawet zmiang¢ catego paradygmatu uprawiania psychologii: od zainte-
resowania SwiadomoScig w introspekcyjnej szkole psychologii eksperymentalnej
W. Wundta, do zainteresowan pod§wiadomoscia u psychoanalitykéw; od badan
sfery wewnetrznych przezy¢ charakterystycznych dla obu w/w szko6t psycholo-
gicznych do zainteresowania zachowaniami w szkole behawiorystycznej; od zain-
teresowan strukturg i funkcjami osobowosci (w psychoanalizie i amerykanskiej
psychologii humanistycznej) do badan stosunkéw miedzyludzkich 1 komunikacji
interpersonalnej w psychologii spoteczne;j.

Roéwniez w psychologii religii mozna prze§ledzi¢ rozwo6j podejs¢ do zjawiska
religijnosci. Mozemy znaleZC rozne szkoly i nurty psychologii religii, ktore kon-
centrowaly si¢ na okreslonych aspektach zycia rehgljnego cztowieka. Roznily sig
one migdzy sobg nie tylko przedmiotem zainteresowan, podstawowymi pojecia-
mi, ktérymi operowaly, ale takze celem i metodami badawczymi. U podstaw wy-
odre;bniania kierunkoéw w psychologii religii znaleZ¢ mozna takze zréznicowane
koncepcje czlowieka oraz rézne modele integracji wiedzy psychologicznej z wie-
dza filozoficzno-teologiczng (por. Utsch 1998). Wielo$¢ podejsc i szkot psycho-
logii religii uwarunkowana byta antropologiczng i psychologiczng dychotomig
wyznaczajacg takze specyficzne zainteresowania i podejScia roznych szkof psy-
chologicznych. Dychotomie te ilustruje nizej zamieszczona tabela.
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Tabela 1. Bipolarne podstawowe koncepcje psychologii (por. Utsch, 1999 s. 77)

orientacja na przezycia orientacja na zachowania

orientacja na rozumienie orientacja na wyjasnianie

orientacja na diagnoze¢ (opis) orientacja na prognoz¢ (przewidywanie)
hermeneutyka empiryzm

idiograficzne podejécia podejscia nomotetyczne

orientacja na to, co subiektywne orientacja na to, co obiektywne
zainteresowania osobg zainteresowania $wiatem

koncentracja na tre§ci koncentracja na formie

deskrypcja wyjasnianie

mySlenie finalne/intencjonalne, historyczne myslenie przyczynowe, analityczne
psychologia jako nauka o duszy psychologia jako nauka przyrodoznawcza
podejscie fenomenologiczne podejscie eksperymentalne

podejécie monistyczne podejécie dualistyczne

koncentracja na kulturze (natura + duch) koncentracja na naturze

analiza istoty analiza istnienia

Ze wzgledu na stosowane zatozenia metodologiczne H. G. Heimbrock (1978)
wyrdznia cztery historyczne fazy w rozwoju psychologii religii:

1. sciSle przyrodoznawcze podejécie (Starbuck, James, Hall)

2. filozoficzno-fenomenologiczne podejscie (Spranger, Trillhaas, Biihler)

3. eksperymentalno-introspekcyjne podejscie (Stahlin, Girgrnsohn. Gruehn)

4. psychoanalityczne podejécie (Scharfenberg, Muller-Pozzi, Heimbrock).

Takze sam przedmiot psychologii religii byt réznie definiowany przez roznych
tworcow. Poszukiwali oni odpowiedzi na rézne pytania. Czym jest religijno$¢ z per-
spektywy psychologicznej? Czy ma bardziej charakter emocjonalny czy intelektual-
ny? Jakie procesy psychiczne zostajg wyzwolone doswiadczeniem religijnym? J akie
psychiczne funkcje zostaja zaktywizowane podczas przezyc religijnych? Czy przezy-
cia religijne s3 bardziej aktem spostrzegania czy raczej myslenia i oceny? Obok roz-
réznienia psychologlcznych funkeji wyzwolonych doswiadczeniami religijnymi, jako
kryteria roznicowania religijnosci uwzgledniano wieloaspektowos¢ jej funkejono-
wania. Na przyktad: Medow i Kahoe (1984) badali religijno$¢ w kontekscie teorii
motywacji. Wielu psychologéw analizowato religijno$¢ w kontekscie osobowoscio-
wo tworczym (Allport, 1988; Fowler, 1989; Plaum, 1992). Jeszcze inni badali jg
w perspektywie rozwoju osobowosci (Klosinski, 1994). Aspektami religijnych za-
chowan zajmowat sie B. Gromm (1992). Aspekty poznawcze (kognitywny kontekst
rozwoju religijnego) — to przedmiot badan Osera i Gmundera (1992). Kontekst
etyczno-moralny byl przedmiotem badan Kohlberga i Powera (1981). W Polsce ba-
dania nad postawami religijnymi prowadzit ks. Prezyna (1981) i jego uczniowie.

Wiele badan psychologicznych nad religijnoscig wigzato sm; z podstawowymi
wymiarami antropologicznymi i wplywem okreslonych przezyc religijnych na zy-
cie czfowieka. Na przyktad, w analizie wymiaru przezy¢ badano wplyw doswiad-
czen religijnych na obraz Boga. W kontekScie badania motywacji analizowano
wplyw celow, warto$ci i ocen na ksztattowanie postaw. Nizej zamieszczona tabe-
la ukazuje specyfike tych kontekstow badawczych.
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Tabela 2. Psychologiczne wymiary religijnodci (por. Utsch 1998, s. 107)

Wymiar antropelogiczny Tresci Oddzialywanie na:
przezycia religijne do§wiadczenie obraz Boga

zachowania religijne rytualy i dzialania praktyka zyciowa
emocje religijne doznania zasadnicza postawa
poznanie religijne my$lenie, wiedza Swiatopoglad
motywacja religijne cele, wartosci, oceny postawy

socjalizacja religijne wychowanie nawyki, przyzwyczajenia

Analiza religijnosci z perspektywy komunikacji interpersonalnej bliska jest fi-
lozofii i psychologii spotkania (Gatdowa, 1995). Spotkanie stanowi specyficzny
typ relacji migdzyosobowej charakteryzujacy si¢ uczestnictwem w osobistej egzy-
stencji drugiej osoby. Chodzi tu o spotkanie typu ,,Ja ~ Ty”, a nie ,Ja ~ On”
(M. Buber, 1992). Charakterystyczng cechg tak rozumianego spotkania jest
otwarto$¢ i przyjecie u drugiego tego, co jest w nim istotne, co jest prawdg o nim
samym, co jest prawda o jego kondycji osobowej.

Teza, ktora chee tu postawié, dotyczy heurystycznej wartoSci teorii komunika-
cji interpersonalnej dla badan nad religijnoScia. Wydaje si¢ bowiem, ze szansa
pogtebienia wiedzy z psychologii religii tkwi w analizie religijno$ci w kontekscie,
i z perspektywy, wiedzy na temat komunikacji interpersonalne;.

Terenem rozwazan i poszukiwar’l jest psychologia religii i psychologia pasto-
ralna. Warto przy tym zaznaczyC, ze psychologia religii zorientowana jest bar-
dziej na opis i wyjasnienie komunikacji interpersonalnej migdzy Bogiem i czto-
wiekiem, podczas gdy psychologia pastoralna interesuje si¢ bardziej procesami,
jakie zachodzq w zakresie komunikacji religijnej wérdd ludzi; miedzy wierzacymi
przekazujacymi sobie wzajemnie prawdy wiary, czy dajacymi §wiadectwo wia-
snych pestaw religijnych, a takze migdzy wierzacymi i niewierzacymi, gdy komu-
nikacja zmierza w kierunku apologii lub nawracania.

2. RELIGIJNOSC JAKO RELACJA MIEDZYOSOBOWA

Dla analizy zjawiska religijnego szczegdlnie interesujace 1 inspirujace okazato
si¢ zwrdcenie uwagi na personalny (osobowy) wymiar kKontaktu czlowieka z Bo-
giem, jaki ma mle]sce w przezyciach religijnych. Inspiracja do uwzglednienia tego
wymiaru byt zarowno dorobek psychologii religii, jak tez podstawowe twierdzenia
filozofii i teologii dotyczace religii (i religijnoSci) chrzescijanskiej (Jaworski, 1989).

Religia chrzescijafiska jest religia personalna. Zaktada si¢ tu wspolwystepo-
wanie trzech elementow:

a) podmiotem przezycia religijnego jest czfowiek jako byt osobowy, funkcjo-
nujacy w pelni swoich osobowych dyspozycji;

b) przedmiotem tego przezycia i jego adresatem jest osoba Boga;

¢) migdzy osobg czlowieka i Bogiem osobowym wystepuje specyficzny typ re-
lacji, okreSlany jako relacja osobowa.

Osoby identyfikujace si¢ z religia chrzeScijanska wzywane sa do aktualizacji
takiej formy religijnosci, w ktérej wymiar osobowy spetnia role zasadniczy. Te
modelowa forme religijnosci (chodzi tu o model normatywno-instytucjonalny)
okresli¢ mozna jako religijno$¢ personalng. Psychologiczna operacjonalizacja
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pojecia ,,religijno$¢ personalna” ma znaczenie nie tylko poznawcze, lecz rowniez
praktyczne. Badania psychologiczne umozliwiaja bowiem ocen¢ poziomu obec-
noS$ci wymiaru personalnego w przezycxach religijnych i ukazuja sposoby psycho-
spolecznego funkcjonowania ludzi z ro6znym poziomem religijnosci personalne;.

Osoby, u ktorych religijnoS¢ charakteryzuje si¢ nasileniem kontaktéw inter-
personalnych z Bogiem, przejawiajg religijnoS¢ personalna. O osobach, ktore
w relacji z Bogiem nie aktualizujg osobowych odniesiefi, a Boga traktujg re-
istycznie, narzedziowo mozna powiedzie€, ze ich religijno$¢ jest apersonalna.
Przy psychologicznej analizie religijnoSci personalnej i apersonalnej nalezy
uwzgledni¢ charakterystyczne cechy przedmiotu i podmiotu przezy¢ religijnych
oraz cechy samej relacji, miedzy podmiotem i przedmiotem.

Tabela 3. Charakterystyka religijnodci personalnej i apersonalne;j

CHARAKTERYSTYKA RELIGLJNOSCI

PERSONALNE]J APERSONALNEJ
Cechy podmiotu
aktywnosc pasywnos¢
zaangazowanie obojetnodé
spontanicznosé sztywnos¢é
tworczosé nasladownictwo
otwarto$é ' izolacja
tolerancja brak tolerancji
autonomiczno$é heteronomiczno$é
poczucie wolnoéci ,,do” brak poczucia wolnosci ,,0d”
poczucie odpowiedzialnosci brak poczucia odpowiedzialnosci
Swiadomos¢ celowosci dezorientacja egzystencjalna
allocentryzm i altruizm egocentryzm i egoizm
stabilnos¢ labilnos¢
Cechy przedmiotu
Bog
traktowany personalnie (Osoba) traktowany reistycznie (rzecz)
warto$¢ terminalna warto$¢ instrumentalna
warto$¢ centralna warto$¢ peryferyjna
warto$¢ zinternalizowana warto$¢ nie zinternalizowana
Cechy relacji

dialogowa monologowa
wzajemna jednostronna
bezposrednia poSrednia
zaktualizowana nie zaktualizowana

W tworzeniu psychologicznego obrazu religijno$ci personalnej poszukiwano
kategorii réznigcych ja od religijnodci apersonalnej. Podstawa do wyodrebnienia
tych kategorii sa: z jednej strony informacje uzyskane w wyniku teoretycznych
poszukiwan na terenie filozofii, teologii i psychologii religii, a z drugiej strony
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wiedza psychologiczna dotyczaca relacji interpersonalnych.W psychologii spo-
tecznej i wychowawczej zagadnienia relacji i postaw interpersonalnych sg szero-
ko omawiane przy charakteryzowaniu stosunkéw mig¢dzyludzkich (por. L. Nie-
brzydowski i E. Ptaszczyniski, 1998). Informacje tam zawarte zostaly przez analo-
gi¢ odniesione do relacji migdzy osoba czlowieka a Bogiem osobowym.

Przezywajac kontakt z Bogiem (z Sacrum), czlowiek, jako podmiot tego prze-
zywania, charakteryzuje si¢ r6znymi cechami zaleznie od typu przezywanej reli-
gijnoSci. Tym, co w sposob istotny réznicuje religijno$¢ personalng od apersonal-
nej jest takze odrebny sposob traktowania Boga. Trzecim elementem pozwalaja-
cym na zrdznicowanie religijnosci personalnej i apersonalnej jest typ relacji za-
chodzacej migdzy cztowiekiem i Bogiem.

Ponizsze zestawienie wydobywa rdéznice migdzy obu typami religijno$ci w za-
kresie podmiotu i przedmiotu aktow religijnych oraz typu relacji religijnej.

Religijno$¢ personalna jest zatem angazujaca czlowieka forma przezywania
kontaktu z Bogiem osobowym. Cztowiek, jako podmiot relacji religijnej, w part-
nerskim dialogu z Bogiem angazuje cale swoje ,,ja” w bezpoSrednie i aktualne
spotkanie ,, Ty” Boga. W swoich aktach czlowiek ten czuje si¢ wolny i twdrczy,
Swiadomy swego celu i wlasnej chrzescijanskiej godnosci. Ma on §wiadomosé, ze
tworzy swoj stosunek do Boga i czuje sie za to odpowiedzialny. Osoba Boga inte-
gruje caly Swiat wartosci tego cztowieka. Relacja migdzy Bogiem i czlowiekiem
ma tu charakter wzajemnej dynamicznej obecnosci i mitoSci. Jest ona centralng
trwalg i ustabilizowang wartoScig dla tego czlowieka i nie niszczy przy tym jego
otwartosci na nowe wiadomoéci i doswiadczenia.

Natomiast religijnoS¢ apersonalna jest to forma przezywania kontaktu czlo-
wieka z Bogiem, traktowanym na sposob rzeczy, instrumentu zaspokajajacego
egotyczne potrzeby cztowieka. Ma ona najczesciej forme jednostronnego mono-
logu. Formy religijnosci apersonalnej oparte s3 o na§ladownictwo i ujawniaja ce-
chy przesadéw (magii). Kontakt z Bogiem podporzadkowany jest innym celom
i ukierunkowany na osiggnigcie innych wartosci niz sam Bog. W przezywaniu
zwigzku z Bogiem czlowiek czuje si¢ czgsto przymuszany zewnetrznie, albo jest
w tym zwigzku bierny i obojetny. Brak poczucia odpowiedzialnosci za stan tej re-
lacji uwalnia go od twoérczego jej pogiebienia i szukania dla niej nowych form
wyrazu. Religia i Bog staja si¢ warto§ciami peryferyjnymi, zewnetrznymi i odizo-
lowanymi od innych sfer zycia. Dla ludzi z religijno$cia apersonalng religijnos¢
nie jest zrodlem poczucia godnosci (poczucia wlasnej wartoSci). Akty religijne sa
tu instrumentem do osiggania innych celéw. Z reguly brak w nich ukierunkowa-
nia na aktualng i bezposrednia relacj¢ do Boga.

Stworzony teoretyczny model religijnosci personalnej domagal si¢ opracowa-
nia takiej techniki badawczej, ktéra spetniajac wymogi metodologiczne umozli-
wiataby wyodrebnienie grup o skrajnym (wysokim i niskim) nasileniu personal-
nego wymiaru religijnoSci. W tym celu zostala skonstruowana Skala ReligijnoSci
Personalnej (SRP). Liczne badania przy zastosowaniu tej skali wykazaly istotne
roznice w zakresie znaczacych wymiaréw osobowo$ci miedzy osobami z religij-
noscia personalna i apersonalng. Wyniki zache¢caja do dalszych badan i poszuki-
wania na gruncie psychologii komunikacji dalszych inspiracji do teoretycznych
1 empirycznych penetracji zjawiska religijnego.
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W dalszych badaniach nad religijnoscia personalna i apersonalng nalezy lepiej
uwzgledni¢ wzajemno$¢ i przemiennoS¢ komunikacji interpersonalnej miedzy Bo-
giem i cztowiekiem. To znaczy, ze nalezy podkresli¢ fakt, ze w komunikacji religij-
nej zaréwno Bog jak i cziowiek wystepuja zarowno w roli nadawcy jak i odbiorcy.

3. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA - DEFINICJE I MODELE

Psychologia komunikacji zajmuje si¢ przestrzenia migdzy osobami pozostajg-
cymi w interakcji oraz tym, co si¢ rozgrywa w miedzyludzkim spotkaniu. O ko-
munikacji interpersonalnej mowi si¢ ostatnio duzo, ale niewiele jest pozycji, kto-
re w sposob wyczerpujacy ujmowalyby to zjawisko. Czasami autorzy uzywaja nie-
co innej terminologii, méwigc o komunikowaniu interpersonalnym, wymianie
informacji, komunikacji werbalnej 1 niewerbalne;.

W pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze komunikacja interpersonalna to
,dynamiczny proces, polegajacy na wymianie, tzn. wysylaniu i odbieraniu przekazow
w ramach okreslonej sytuacji lub kontekstu” (Glodowski, 2001, s. 15). Jest wiele mode-
li komunikacji, ktére pozwalaja glebiej zrozumie¢ ten zlozony proces. Do najbardziej
znanych ujeé nalezy zaliczy¢ modele Lasswella (1948), Shannona i Weavera (1948),
Schramma (1954), Berlo (1960), Dance’a (1967) (por. Glodowski, 2001, s. 15-31).

Poszczegdlni autorzy wyrdzniaja okreSlone elementy procesu komunikacji.
Harold Lasswell wymienia tu: 1) nadawce, 2) komunikat (przekaz), 3) kanat ko-
munikacyjny, 4) odbiorce i 5) wplyw przekazu w postaci okre§lonego efektu. Sta-
boscig tej teorii jest traktowanie komunikowania jako zjawiska linearnego, jed-
nostronnegoela a nie interakcyjnego.

Tabela 4. Model komunikacji wg Lasswella (por. Glodowski, 2001, s. 15)

KANAL -Za ODBIORCA NADAWCA
—» posrednictwem (| Dokogo = Zjakim
jakiego kanalu? “moéwi? skutkiem?

NADAWCA ] KOMUNIKAT
Kto moéwi? Co mowi?

Inny model zaproponowali Shannon i Weaver. Omawiaja oni pig¢ nastepujg-
cych komponentoéw procesu komunikowania: zrédto informacji, nadajnik, od-
biornik, adresat i szum ujawniajacy si¢ w kanale przekazu informacji.

Tabela 5. Model komunikacji wg Shannona i Weavera (por. Glodowski 2001, s. 16)

in?é(r)r(ill;cji —»  nadajnik kanat =» odbiornik [  adresat
rzekaz sygnat + sygnat rzekaz
p Y8 Y8 p
nadany sr6dTo odebrany
zaklécen

Model ten ma zastosowanie do komunikacji medialnej, jest linearny i zaktada,
ze szum informacyjny istnieje tylko wewnatrz przekazu. Dlatego nie jest to traf-
ny model do opisu komunikacji miedzyosobowe;.

O wiele bogatszy i bardziej adekwatny do interpretacji komunikacji interper-
sonalnej jest model rozbudowywany przez Wilburda Schramma (Por. Dobek-
Ostrowska, 1999). Autor ten uwzglednia nie tylko kontekst, w jakim dokonuje
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sie komunikacja, zwracajac uwage na obszar doSwiadczen nadawcy kodujgcego
sygnal i odbiorcy dekodujacego ten sygnal, ale podkresla takze przemiennosé
kontaktéw i wzajemne zaangazowanie. Kazdy z komunikujgcych jest kodujagcym
i dekodujacym, a wiec zaangazowany jest w interpretacj¢ sygnatu.

Badacze zjawiska komunikacji interpersonalnej zgodnie twierdza, ze nie moz-
na nie komunikowaé. Kazdy gest, stowo, zachowanie, wyraz twarzy jest formag
komunikacji werbalnej lub niewerbalnej. E. Sujak (1995) proponuje nieco inne
podejscie do analizy komunikacji interpersonalnej. Uwaza, ze anatomia komu-
nikatu obejmuje nastepujace elementy skfadowe:

a) zawarto$¢ treSciowa, rzeczowa, temat wypowiedzi

b) stosunek méwigcego do samego siebie

c) stosunek méwiacego do adresata wypowiedzi

d) stosunek méwigcego do treSci komunikatu

e) apel — czesto ukryte zyczenie lub oczekiwanie

Nalezy pamieta¢, ze partnerzy komunikacji naprzemiennie pelnig role nadaw-
cy i odbiorcy apelu. Nie bez znaczenia jest takze stosunek odbiorcy do treéci ko-
munikatu, a takze do samego siebie i do nadawcy.

Ryc. 1. Struktura komunikacji interpersonalnej wg E. Sujak

TRESC KOMUNIKATU )
NADAWCA APEL ODBIORCA
USTOSUNKOWANIE

W naszej kulturze komunikacji elementy emocjonalne pozostajg przewaznie
w ukryciu i wyrazaja si¢ poSrednio, albo niewerbalnie. Do odbiorcy docierajg
najpierw komunikaty niewerbalne, tre§¢ dociera potem, a zrozumienie tych ko-
munikatéw tacznie jest zalezne od ich spdjnosci (zgodno$¢ komunikatoéw wer-
balnych z niewerbalnymi).

Rye. 2. Kontekst zycia partneréw komunikacji

ekonomia

. NADAWCA ODBIORCA
a
[

spolecznosé
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Komunikacja interpersonalna odbywa si¢ w okreSlonym kontekScie psycho-
spolecznym 1 kulturowym. Warto tu wymieni¢ m.in. takie konteksty jak: rodzina,
szkolfa, wychowanie, jezyk, Kosciol, koledzy, Srodowisko nauki i pracy. Modyfi-
kuja one sposob kodowanie i dekodowania informacji, a takze maja znaczacy
wplyw na ustosunkowanie si¢ partneréw komunikacji do samych siebie, do sie-
bie nawzajem, a takze do treSci komunikatu.

Modele Schramma oraz E. Sujak uzupelniaja si¢ wzajemnie i moga stanowic in-
spiracj¢ dla psychologii religii. Jesli zdefiniujemy religie jako ,,dynamiczny proces,
polegajacy na wymianie, tzn. wysyfaniu i odbieraniu przekazéw w ramach okreslo-
nej sytuacji lub kontekstu”, to partnerami komunikacji sa Bog i cztowiek.

Uktad komunikacji mozna, ze wzgledu na status wystepujacych w nim oséb,
podzieli¢ na: a) rownolegly (bez dominacji jednej ze stron) i b) komplementarny
(z dominacja jednej strony). Komunikacja miedzy Bogiem i cztowiekiem nie jest
komunikacja rownolegia. Fakt ten wyznaczony jest statusem ontycznym Boga
i cztowieka. Teologowie podkreélaja, ze inicjatywa nalezy do Boga. Czlowiek jest
zatem najpierw odbiorcg informacji ze §wiata transcendencji. Informacje te sg
zakodowane 1 maja okre§lony cel. Zadaniem cziowieka jest odczyta¢ informacje
przekazywane mu w znakach i symbolach i udzieli¢ wiaSciwej odpowiedzi. Spo-
sob dekodowania (odczytywania znakéw) przez czlowieka jest uzalezniony od
catego kontekstu zZycia, a takze od stosunku cziowieka do treSci przekazu, do
Boga jako Nadawcy i do siebie samego. Dlatego tak wazna jest rola obrazu Boga
i obrazu siebie w interpersonalnej komunikacji religijnej. Réwniez ustosunko-
wanie do treéci religijnych komunikatéw jest wazne; informacje religijne moga
bowiem wyzwalac u cztowieka jako odbiorcy pozytywne lub negatywne konota-
cje, w zaleznoSci od §wiatopogladowych przekonan.

Cziowiek w komunikacji religijnej jest nie tylko odbiorca, lecz takze nadawca.
Adresuje on do Boga wazne informacje, ktore koduje w formie modlitwy, ofiary,
kultu. Sposob wyraiania mysli i uczué religijnych jest uzalezniony od kontekstu
kultury, wyznawanej religii, akceptowanej tradycji Srodowiskowej. Wiele aktow
religijnych sklerowanych do Boga ma takze zasieg spoleczny. Stowa i gesty za-
wierajace przekaz treSci religijnych stajg si¢ dla Srodowiska mniej lub bardziej
czytelnym znakiem osobiste] wigzi interpersonalnej z Bogiem.

4. CELE RELIGIJNEJ KOMUNIKACJI INTERPERSONALNE]J

Komunikowanie interpersonalne zwigzane jest z realizacja okreSlonych ce-
16w. Najczesciej wymienia si¢ tu cele poznawcze, zwigzane z mozliwo$cia pozna-
nie siebie i partnera komunikacji. Komunikacja interpersonalna pozwala tez
uzyskac wiele cennych informacji dotyczacych §wiata i wszelkich znaczacych sfer
zycia. Jest wiec takze podstawg poznania §wiata zewnetrznego. Znaczenie infor-
macji zdobytych w procesie komunikacji zalezy od kompetencji i prawdomow-
nosci nadawcy. W komunikaciji religijnej cztowiek ma mozliwo$¢ kontaktowania
si¢ z Bogiem, ktéry jest Absolutna MadroScig, Prawda, Absolutnym Dobrem.
Informacje przekazywane od Boga sa zatem prawdziwe i wazne. Niestety z po-
wodu szumu informacyjnego oraz z powodu egzystencjalnego zranienia (teolo-
gia okreSla to zranienie jako grzech pierworodny), cziowiek nie zawsze jest
w stanie wiasciwie odczytac te komunikaty. Wsr6d informacji, jakie cziowiek od-
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biera, jest wiele komunikatéw o bardzo silnym natgzeniu, ale o malej przydatno-
Sci. Wiele informacji zawiera fafsz, a wiele innych jest zbednych. Zyjemy w epoce
nadmiaru informacji i umiejetnosé selekcji moze okazaé si¢ wazniejsza od umie-
jetnosci zdobywania nowych wiadomosci.

Komunikacja interpersonalna zaspokaja takze wiele potrzeb emocjonalnych —
potrzebe afiliacji, bezpieczefstwa, akceptacji. W kontakcie z Bogiem czlowiek do-
znaje wielu uczué, ktoérych barwa i nasilenie zalezne sg od osobistej historii Zycia,
wychowania, wyksztalcenia religijnego. Tu wiasnie szczeg0lng role peini posiadany
obraz Boga. Wazne sg jednak takze systemy przekonain dotyczacych prawd wiary.

Poniewaz pytanie o tre$¢ wiary religijnej jest stale aktualne, ale w czasach
przetomu kulturowego nabiera znaczenia szczegdlnego, warto przytoczy¢ tu in-
teresujgce badania Klausa Petera Jornsa (1997), dotyczace problemu percepcji
wiary 1 religii w zmieniajacej si¢ w Niemczech rzeczywistoSci. Teza postawiona
w poczatkowej fazie badan brzmiafa: wyobrazenie RzeczywistoSci Transcendent-
nej (Boga) wplywa na konkretny ksztait osobistych odniesieni zyciowych do §wia-
ta, jego porzadku i wartoSci. Ponadto obraz Boga koresponduje ze zmianami
i jest zalezny od wystepujacych zréznicowanych spoleczno-kulturowych warun-
kéw zycia (por. Jaworski, 1998).

Komunikacja interpersonalna stwarza mozliwo$¢ zachowan altruistycznych,
mozliwo$é pomagania innym (Glodowski, 2001 s. 39). Osoby pozostajace we
wzajemnej wiezi nie tylko majg mozno$¢ Swiadczenia sobie nawzajem dobra, ale
takze moga tatwiej i skuteczniej wspoipracowaé w dzialalno$ci na rzecz szersze-
80 otoczenia (innych 0s6b, Swiata przyrody czy kultury). Dotyczy to takze komu-
nikacji w sferze religijnej. Cziowiek majacy Swiadomos¢ pozostawania w relacji
komunikacji z Bogiem otwarty jest na Bozg pomoc i sam wyraza gotowos$¢ czy-
nienia dobra, do ktérego Bog go wzywa. Takze w swojej dziatalnosci charytatyw-
nej, spofecznej i kulturowej czlowiek oczekuje inspiracji i wsparcia od Boga.
Swiadomos¢ wplywu ze strony Boga, okreSlanego jako Opatrzno$¢, Milosier-
dzie, faska Boza, wprowadza w osobie religijnej wiekszy spokoj 1 pewnos¢ siebie
na drodze realizacji zadan zyciowych.

Komunikacja interpersonalna umozliwia zblizenie, nawigzanie intymnych
kontaktéw. S one Zrodiem zadowolenia i poczucia bezpieczenstwa. Bez §wiado-
mosci bezposredniego i satysfakcjonujgcego kontaktu i gigbokiej w1¢21 z Bogiem
zycie religijne czfowieka staje si¢ koszmarem. Wystgpuje wtedy wyrazna przewa-
ga elementu fremendum nad fascinosum, przewaga transcendencji nad imma-
nencja Boga (Jaworski, 2001, s. 74). Bog wydaje si¢ daleki i grozny, a osobisty
kontakt z Nim utrudniony, albo wrecz niemozliwy. Taka forma religijnosci przy-
nosi w konsekwencji roznego rodzaju zaburzenia, wsrod ktorych na pierwsze
miejsce wysuwaja si¢ nerwice eklezjalne.

Przeciwienstwem zaburzonej formy relacji z Bogiem jest komunia z N1m Pra-
gnienie zjednoczenia z Bogiem jest znakiem dojrzatej, glebokiej religijnosci.
Zjednoczenie z Bogiem nie przekre$la podmiotowosci i odregbnosci cziowieka.
Nie lekcewazy tez jego osobistych doswiadczen. Obrazem komunii z Bogiem jest
zjednoczenie w malzenstwie (por. Ef 5,21-32).

Podsumowujgc powyzsze refleksje mozna stwierdzi¢, ze komunikacja inter-
personalna na poziomie zycia religijnego ukierunkowana jest na wiele zwigza-
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nych ze sobg celdw. Ich zestawienie ilustruje nizej zamieszczona tabela. Oczywi-
Scie cele te mogg by¢ osiagniete tylko wtedy, gdy komunikacja miedzy Bogiem
i cztowiekiem nie jest zaburzona, a wiec przy zdrowej religijnoSci. W przypadku
zaburzonej komunikacji interpersonalnej migdzy Bogiem i cztowiekiem docho-
dzi do wyksztalcenia patologicznych form religijnosci cziowieka.

Tabela 6. Cele miedzyludzkiej i religijnej komunikacji interpersonalnej

Komunikacje miedzy ludZmi Komunikacja miedzy Bogiem i czlowiekiem

Poznanie siebie Poznanie siebie takze w sferze duchowej, poznanie swej
$wigtosci 1 grzesznosci, do§wiadczenie bycia mifowanym
i akceptowanym.

Zaspokojenie wiasnych potrzeb W kontakcie z Bogiem czlowiek selekcjonuje swoje
potrzeby i uzyskuje wsparcie w ich realizacji.
Zaprezentowanie siebie partnerowi | Komunikacja z Bogiem wyzwala w cztowieku dyspozycje

komunikacji . do konfrontacji ze soba w calej prawdzie.

Poznanie partnera Czlowiek poznaje Boga, Jego Transcendencje i immanencje,
Jego sprawiedliwo$¢ i mitos¢.

Zaspokojenie potrzeb partnera Poznanie Boga sklania cziowieka do realizacji Jego woli,
wypelnienia Jego przykazan.

Nawigzanie i podtrzymanie Bliska wigz i komunikacja cziowieka z Bogiem wyzwala

bliskich wiezi poczucie bliskosci, bezpieczenstwa i ufnosci.

Latwiejsze i glebsze poznanie W objawieniu cziowiek odnajduje inspiracje do gigbszego

Swiata zewngtrznego zrozumienia $wiata (por. Fides et Ratio).

Zrealizowanie wspdlnych celow Dos$wiadczenie taski wyzwala sife do realizacji trudnych za-
dan zyciowych.

Uksztaftowanie systemu przekonaf | Komunikacja z Bogiem 1 Jego objawieniem ksztaltuje sys-
tem myslenia, $wiatopoglad i stosunek do wartodci.
Rozwéj wrazliwosci altruistyeznej | Zardwno zwrdcenie sig¢ w kierunku Boga jak i blizniego

i postaw prospotecznych (dwa przykazania mitosci) poszerzaja perspektywe zainte-
resowan i dziatan prospotecznych.

5. PODSTAWOWE ZASADY INTL& PERSONALNEJ KOMUNIKACJI RELIGLINE]

W psychologii komunikacji jako podstawowg zasade wymienia si¢ przede
wszystkim nieuchronno$¢é komunikacji, tzn. fakt, Ze weigz pozostajemy w jakiej$
relacji komunikacyjnej. Nikt nie moze nie komunikowa¢. Kazde zachowanie, je-
§li tylko jest przez innych postrzegane, ma wlasciwosci potencjalnego przekazu
i znaczenie komunikacyjne (Gtodowski, 2001, s. 53) Ponadto komunikacja inter-
personalna jest procesem transakcyjnym. Przebiega w czasie, jest czynnoScig zto-
zona, jest nieodwracalna i angazuje obu (lub wszystkich) partneréw komunika-
cji. W komunikacji interpersonalnej istotne znaczenia majg oba aspekty: tres¢
i relacja. Styl i konsekwencje komunikacji zalezg od tego, czy relacja miedzy
partnerami jest symetryczna czy niesymetryczna, dorazna czy trwafa.

Jesli zasady te przeniesiemy na obszar badan nad religijnoscia, to uda nam si¢
wydoby¢ wiele interesujacych twierdzen.

Nieuchronno$¢ komunikacji migdzy Bogiem i cztowiekiem oznacza z jednej
strony fakt ustawicznego objawianie si¢ Boga czfowiekowi, z drugiej zas, przekazy-
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wanie przez czfowieka Bogu informacji o sobie i swoim odniesieniu do Boga, do
innych udzi i do $wiata. Bog ujawnia sie cztowiekowi wcigz i na rézne sposoby, co
syntetycznie ujmuje autor Listu do Hebrajczykow: ,,Wielokrotnie i na rozne spo-
soby przemawial niegdy§ Bog do ojcéw przez prorokéw, a w tych ostatecznych
czasach przeméwil do nas przez Syna” (Hbr 1,1-2). Teologowie podkreSlaja, ze
Bog moze przeméwi¢ do cztowieka w bezposSrednim widzeniu (visio beatyfica), ale
zazwyczaj przemawia przez znaki i symbole, teksty Swiete, znaki liturgiczne, wyda-
rzenia w Zyciu osobistym lub spotecznym. Bog nie moze nie komunikowac. Mozna
jednak Go nie zauwazaé. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy czlowiek jest zorientowany tyl-
ko i wylacznie na Swiat doczesny i materialny. Osoby, ktore nie sg w stanie przezy¢
glebokich wzruszen, otworzy€ si¢ na rzeczywistoS¢ tajemnicza, 3 nastawione prag-
matycznie i nie s3 zdolne do szczytowych przezy¢ (por. teoria A. Maslowa dotyczg-
ca peak experience) sa w pewnym sensie ,,daltonistami” w sferze religijnej. W ta-
kich przypadkach religijna komunikacja interpersonalna jest zerowa.

Takze cziowiek, jako partner komunikacji z Bogiem, nie moze nie komuniko-
wac. Wszystkie jego stowa i czyny sa znakiem relacji do Boga, o ile uwzgledniajg
Jego obecnosé i traktuja Go jako adresata komunikatu. Istotne zatem w zaist-
nieniu wiezi komunikacyjnej migdzy Bogiem i czlowiekiem jest to, czy cziowiek
jest Swiadom obecnosci Boga jako Partnera spotkania. Z tego wynika, ze gtéwna
blokada komunikacji migdzy Bogiem i czlowiekiem lezy po stronie cziowieka
1jego nastawien.

Warto zauwazy¢, ze w tej interpretacji religijnoSci osiabienie wiezi z Bogiem, lub
jej brak, jest znakiem zubozenia, a nawet patologii w zyciu cztowieka. Umiejetno$¢
1 zdolno$¢ pozostawania w komunikacyjnej relacji z Bogiem jest znakiem zdrowia
i normy. Wielu psychologéw traktuje objawienia religijne jako syndromy zaburzen
psychicznych, jako halucynacje lub urojenia. W nowym proponowanym tu paradyg-
macie myslenia bazujacego na psychologii komunikacji interpersonalnej doswiad-
czenia objawienia Boga (bezposredniego lub za poSrednictwem symboli i zdarze)
jest znakiem wlasciwej, dobrej kondycji egzystencjalnej czlowieka jako osoby zdol-
nej do relacji z Rzeczywistoscia Transcendentna, kt6rg jest osobowy Bog.

Komunikacja interpersonalna jest procesem transakcyjnym i znajduje to wy-
raz takze w komunikacji religijnej. Procesualny charakter tej komunikacji pod-
kre§la dynamiczny aspekt relacji migdzy osobami Boga i1 cziowieka. Religijnos¢
nie jest czyms§ stalym. Rodzi si¢ pytanie: Czy zmiennoS$¢ wynika z natury osob czy
ze struktury relacji migdzy nimi? BOg jest niezmienny, ale Jego sposob dociera-
nia z informacjami do cziowieka jest dostosowany do kontekstu zZyciowego, w ja-
kim znajduje si¢ cztowiek. Doswiadczenia religijne przebiegaja w czasie, ale ba-
dania nad zjawiskiem mistycyzmu wykazalo, ze czas w doSwiadczeniach mistycz-
nych ulega skroceniu lub zawieszeniu. Natomiast skutki doSwiadczen szczyto-
wych moga by¢ wydtuzone w czasie. Jest to bardzo ciekawy problem badawczy,
ktory ciggle jeszcze nie znalazt wystarczajacego opisu i wyjasnienia.

Interesujaca wiasciwoscia komunikacji interpersonalnej jest jej nieodwracal-
nos¢é. Przebieg niektorych proceséw zwiaszcza fizycznych mozna odwrocié (za-
mieni¢ wode w 16d, i odwrotnie 16d zamieni¢ w wodg). Jednak komunikowanie
interpersonalne przebiega jednokierunkowo, nieodwracalnie. Informacja prze-
stana tworzy nowa jako$¢ i nawet jej odwotania nie s w stanie zniwelowac jej
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skutkéw. Z faktem tym wigze si¢ skuteczno$¢ przekazu. Biblia méwi o tym
w sposob obrazowy: ,,Podobnie jak ulewa i Snieg spadajq z nieba i tam nie po-
wracajg, dopOki nie nawodnig ziemi, nie uzyznig jej i nie zapewnig urodzaju, tak
iz wydaje nasienie dla siewcy i chleb dla jedzacego, tak stowo, ktore wychodzi
z ust moich: nie wraca do mnie bezowocnie, zanim najpierw nie dokona tego, co
chciatem i nie spetni pomys$lnie swego postannictwa” (Iz 55,10-11).

Bardzo ciekawg kwestig jest skuteczno$¢ komunikacji ze strony czltowieka jako
nadawcy informacji skierowanej do Boga. W jezyku teologicznym kwestia ta opi-
sywana jest w kontekscie skutecznoSci modlitwy (por. Dossey, 1993). Podejmo-
wany jest takze problem zastugiwania cztowieka i jego partycypacji w dziele zba-
wienia. Warto zaznaczyC, ze wystgpuja tu znaczace réznice miedzy poszczegdlny-
mi religiami, a nawet wyznaniami chrzeScijanskimi. Nie wdajac si¢ w te dysputy
teologiczne, (ktore by¢ moze uzyskalyby nowa inspiracje w §wietle interpretacji
religijno$ci jako komunikacji interpersonalnej), warto wydoby¢ tezy, ktére pod-
kreslajg konsekwencje ludzkiego komunikowania w obszarze religijnym. Cate zy-
cie konkretnego cziowieka, jego slowa i czyny, stanowig dla Boga informacje
o stosunku tego czlowieka do Boga, do zycia, do innych ludzi i do Swiata przyrody
i kultury. Takze w PiSmie Swigtym znajdujemy potwierdzenie tej tezy: ,,Nie ma
bowiem nic ukrytego, co by nie miato wyjS¢ na jaw” (MKk 4, 22). Nie tylko sfowa
i mysli celowo adresowane przez cztowieka do Boga stanowig informacje dla Nie-
go. Jezus mowi: ,,Z kazdego bezuzytecznego stowa, ktore wypowiedza ludzie,
zdadza sprawe w dzien sadu. Bo na podstawie stow twoich bedziesz uniewinniony
i na podstawie stow twoich be¢dziesz potepiony” (Mt 12,36-37).

W komunikacji interpersonalnej uwzglednia si¢ dwa aspekty: tresS¢ i relacje.
Chodzi o relacje nadawcey i odbiorcy zaréwno do siebie, jak i do partnera interak-
cji, a takze do tresci komunikatu. W badaniach psychologicznych nalezy uwzgled-
ni¢ kontekst przekazywanych tresci i ich znaczenie dla siatki poznawczej , stylu my-
Slenia, sytemu wiedzy. Warto zbadaé znaczenie denotacyjne poje€ religijnych, aby
zrozumie¢ problemy zwigzane z kodowaniem i dekodowaniem informacji religij-
nych. Moze si¢ np. okazaé, ze teolodzy i duszpasterze postugujg si¢ terminologig
zupelnie nieprzystajacg do siatki poznawczej adresatow ich wystapiefl. Ma to kolo-
salne znaczenie w psychologii pastoralnej i w praktyce duszpasterskiej.

Jeszcze bardziej wnikliwie nalezy przebada¢ problem relacji czfowieka do Bo-
ga i treSci przekazow religijnych. Negatywne nastawienia i uprzedzenia mogg
utrudniaé przyjecie przekazywanych tredci, a nawet uniemozliwia nawigzanie
komunikacji. Dotyczy to zaréwno relacji do Boga, jak i do 0oséb z otoczenia.
W procesie komunikacji religijnej znaczacy udziat ma tez obraz siebie, czyli sto-
sunek cztowieka do samego siebie. Tym zagadnieniem nieco doktadniej zajmie-
my si¢ w dalszej czgéci rozwazan.

Czesto w rozwazaniach na temat komunikacji interpersonalnej podkresla sie
znaczenie typu relacji, jaki wystgpuje migdzy partnerami komunikacji. O relacji
symetrycznej méowi si¢ wtedy, gdy partnerzy sa do siebie podobni i tak samo waz-
ni. O asymetrii méwimy, gdy jeden z partneréw stoi wyzej w hierarchii waznoSci
(aspekt ontyczny), a takze wtedy, gdy partner przejawia bardziej pozytywne po-
stawy wobec nas niz my wobec niego; lub odwrotnie, gdy zywi do nas mniej przy-
chylna postawe niz my do niego (aspekt emocjonalny).
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O relacji w komunikacji miedzy Bogiem i cztowiekiem mdéwimy, ze ma cha-
rakter komplementarny, gdyz nie jest symetryczna. Bog, jako Rzeczywistos¢ Ab-
solutna, stoi ponad czfowiekiem, ktory jest bytem przygodnym. Z powodu swojej
grzesznosci (mzsterzum iniquitatis), cztowiek jest tez mme] pozytywnie nastawio-
ny do Boga niz Bog do cziowieka. Zycie religijne zmierza w kierunku wyroéwna-
nie postaw interpersonalnych (Zaborowski, 1972, s. 263-299). Cztowiek religijny
pragnie zblizenia do Boga, aby Go lepiej poznaé, zrozumieé, pokochad.

W interakcji komplementarnej, powstajacej w kontekscie spotkania osob
o réznych pozycjach w hierarchii waznosci, partnerzy nie tyle dgza do wyréwna-
nia postaw interpersonalnych, cile raczej w kierunku r6znych lecz dopasowanych
do siebie zachowan (Gtodowski, 2001, s. 57). Dlatego tez system komunikatéw
werbalnych 1 pozawerbalnych bedzie inny u kazdego z partneréw, ale musi
uwzglednia¢ mozliwoSci percepcyjne drugiego.

6. LUDZKIE ,,JA” I JEGO ROLA W KOMUNIKACJI RELIGLINE]J
(OTWARTOSC 1 INTYMNOSC)

Warunkiem skutecznej komunikacji interpersonalne;j jest osiagniecie samos$wia-
domosci, czyli zrozumienie samego siebie. Trudno jest porozumiec si¢ i komuniko-
wac si¢ z mnyml komus, kto nie potrafi porozumie¢ si¢ z samym sobg. Stynny mo-
del czterech ,,ja” Josepha Lufta i Harringtona Ingrama, zwany od imion jego twor-
cow ,Johari Window” ukazuje zréznicowanie poziomu znajomosci siebie. Im
mniejszy jest obszar ,otwartego ja”, tym nizszy poziom komunikacji i mniejsze
mozliwosci porozumienia. W modelu tym zaktada sie normalne ludzkie mozliwo$ci
poznania. Taki model ma zastosowanie w psychologii pastoralnej przy analizie mie-
dzyludzkich relacji. Gdy jednak analizujemy spotkanie Boga i cztowieka w akcie
komunikacji, to musimy stwierdzi¢, ze po stronie Boga mamy do czynienia z Jego
wszechwiedzg. Dlatego nie istnieje dla Boga ,,ukryte Ja” lub ,Slepe ja”. Dla Boga
nie ma nic ukrytego. Bog zna czlowicka w calej pelni, co psalmista wyraza w sto-
wach: ,,Przenikasz i znasz mnie, Ty wiesz gdy siedze i wstaje, z daleka przenikasz
moje zamysly, widzisz moje dziafanie i moj spoczynek i wszystkie moje drogi sa Ci
znane. Cho¢ jeszcze nie mam stowa na jezyku Ty, Jahwe juz znasz je w catosci. (...)
Zbyt dziwna jest dla mnie Twa wiedza, zbyt wzniosta; nie moga jej pojaé” (Ps 139).
Gleboki kontakt i komunlkaqa z Boglem pozwalaja czlowiekowi poszerzy¢ obszar
swego ,,Swiadomego ja”. Ograniczeniem wystepujacym w komunikacji miedzy Bo-
giem a cztowiekiem, jest ograniczona kondycja percepcyjna cziowieka.

Tabela 7. Model czterech ,,ja” - ,,Okno Johari” (na podst. Stewart, 2000, s. 269).

wiem JA nie wiem
OTWARTE JA SLEPE JA
wiedza to, co znane dla siebie to, co nieznane dla siebie,
i dla innych a znane dla innych
INNI
UKRYTE JA NIEZNANE JA
nie wiedzg to, co znane dla siebie, to, co nieznane dla siebie
anieznane dla innych idla innych
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Tabela 8. Zastosowanie ,,Okna Jahari” do komunikacji religijnej

wiem JA nie wiem
OTWARTE JA SLEPE JA
wie to, co znane dla siebie to, co nieznane dla siebie,
i dla Boga a znane dla Boga

BOG
nie wie

Cennych informacji zwigzanych z interpretacja obrazu siebie w komunikacji
interpersonalnej dostarcza koncepcja analizy transakcyjnej. Tworcy tej teorii
(Berne, Harris, Rogoll) podejmuja problematyke oceny standow ego w transak-
cyjnym spotkaniu osob. Wyrdzniaja cztery typy postaw zyciowych uzaleznionych
od oceny siebie i partnera spotkania. Sg one nastepujace:

1) ja nie jestem OK - ty jeste§ OK;

2) ja jestem OK - ty nie jeste§ OK;

3) ja nie jestem OK ~ ty nie jeste$ OK;

4) ja jestem OK - ty jestes OK.

Nastawienia te moga dotyczy¢ tez komunikacji interpersonalnej miedzy Bo-
giem i cztowiekiem OczywiScie dotycza one tylko doznan cztowieka lub oceny
z jego perspektywy. Z perspektywy Boga wyst¢puje bowiem tylko jeden typ od-
niesienia: ,Ja jestem OK i ty jeste§ OK”. Bog akceptuje cztowieka i jego egzy-
stencjg. Natomiast czlowiek moze dod§wiadcza¢ kazdej z czterech postaw i fakt
ten ujawnia cztery podstawowe postacie religijnosci.

W przypadku postawy pierwszej: ,,Ja nie jestem OK - ty jeste§ OK” czlowiek
ma poczucie wiasnej niegodnosci i nie jest w stanie otworzyC si¢ na faske i po-
moc Boga, ktorego wprawdzie akceptuje, ale nie wierzy w akceptacje z Jego
strony. Tu spotykamy osoby bezradne z kompleksem nizszosci, poczuciem winy
1 grzesznosci.

Przyjmujac postawe ,,Ja nie jestem OK - ty jeste§ OK” czlowiek nie akceptuje
siebie chociaz akceptuje Boga. Przyjmuje przy tym katastroficzng postawe po-
czucia przegrania. Nie potrafi siebie otworzy¢ na wsparcie i skorzystanie z po-
mocy Boiej Ma poczucie potepienia i nie widzi szans zmiany Za taki stan oskar-
za zar6wno siebie, jak i Boga; o ile w ogole uwzgledniajg jego istnienie.

Tam, gdzie czlowiek przyjmuje wobec Boga postawe ,,ja jestem OK -ty nie je-
ste§ OK” ujawnia swojg arogancj¢ i bunt wobec Boga, zarzucajgc mu niespra-
wiedliwoéé, biernos¢ wobec niestusznego cierpienia, obojetno$¢ 1 brak mitosci.
Jest to postawa bardzo zaburzona, niejednokrotnie paranoidalna.

Tylko postawa ,,ja jestem OK — ty jeste§ OK”. wyraza akceptacje siebie i Boga.
Jest to najbardziej dojrzata i jedyna poprawna forma religijnosci. OczywiScie po-
zostaje do rozwazenia kwestia zta wystepujacego w cztowieku i w relacjach mie-
dzyosobowych, na co zwraca uwage T. Harris (1987) w swojej ksiagzce W zgodzie
z sobq i z tobg. Rozwazania tego autora dotyczace interpretacii religii wg kano-
ndéw analizy transakcyjnej sa bardzo ciekawe, inspirujace do dalszych poszuki-
wan. Podkresla on, ze glebokie i autentyczne doSwiadczenie religijne jest zwig-
zane z akceptacjg czlowieka przez Boga.
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Gdy analizujemy role ludzkiego ,;ja” w religijnej komunikacji interpersonal-
nej, to warto uwzgledni¢ tu takze komponenty obrazu siebie, czyli wymiary ,,ja”.
Na og61 badacze (James, 1892; Aronson, 1997; Frankl, 1984; Glodowski, 2001)
wymieniaja tu trzy wymiary: 1) ,ja’ flzyczne 2) wja” psychlczne (Iub psychospo-
teczne) i 3) ,,ja” duchowe. Nalezy pamlf;tac ze Wystepuja znaczne roznice w ro-
zumieniu i interpretacji tych wymiarow, i przy wnikliwszej analizie tego proble-
mu nalezaloby je uwzglgdniaé. Szczegblnie duzo nieporozumiefl zwigzanych jest
z interpretacja sfery duchowej, albo duchowego ,ja”. W niniejszych rozwaza-
niach pomijamy jednak t¢ kwestig, nie negujac jej znaczenia. Kazdy z wymiarow
ludzkiego ,,ja” peini wazng role w spostrzeganiu siebie i otoczenia. Im pelniej-
sza, prawdziwsza i glebsza komunikacja z samym soba, tym wigksza zdolnos¢ ko-
munikacji interpersonalnej. Dotyczy to takze komunikacji z Bogiem. Ludzie
o glebszym wgladzie w siebie i prawdziwszym obrazie wiasnego ,,ja” maja wigk-
sza szans¢ na poglebienie religijnoSci. Dlatego ksztalcenie czy psychoterapia,
pomagajace w zrozumieniu siebie, mogg stanowi¢ pomoc na drodze do pogie;—
bienia religijnoSci. Z drugiej strony, informacje, jakie cziowiek uzyskuje na swoj
temat w procesie komunikacji religijnej (inspiracje ze strony Boga, lektura ksiag
Swietych, katechizmu, spotkania z kierownikami duchowymi), pozwalajg czio-
wiekowi pogk;bié wiasne zycie osobowe i uzyskaé prawdziwszy i pelniejszy obraz
swego ,,ja” fizycznego, psychicznego, spotecznego czy duchowego.

Waznym aspektem komunikacji interpersonalnej jest otwartos¢ i gotowosc do
intymnych wigzi. Rozpoczete przez S. Jourarda (1961) badania nad otwartoScia,
rozumiang jako ujawnianie siebie i umozliwianie innym pcznania siebie, staly si¢
inspiracja do licznych badafi dotyczacych komunikacji interpersonalnej (por.
Grzesiuk, Tizebinska, 1987; Aronson, 1987; Niebrzydowski, Plaszczyniski, 1989).

Gtlodowski (2001, s. 103 n.) podkreSla, Ze do najwazniejszych form komuniko-
wania interpersonalnego nalezy odstanianie sig, ktore wskazuje na zaufanie do
drugiej osoby. Odstanianie si¢ wymaga oczywiScie obecnosci tej drugiej osoby.
Istotnym czynnikiem jest liczba i czas trwania komunikatow, a wiec czestotli-
wos¢ i diugo$¢ wypowiedzi. Wazne jest takze to, czy treSci ujawniane maja dla
nadawcy warto$¢ pozytywna czy negatywna, sa pochlebne czy wstydliwe. Duze
znaczenie w tym ujawnianiu prawdy o sobie ma dokladnoS¢, rzetelnos¢ i uczci-
wos¢ — chodzi o to, by informacji nie znieksztaicac, nie wyolbrzymiaC ani nie po-
mniejszac. Intenqa motywacja, jaka tkwi u podstaw procesu odsfaniania sig,
moze W decydujgcym stopniu modyfikowac jej poziom i ksztait. Wreszcie zna-
czacym wymiarem procesu odsianiania siebie jest poziom intymnoSci. Chodzi
o to, czy ujawniane informacje dotycza intymnych szczegdiow osobistego zycia,
czy dotykaja tylko marginalnie i poSrednio sfery osobiste;.

W komunikacji interpersonalnej z Bogiem czlowiek moze odstoni¢ siebie lub
ukrywaé znaczgce wydarzenia lub obszary zycia. Lek i wstyd hamuja proces od-
staniania si¢ przed Bogiem. Ilustruje to dobrze opis sytuacji Adama po grzechu
pierworodnym: ,,. poznah ze 53 nadzy, spletli wigc gatazki figowe i zrobili sobie
przepaski. Gdy za$ mezczyzna i jego zona uslyszeli kroki Boga Jahwe przecha-
dzajacego si¢ po ogrodzie (...), skryli si¢ przed Bogiem...” (Rdz 3, 7-8). Zwlasz-
cza ujawnianie przykrych informacji wzbudza opor. Czasami u podstaw motywa-
cyjnych ujawniania przed Bogiem informacji o sobie jest tendencja do manipula-
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cji, postugiwania si¢ Bogiem, zamiast stuzenia Mu. Poziom odstaniania siebie
zalezy od zaufania, jakie cztowiek moze w sobie wyzwoli¢. Wiele 0séb, zranio-
nych we wezesnym dziecifistwie, ujawnia nieufno$¢, lezaca u podstaw ich relacji
z otoczeniem (Erikson, 1997). Osobom tym trudniej otworzy¢ sie¢ wobec drugiej
osoby, takze wobec Boga i ujawni¢ intymne prawdy o sobie.

Osoby, ktore odstonia si¢ przed partnerem komunikacji, maja szans¢ na uzy-
skanie wielu korzySci. Zdobywaja glebsze poznanie siebie, rozumienie swego po-
stgpowania. Ujawnienie Bogu prawdy o sobie i swoich problemach jest droga do
przepracowania wtasnych problemoéw i trudnodci. Ma wigc duze znaczenie tera-
peutyczne. Cziowiek, ktory wobec Boga ujawni swoje grzechy, wing i krzywde,
uzyskuje zdolno$¢ do pokonania tych trudnosci. DoSwiadczana akceptacja ze
strony Boga pozwala mu z wieksza ufnoscia podja¢ trud przemiany.

Utrzymywanie w tajemnicy prawdy o sobie wiaze si¢ z wydatkowaniem duzej
energii. Otwarcie si¢ na Boga sprawia, ze wyzwolona zostaje nowa sifa, ktorg
czlowiek moze teraz wykorzysta¢ do pozytywnej przemiany (nawrocenie, meta-
noia) swego zycia. Takze kondycja fizyczna ulega poprawie, gdyz przyczyna wielu
chordb i dolegliwosci somatycznych i psychicznych moze plynac z nieuporzadko-
wanej sfery relacji z Bogiem i ludZmi.

Gdy czlowiek ujawni przed Bogiem prawde o sobie, skonfrontuje si¢ z prawda
o sobie, to w efekcie tego procesu poprawie ulega komunikacja migdzy cziowie-
kiem i Bogiem. Wzrasta poczucie wzajemnego zrozumienia miedzy partnerami
interakcji. Obawy zwiazane z ryzykiem odsloniecia siebie, takie jak: lek przed
izolacja, potgpieniem, kara, ustepujg wobec doswiadczenia akceptacji ze strony
partnera. Jesli osoba religijna ma pozytywny obraz mitosiernego Boga, moze ta-
twiej otworzy¢ si¢ 1 wejs¢ w intymna relacje z Nim.

7. ROZWOJ RELIGIJNY W KONTEKSCIE KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Komunikacja interpersonalna ulega przemianom i rozwojowi wraz ze zmiang
stosunkow interpersonalnych. Rozwdj mozna tu analizowaé przynajmniej w po-
dwodjnym kontekscie. Moze on dotyczy¢ samej komunikacji, jak rowniez rozwoju
0s0b zaangazowanych w komunikacje.

CZYNNIKI ROZWOJU W SWIETLE PSYCHOLOGII KOMUNIKACII

Psychologia rozwojowa koncentruje swoja uwage na analizie czynnik6w roz-
woju oraz na wyodrgbnianiu faz (etapow, stadiéw) rozwoju. Jesli chodzi o czyn-
niki rozwoju, najczesciej podejmowana jest dyskusja dotyczaca udziatu czynni-
kéw dziedzicznych, Srodowiskowych i aktywnosci wiasnej w dojrzewaniu na co-
raz wyzszych poziomach wolnosci i odpowiedzialnoSci, integracji 1 tozsamosci.
W psychologii religii analizowanej z pozycji komunikacji osobowej kwestia czyn-
nikéw rozwoju ulega specyficznej modyfikacji.

Rozw6j jest tu rozumiany jako funkcja stymulacji ze strony RzeczywistoSci
Transcendentnej (Boga) wzajemnego oddzialywania na siebie czynnikow gene-
tycznych, Srodowiskowych i aktywnosci wlasnej. Innymi stowy: rozwdj cztowieka
zalezy od tego, na ile Laska Boza, jest obecna w darze dobrej kondycji genetycz-
nej, wiasciwego Srodowiska i osobistego wspoldzialania czlowieka z nia, i na ile
modyfikuje zmiany w pozytywnym kierunku.
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Rozw0j dokonuje sie w procesie komunikacji intrapersonalnej i interperso-
nalnej, co mozna wyrazi¢ za pomocg formuty:

R=fK(T*W*S*A)

Cziowiek rozwija si¢ dzigki komunikacji i wspoldziataniu czynnikéw we-
wnetrznych oraz dzigki wymianie informacji (dzigki komunikacji) z otoczeniem
zewnglrznym.

Kazdy z cztondéw wymaga komentarza i doprecyzowania.

1) Rzeczywisto$¢ Transcendentna (T) — to czynniki oddziatujace na czto-
wieka spoza sfery empirycznej. Moga to by¢ dziatania Boga, ale takze anio-
tow, Swietych, szatana. Wplyw ten moze byé bezposredni lub posredni.
O dziataniu Boga mozemy orzekac tylko przez analogie. Dziatanie Boga czfo-
wiek odczytuje w procesie religijnej interpretacji faktow i zjawisk. Swiat du-
chowy i cala rzeczywisto$§¢ transcendentna oddziatuje na cztowieka na drodze
inspiracji. Mozna je rozpatrywa¢ w kategoriach ontycznych lub epistemolo-
gicznych. W pierwszym przypadku chodzi o to, ze Bog i Swiat transcendentny
pozostaja w ontycznym zwiazku z zyciem cziow1eka W drugim, ze istnieje
mozliwo$¢ kontaktu poznawczego, ktéry moze istotnie wplywac na procesy
rozwojowe. Komunikacja interpersonalna modyfikuje ludzkie przezycia i za-
chowania. Szczegolnie komunikacja z Bogiem moze odegraé w zyciu cziowie-
ka podstawowe znaczenie.

2) Czynniki wrodzone (W) — obejmuja wyposazenie genetyczne i dyspozycje
uksztaltowane w pierwszych etapach zycia (okres prenatalny, pordd, okres no-
worodka). Dla ludzi wierzacych takze i te czynniki sg przejawem stosunku Boga
do czlowieka, Bozej Opatrznosci lub jej nieobecnosci w zyciu konkretnej osoby.

3) Czynniki §rodowiskowe (S) — obejmuja caly zestaw warunkéw otoczenia,
rodzina, spoleczenstwo, kultura, religia, otoczenie przyrody, klimat. Chodzi
0 otocznie biologiczne, ale takze spoleczne, (dziedzictwo kultury, religii). Czyn-
niki te, podobnie jak czynniki wrodzone, w komunikacji religijnej traktowane sa
jako wyraz Bozej opieki lub jej braku.

4) AktywnoS¢ wlasna (A) - to zardwno reakcja na oddzialywanie w/w czynni-
kow jak rdwniez przejawianie wiasnej inicjatywy w kierunku zmian. W tym czyn-
niku mozna dostrzec nie tylko zespot zachowan reaktywnych wyzwolonych bodz-
cami zewnetrznymi lub wewnetrznymi, ale takze przejawy wiasnej inicjatywy na-
cechowanej wolnoScig i odpowiedzialnoscig.

Czynniki te nie tyle sumujg sig, ile raczej wzajemnie wzmacniaja, pozostajac
we wzajemnej synergetycznej zaleznosci. Zdecydowanie ograniczona, lub rowna
zeru, wartoS¢ sily oddzialywania chociazby jednego z czynnikéw powoduje dale-
ko idgce konsekwencje w postaci niedorozwoju lub uposledzenia okreslonych
funkcji fizjologicznych, poznawczych, emocjonalnych, duchowych.

DYNAMIKA ZMIAN — FAZY ROZWOJU KOMUNIKACII I RELACJI INTERPERSONALNYCH

G. Levinger i J. Snoek (1972) zaproponowali teorig¢ stadialnego rozwoju sto-
sunkow interpersonalnych, wyrdzniajac trzy stadia: 1) sSwiadomosciowe, 2) kon-
taktu powierzchownego, 3) wzajemnosci partneréw (por. Niebrzydowski, Piasz-
czynski, 1989, s. 23-47)
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Inni tworcy uwzgledniajac zmienno$¢ w stosunkach miedzyludzkich wyodreb-
niali dwa etapy stopniowe nasilanie kontaktow i relacji w kierunku coraz gl¢b-
szej intymnosci i otwarto$ci, a nastepnie zalamanie relacji i zmierzanie w kierun-
ku rozpadu zwiagzku (por. Argyal, 1999; Ruben, 1984) Dla naszych potrzeb od-
wotamy sie do stanowiska, jakie prezentuje Glodowski (2001, s. 208-211). Wy-
rdznia on nastepujgce etapy:

1) kontakt — inicjowanie, sfuchanie, testowanie, interesowanie si¢ druga osobg;

2) ocenianie ~ targowanie si¢, testowanie, badanie, transakcja, wzajemnosc;

3) angazowanie si¢ — intensyfikowanie zwigzku, dostosowywanie si¢, wigzanie,
taczenie, stabilna wymiana, instytucjonalizacja, intymnos¢, zespolenie;

4) watpienie - nietolerancja, réznicowanie, stagnacja, rozwdj konfliktow, za-
nikanie;

5) rozdzielenie — unikanie, milczenie, rozpad, zakoiiczenie relacji.

Autor zwraca jednak uwage na konieczno$¢ uwzglednienia nastepujgcych
kwestii: 1) zwigzki miedzy osobami nie zawsze dadza si¢ sprowadzi¢ to w/w sche-
matu, gdyz jedna ze stron niekoniecznie musi znajdowac si¢ na tym etapie roz-
woju interakcji, co jej partner. Ponadto etapy te nie zawsze muszg nastepowac
po sobie wg w/w sekwencji. Czasami moga ujawniac si¢ regresywne tendencje
i cofanie si¢ do wczesniejszych etapdw. Nie nalezy tej sekwencji zmian traktowac
normatywnie.

Kryterium rozwoju relacji interpersonalnej jest szeroko$¢ zwiazku (zakres
wspdlnych tematéw poruszanych przez obie strony) oraz glebia (czyli poziom in-
tymno$ci w interpersonalnej interakcji). Takie stanowisko prezentujg Altman
i Tylor, ktorzy uwzgledniajac te dwa wymiary wyrdznili trzy typy zwigzkOw inter-
personalnych: znajomo$é, przyjazi i blisko§¢ osobowa. W znajomoSci kontakty
sa nieliczne 1 niezbyt glebokie. Wymiana informacji dotyczy tylko kilku wybra-
nych obszaréw. W przyjazni zwigksza si¢ zakres wspolnych temat 6w i1 kontak-
tow. Uzyskuja one tez coraz wigksza glebie. W relacji do bardzo bliskiej osoby
kontakty sg bardzo gigbokie. Otwarto$¢ i intymno$¢ sigga granic mozliwosci. Nie
ma prawie obszaréw nieznanych, lub s3 one nieliczne.

Gdy glebia lub zakres komunikacji stabnie relacja staje si¢ coraz slabsza a cze-
sto zamiera. W relacjach interpersonalnych da si¢ zatem wyr6zni¢ dwie fazy:
wspdlne wechodzenie w blisko$¢ interpersonalng oraz osobne wychodzenie.

Tabela 9. Dynamika w relacjach interpersonalnych

Proces Etap

Wspdlne wchodzenie Inicjowanie
Eksperymentowanie
Intensyfikowanie
Integrowanie
Wiazanie
Roéznicowanie
Osobne wychodzenie Oddzielenie
Stagnacja
Unikanie
Rozpad
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Analiza tych procesoéw rodzi pytanie, czy rozpad jest nieuchronng konieczno-
Scig? Czy kazda relacja interpersonalna jest skazana na przegrana? Czy zycie re-
ligijne — jako interakcja, komunikacja, relacja migdzy Bogiem a cziowiekiem ~
jest az tak naznaczone niebezpieczenstwem erozji i rozpadu?

Takiemu stanowisku przecza zaréwno doSwiadczenia relacji miedzyludzkich,
jak rowniez $wiadectwa zycia 0sdb §wietych, ujawniajace rozwoj relacji miedzy
nimi a Bogiem. Oczywiscie niebezpieczenstwo ostabienia, a nawet zaniku wigzi
interpersonalnej, istnieje — i to zaréwno w relacjach miedzyludzkich, jak réwniez
w relacji cztowieka do Boga. Tizeba jednak zauwazy¢, ze sprawca rozpadu wigzi
jest zawsze czlowiek. Bog, jako ,,nieskory do gniewu, bardzo tagodny i wierny”
(Ps 86,15) nie niszczy relacji do czlowieka, lecz zawsze gotow jest do jej odbudo-
wy 1 pogiebienia. Czlowiek natomiast czgsto doSwiadcza wlasnej niewiernosci,
ktoéra prowadzi go do nieszczegécia osamotnienia i pustki spofecznej i egzysten-
cjalnej. Czesto, po poczatkowe] fascynacji 1 intensyfikacji relacji do Boga, przy-
chodzi zmegczenie, zobojetnienie, stagnacja. Cztowiek przechodzi przez noc
zmystow i noc ducha (por. §w. Jan od Krzyza), ktOre s3 sprawdzianem jego wy-
trwatoSci, mifoSci i dojrzatosci religijne;j.

Nawet bardzo nadwerg¢zone relacje interpersonalnej moga by¢ uzdrowio-
ne na drodze komunikacji interpersonalnej, w ktorej dominujaca jest zasada
milosci, z calym kontekstem jej znaczen i korelatow. Analiza konfliktow in-
terpersonalnych i wychodzenia z nich ukazuje niebezpieczefnstwa czyhaja-
- ce w procesie komunikacji interpersonalnej oraz szanse 1 drogi ich przezwy-
cigzenia.

8. PERSPEKTYWY SZCZEGOEOWYCH BADAN EMPIRYCZNYCH

W badaniach empirycznych chodzi na ogét o weryfikacje hipotez badawczych.
Postawienie hipotez poprzedza¢ musi jednak postawienie problemu. Dopiero
po wyartykufowaniu problemu i postawieniu hipotez dokonuje si¢ ich weryfika-
cja przy pomocy odpowiednich metod. Dla rozwoju nauki najwazniejsze jest po-
stawienie pytan (problemu).

Warto tu podja¢ probe sformutowania kilku probleméw, ktdre mogg wyzna-
czy¢ kierunki dalszych badan empirycznych w psychologii religii w kontekScie
psychologii komunikacji interpersonalnej. Przedmiotem refleksji teoretycznej
1 weryfikacji empirycznej moga by¢€ nastepujace zagadnienia:

1) Specyficzne cechy komunikacji religijnej miedzy Bogiem i cztowiekiem.

2) Specyfika religijnego spostrzegania interpersonalnego (religijna ocena sy-
tuacji spostrzezeniowej, religijne formowanie sadéw o sobie i o partnerze komu-
nikacji, religijna ocena relacji, wyjasnienie zachowania wg teorii atrybucji).

3) Transakcyjna natura spostrzegania osoby Boga (przypisywanie przyczyno-
woscl 1 odpowiedzialnosci).

4) Funkeja, jakg pelni w rozwoju religijnym komunikacja werbalna i pozawer-
balna miedzy Bogiem i czlowiekiem.

5) Charakterystyczne cechy religijnej komunikacji werbalnej i niewerbalne;j
we wspOlnotach religijnych i wyznaniowych.

6) Sposoby kodowania i dekodowania informaciji religijnych. Znaczenie kon-
tekstu kulturowego dla komunikacji religijne;.
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7) Cechy aktywnego stuchania w komunikacji religijne;j.

8) Zaburzenia w komunikacji religijnej; przyczyny tych zaburzen.

9) Wartos¢ teorii odwzajemnionych stosunkéw migdzyludzkich dla interpreta-
cji zachowan religijnych.

10) Etapy rozwoju stosunkow interpersonalnych miedzy Bogiem i czio-
wiekiem.

11) Warto$¢ synergicznej komunikacji w relacji czlowieka z Bogiem.

12) Znaczenie rytuatdéw religijnych, jako komunikacji niewerbalnej migdzy
Bogiem i cztowiekiem, dla kondycji egzystencjalnej cziowieka.

13) Wplyw komunikacji religijnej na ksztaftowanie obrazu siebie.

14) Symptomatologia konfliktéw miedzywyznaniowych.

15) Przejawy konfliktow religijnych.

Problemy badawcze prowadza do sformutowania hipotez, ktére muszg zostaé
poddane weryfikacji za pomocg trafnych metod. Podstawowe pytanie dotyczace
metodologii badan nad religijnoScig przy zastosowaniu paradygmatu komunika-
cji interpersonalnej dotyczy kwestil, na ile metody do badania komunikacji in-
terpersonalnej sg adekwatne (trafne) do badania komunikacji religijnej, komu-
nikacji miedzy Bogiem i czlowiekiem. Niewatpliwie transcendencja i niepozna-
walnos¢ Boga stanowig istotny czynnik w procesie analizy komunikacji religijne;.
Jedli jednak przyjmiemy personalng koncepcj¢ Boga i czlowieka, to nalezy uznac
mozliwo$¢ poznania relacji miedzy tymi osobami. OczywiScie o Bogu orzekamy
przez analogi¢ — i nalezy o tym pamigtac. Nie wolno jednak ignorowac faktu, ze
dla ludzi religijnych czym$ oczywistym jest mozliwo$¢ nawigzania osobowego
i osobistego kontaktu z Bogiem. Pomimo zatem istniejgcych ograniczen dotycza-
cych poznania Boga, samo poznanie religijnosci jako komunikacji miedzy Bo-
giem i cztowiekiem moze by¢ realizowane, podobnie jak poznawanie relacji i ko-
munikacji miedzy poszczeg6lnymi ludZmi.

OczywiScie nalezatoby blizej zbadaé wartoS¢ réznych teorii, ujec i strategii ba-
dawczych dotyczacych komunikacji interpersonalnej. W pracy po$wieconej pro-
blemom spolecznych interakcji I. Krzeminski (Co sig dzieje miedzy ludZmi?)
omawia wiele teoretycznych podej$¢ do zjawiska interakeji miedzyludzkich. Pre-
zentuje m.in.: teori¢ naturalnej wymiany G.C. Homansa, koncepcj¢ analizy
transakcyjnej, perspektywe dramaturgiczng E. Goffmana, ktory traktuje zycie
spoleczne jako teatr, i wreszcie teorie symbolicznej interakcji G.H. Meada. Na
wstepie jednak stwierdza, ze kanon czy paradygmat nauk spoiecznych wyznaczo-
ny byl przez model metodologiczny empirycznej socjologii i behawiorystycznej
psychologii. Wobec niewystarczalnoSci tego paradygmatu nalezy poszukiwac in-
nego, bardziej heurystycznego. Niestety nie zostal on jeszcze uformowany. Krze-
mifiski pisze: ,,Ze wzgledu na metodologiczny (poniekad wiec formalny) charak-
ter paradygmatu, zaktadane obrazy Swiata nie byly prezentowane wprost, ani
poddawane refleksji. Jednakze z tych wtasnie ontologicznych zalozen wyplywaty
szczegblowe hipotezy badawcze na temat Swiata spotecznego. (...) Najwazniej-
szym zalozeniem filozoficznym, zatozeniem o naturze Swiata, przyjmowanym
przez ten paradygmat bylo potraktowanie Swiata spotecznego 1 tego-co-mig¢dzy-
ludZmi, migdzyludzkiego, jako czego$§ w zasadzie sprowadzalnego do rzeczywi-
stosci fizycznej i podlegajacego jej prawom” (famze, s. 20).
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Uwagi te mozna ekstrapolowac¢ na teren psychologii religii. Tutaj takze zafo-
zenia filozoficzne i metodologiczne sprowadzaly przedmiot badan psychologii
religii do procesOw wewnatrz-psychicznych, ignorujac lub negujac realne istnie-
nie Rzeczywistosci Transcendentnej, czyli istnienie i dziatanie osobowego Boga.
Wydaje sig, ze analiza religijnoSci z perspektywy komunikacji interpersonalnej
pozwoli przelamac te ograniczenia i bardziej wszechstronnie opisa¢ i wyjasnié
tak ztozone zjawisko, jakim jest Zycie religijne.

Dalszym etapem badan nad religijnoScig w perspektywie komunikacji mie-
dzyosobowej powinno by¢ poszukiwanie trafnych metod badawczych. Mozna
tu oczywiScie wykorzysta¢ dorobek badan nad komunikacjg mi¢dzyludzka
1 weryfikowaé np. proces spostrzegania spotecznego (reguly selekcji informa-
cji, reguly kategoryzacji, identyfikacji czy wnioskowania, por. M Lewicka,
1985), albo procesy atrybucji (por. M. Kofta, 1985). Zar6wno same strategie
badawcze jak i wnioski z dotychczasowych badan komunikacji miedzyludzkiej
moga by¢ cenng inspiracja dla badan nad komunikacja religijna.

* % %

Dotychczasowe badania psychologiczne zjawiska religijnoSci koncentrowaty
si¢ na sferze przezy¢ i zachowan jednostki ukierunkowanych na Swiat Rzeczy-
wistoSci transcendentnej. Dominujacy paradygmat przyrodniczy wyznaczal
kierunek interpretacji do§wiadczeni religijnych w kontek$cie mechanizmow
psychofizjologicznych. Religijno$¢ traktowana byla jako zjawisko wewnatrz-
psychiczne. Dominowalo ukryte zalozenie, ze istnienie realne Boga i Rzeczy-
wistoSci Transcendentej nalezy pozostawi¢ poza obszarem naukowej psycholo-
gii religii, co prowadzilo czesto do negowania lub ignorowania istnienia Boga;
a co za tym idzie traktowanie objawief, czy opentan jako zfudzen, czy halucy-
nacji. Wymogi metodologiczne stawiane naukom przyrodniczym stanowily
ograniczenie mozliwos$ci poznawczych relacji duchowych, ktore sg tak istotne
dla doSwiadczen religijnych.

Potraktowanie religijnosci jako relacji migdzyosobowej otwiera nowe mozli-
wosci badania zjawisk religijnych. Pomoca moze sta¢ si¢ dorobek psychologii
komunikacji interpersonalnej. Zmiana paradygmatu uprawiania psychologii re-
ligii 1 osadzenie jej w perspektywie komunikacji i relacji mi¢gdzyosobowych po-
zwala w nowym Swietle zobaczy¢ wiele do§wiadczen religijnych. Perspektywa ta
pozwala tez poglebi¢ rozumienie dynamiki i celu rozwoju religijnego. Umozli-
wia rowniez poglebiong analizg konfliktdw i kryzyséw religijnych. Otwiera na
nowe obszary badan, wyzwalajac nie tylko nowe pytania, ale takze stymulujac
do wypracowania nowych strategii i metod badawczych.
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