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Abstract

This article is an attempt to present the tasks and role of social work in light of the provisions
of statutory law. The article uses the law on social assistance to the canvas on its present duties, and
Principia profession which is social work. It should also be stressed that brought closer - selectively -
a bill whose main purpose is to support the public in difficult and problem situations. In conclusion

clearly stated definition of a profession which is a social worker.
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Artykul jest proba przedstawienia zadan I roli pracy socjalnej w $wietle przepisow prawa
stanowionego. W artykule wykorzystano ustawe o pomocy spotecznej by na jej kanwie przedstawié
obowiazki oraz principia zawodu jakim jest praca socjalna. Nalezy rowniez podkresli¢, iz przyblizono
— wybiorczo — ustawe, ktorej zasadniczym celem jest wspieranie spoteczenstwa w trudnych
i problemowych sytuacjach zyciowych. W konkluzji w sposob jednoznaczny podano definicj¢ zawodu

jakim jest pracownik socjalny.
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Praca socjalna to uznana powszechnie dziedzina wiedzy, ktora zajmuje si¢
problematyka spoteczng w kontekscie interdyscyplinarnym, np.: pedagogika, psychologia,
socjologia czy filozofia wychowani. Wspoiczesnie stosunkowo od niedawna w Polsce
pojawity si¢ mozliwosci studiowania tego kierunku najczesciej w ,.granicach® szeroko
rozumiane] pedagogiki. Dziatanie to jest spowodowane zapotrzebowaniem spotecznym na
pracownikoOw instytucji, ktore zajmuja si¢ tak zwang pomoca spoleczng. Praca socjalna
umozliwia grupg takim jak: jednostki, rodziny przezwycigzenie trudnosci, ktore pojawily si¢
w skutek sytuacji losowych, np.: strata pracy. W pracy socjalnech chodzi nie tylko
o okreslone dzialanie zabezpieczajace, czy korygujace, ale przede wszytkim o wsparcie
1 realizacj¢ polityki spolecznej panstwa, ktore winno mie¢ na wzgledzie zasady rownych sans
nie zaleznie od wieku, pfci, przekonan poliotycznych, religijnych, rasy czy kultury.

12 marca 2004 roku polityka spoleczna zostala zamknieta miedzy innymi

W ustawie o pomocy spolecznej, w ktorej czytamy:



1. Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

2. Pomoc spofeczng organizuja organy administracji rzagdowej i samorzadowej,
wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spolecznymi 1 pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigz-kami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Na pomocy spotecznej spoczywa odpowiedzialno$¢ za ochrong oso6b najstabszych oraz

egzekwowanie ustawowych zobowigzan wilasciwych organdéw mowi o tym art 2 ustawy

o pomocy spolecznej':

1. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspo-
kojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka.

2. Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa
w art. 3" ust. 1, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

3. Rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy.

4. Potrzeby o0s6b 1 rodzin korzystajagcych z pomocy powinny zostaé
uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom 1 mieszczg si¢ w mozliwosciach
pomocy spoteczne;.

1. Nalezy zauwazy¢, 1z z posréod zadan pomocy spolecznej istotne miejsce
zajmuje praca socjalna rozumiana jako ,,(...) poprawa funkcjonowania osob
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym™'?. Stad praca socjalna prowadzona
jest:

1) z osobami 1 rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich

aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowe;;

' Ustawa z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. 04.64.953 z pozniejszymi zmianami) art. 2.
" Ibidem, art. 3.
12 Ibidem, art. 45.



2) ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji
dziatan instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb czlonkow spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.
W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wilasciwe tej dzialalnoSci metody

1 techniki, stosowane z poszanowaniem godno$ci osoby 1 jej prawa do

SR
samostanowienia 3.

W pracy socjalnej chodzi wigc o profesjonalng pomoc w kierunku wzmocnienia lub

odzyskania zdolnosci adresatow pomocy w optymalnym funkcjonowaniu oraz tworzeniu

sprzyjajacych ku temu warunkow spotecznych.

Nalezy podkresli¢, 1z ustawodawca w artykule 45 ust. 4 oraz w artykule 46 wskazuje

role jaka pelni w pomocy spofecznej praca socjalna:

Art. 45 ust. 4: Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na

posiadany dochod.

Art. 46. Mowi wprost o roli jakg pelni pomoc spoteczna w osobie pracownika socjalnego,

ktory pelniac swe obowigzki moze kierowaé podopiecznego do specjalistow w zakresie

psychologii, prawa, itp.

1.

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i1 rodzinne,
jest $wiadczone osobom 1 rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez

wzgledu na posiadany dochdd.

2. Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowigzujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spolecznego, ochrony praw lokatorow.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania,
profilaktyki 1 terapii.

4. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapie rodzinng'*.

" Ibidem

14 Ibidem, art. 45 ust. 4 oraz 46 ust. 1-4.



W kontek$cie ustawy o pomocy spolecznej przedstawia si¢ podstawowe zadania
pracownika socjalnego. Przez zadania nalezy rozumie¢ zesp6t norm 1 procedur
umozliwiajgcych realizacje ustugi, ktore zamykaja si¢ w:

1. Podstawach prawnych (zasadniczag norma prawng dla pracownika socjalnego

jest ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku).

2. Okreslonych dziataniach (praca socjalna $§wiadczy ustugi w formie pomocy

spotecznej w celu wsparcia os6b potrzebujacych. Stad pracownik socjalny
prowadzi dzialania z:
e rodzinami oraz indywidualnymi jednostkami w celu wzmocnienia ich
aktywnosci
1 samodzielnoS$ci, np.: na rynku pracy.
e instytucjami oraz spolecznoscig lokalng szoroko rozumiang w celu
koordynowania dzialan spotecznych.

Zakres ten nie zamyka si¢ jednak do wyzej wymienionych form, ale prowadzi do
indywidualizacji propleméw poszczegdlnycvh podmiotéw, co w konsekwencji pozwala na
bezposrednig wspdtprace z osobami i1 rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich
aktywnosci 1 samodzielnos$ci zyciowej, czy tez koordynowanie dzialan na rzecz spotecznosci
loklane;j.

Na zakonczenie tego punktu warto podkresli¢, iz wspomniane dzialania maja charakter

podmiotowy, natomias w pracy socjalnej mamy roéwniez elemet przedmiotowy. Zamyka si¢

on w:

1. obszarze zycia osOb, rodzin 1 matych grup spotecznych, ktory pracowik

socjalny wskazuje jak mentor w jaki sposob odzyska¢ zdolno$¢ do
funkcjonowania w spoteczenstwie.

2. $wiadczczeniu osobom 1 rodzinom wsparcia w postaci doradztwa oraz

zasitkow w celu powrotu do zycia w spoleczenstwie otwartym.
Powyzsze spojrzenie na prace socjalng powoduje, iz pracownik socjalny procz wiedzy
z zakresu $wiadczen musi wykazac¢ si¢ znajomoscig psychologii, profilaktyki, pedagogiki oraz
socjologii. Stad koniecznym wydaje si¢ 1 uzasadnionym podnoszenie kwalifikacji z zakresu

polityki spotecznej oraz pomocy spolecznej w naszym kraju.



Konkludujac nalezy podkresli¢, iz praca socjalna jest interdyscyplinarng dzialalno$¢
zawodowa majaca na celu udzielenia wsparcia osobg, rodzinom w odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w zyciu spolecznym poprzez petnienie odpowiednich r6l spotecznych oraz
tworzenia w tym celu warunkow sprzyjajacych do realizacji tych celow'.

Praca socjalna zatem jako specyficzna dziatalno$¢ zawodowa ma na celu lepsza
adaptacje wzajemng osOb, rodzin, grup 1 srodowiska spolecznego, w jakim zyja, oraz
rozwijanie poczucia godnoSci osobistej 1 odpowiedzialnosci jednostek na drodze
odwolywania si¢ do potencjalnych mozliwosci poszczegdlnych oso6b, do powigzan

miedzyprofesjonalnych, a takze sit i $srodkéw spolecznych'®.
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