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KRYZYS A FIRMY RODZINNE

Streszczenie

Znaczenie rodzinnego biznesu w gospodarkach UE i USA jest bardzo duze, gdyz
stanowi on od okolo 45% do 90% wszystkich przedsigbiorstw. W Polsce firmy rodzinne
w wigkszosci naleza do sektora MSP i w zwigzku z tym réwniez majg duzy wplyw na
polskg gospodarke. W artykule dokonano analizy wplywu kryzysu ekonomicznego na
przedsigbiorstwa rodzinne na $wiecie, wykorzystujac wyniki uzyskane w badaniu
ankietowym przeprowadzonym przez PriceWaterhouseCoopers wsrod sektora MSP
firm rodzinnych na $wiecie.

Stowa Kkluczowe: firma rodzinna, sektor matych i srednich przedsigbiorstw, kryzys
gospodarczy

Wprowadzenie

W Polsce dziala blisko 2 mIn firm rodzinnych, co dziesiate przedsigbior-
stwo wigc to biznes rodzinny stanowiacy znaczng cz¢$¢ podmiotow gospodar-
czych 1 kluczowych pracodawcow. Wigkszo$¢ z nich prowadzi dziatalnos¢ hand-
lowa Iub ustugowa. Ekspansja tych firm nastapila na przetomie 2008 i 2009 r.,
kiedy to odnotowaly one 20% wzrost przychoddéw ze sprzedazy oraz prawie
15% przyrost zysku netto. Jest to tym bardziej znaczace, ze inne podmioty pod-

*

Adres e-mail: malwina.szczepkowska@wneiz.pl.


mailto:malwina.szczepkowska@wneiz.pl

256

ZARZADZANIE | MARKETING

legaty negatywnym konsekwencjom kryzysu gospodarczego. Wigkszos¢ przed-
sigbiorstw rodzinnych znosi pogorszenie warunkéw rynkowych bez drastycz-
nych konsekwencji. Dane wskazuja, iz wsrdd firm rodzinnych odnotowuje sig
duzo mniejsza liczb¢ upadkéw, biednych decyzji finansowych czy redukcji
personelu niz w przypadku innych podmiotéw z tego samego sektora',

Celem artykutu jest ocena wpltywu pogorszenia sytuacji gospodarczej na
swiecie na funkcjonowanie firm rodzinnych. Z tego wzgledu przedstawiono
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez PriceWaterhouseCoopers
wsrod 1606 matych 1 srednich przedsigbiorstw.

1. Przewaga firm rodzinnych w przezwycigzaniu kryzysu gospodarczego

W Polsce najwigcej firm rodzinnych, bo co trzecia, funkcjonuje w sektorze
MSP. Biorac dodatkowo pod uwage mikropodmioty, mozna przyjaé, iz wszyst-
kie one sa firmami rodzinnymi. Badania PARP przeprowadzone w latach
2008-2010 dla tej grupy przedsigbiorstw wskazuja, ze najbardziej popularna
forma prawna dzialalnosci przedsiebiorstw rodzinnych jest dziatalno$é gospo-
darcza osoby fizycznej. Mozna zatem uznaé, ze 78% przedsiebiorstw malych
i §rednich to podmioty rodzinne’.

W Europie oraz w USA sektor MSP stanowi 90% wszystkich podmiotow
i uznawany jest za istotny mechanizm napgdowy gospodarki. W USA podmioty
te wytwarzaja okoto 40% PKB®, a w Unii ich udzial w dochodzie narodowym
wynosi od 45 do 65%". W polskiej gospodarce ich wptyw ocenia si¢ na ponad

' Por. I. Zukowska, Polskie firmy rodzinne a kryzys, http:/firmyrodzinne.pl/artykuly/

polskie-firmy-rodzinne-a-kryzys/wszystkie, s. 1 (20.06.2011).

2 Badania PARP przeprowadzone na 1680 podmiotach w latach 2008—2010. Szerzej zob.

Znaczenie firm rodzinnych dla polskiej gospodarki, PARP, Warszawa 2010, www.parp. gov.pl
(20.05.2010).

*  Por. M.C. Shaker, J.H. Astrachan, Myths and Realties: Family Businesses’ Contribution
to the US Economy — A Framework for Assessing Family Business Statistic, ,,Family Business
Review” 1996, vol. 9, no. 2, s. 107-119.

* Por. L. Sulkowski, A. Marjanski, Determinanty przedsiebiorczosci w biznesach rodzin-

nych — badania empiryczne, w: Przedsiebiorczo$é i innowacyjnosé. Wyzwania wspélczesnosci,
Prace Naukowe AE we Wroclawiu nr 1116, Wroclaw 2006, s. 349; K. Safin, Przedsiebiorstwo
rodzinne — ujecie modelowe, w: Zarzqdzanie i Marketing 10, Prace Naukowe AE we Wroclawiu
nr 800, Wroctaw 1998, s. 77; L. Sultkowski, Przedsiebiorczos¢ w firmach rodzinnych, w: Przed-
sigbiorczosé 1 innowacyjnosé malych i Srednich przedsiebiorstw — wyzwania wspdiczesnosci,
Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 1030, Wroclaw 2004, s. 465.
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10% PKB, a zatrudnienie na znacznie ponad milion pracownikéw. Wobec tak
znaczacego udzialu w kreowaniu wzrostu gospodarczego ma znaczenie to, jak
przedsigbiorstwa te radza sobie z trudng sytuacja na rynku i jak oddziatujg na
kondycje¢ ekonomicznag kraju.

Firmy rodzinne uznawane sg za unikalny typ przedsigbiorstw charaktery-
zujacy si¢ cechami, ktére moga stanowic o ich istotnej przewadze konkurencyj-
nej. W opinii Alvina Tofflera cechy te wynikaja przede wszystkim z tego, ze
firmy rodzinne™:

— sg zdolne do szybkiego podejmowania decyzji,

— w wigkszym stopniu sg gotowe do realizowania ryzykownych przed-

sigwzigc,

— potrafiag szybciej si¢ zmienia¢ 1 lepiej przystosowywaé do nowych
potrzeb rynkowych,

— charakteryzuja si¢ szybka i efektywna komunikacja dzigki statym 1 blis-
kim kontaktom czlonkéw kierownictwa,

— czlonkowie rodziny majg zazwyczaj glgbokie poczucie wspotwlasnosci
firmy, dlatego przejawiaja duza motywacj¢ w dazeniu do celu, sa wy-
jatkowo lojalni 1 czgsto pracujg ponad normg.

Cechy te powodujg réwniez, ze w przypadku kryzysu gospodarczego firmy
rodzinne radzg sobie lepiej niz podmioty nierodzinne. W szczegdlnosci warto
podkresli¢ nastgpujace cechy biznesu rodzinnego, ktore ulatwiaja odnalezienie
sie na rynku®:

— czlonkowie rodziny, pracujac razem, dbaja o firme, pracownikdéw oraz
klienta,

— wilasciciele skupiaja si¢ na budowaniu marki, reputacji firmy 1 inwesto-
waniu w jej rozwoj, a nie na szybkim zysku,

— pracownicy najemni, ktérzy pracuja w przedsi¢gbiorstwach rodzinnych,
sg bardziej sumienni i lojalni, bardziej sklonni sa do rezygnowania z do-
datkéw ptacowych w obliczu pogorszenia sytuacji rynkowej — wigk-
szo$¢ podmiotdéw rodzinnych zrezygnowala z rocznych premii, pod-

* M. Cohn, Passing the Torch: Succession, Retirement and Estate Planning in Family-

Own Business, McGraw-Hill Inc., New York 1992, s. 10-11, za: J. Jezak, W. Popczyk, A. Win-
nicka-Popczyk, Przedsiebiorstwo rodzinne. Funkcjonowanie i rozwdj, Difin, Warszawa 2004,
s. 25-26.

¢ Por. J. Jezak, W. Popezyk, A. Winnicka-Popezyk, Przedsiebiorstwo rodzinne..., s. 25;

J. Zukowska, Polskie firmy..., s. 2-6.
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wyzek czy dywidend; pracownicy czuja si¢ zwigzani emocjonalnie
z pracodawcg, w sytuacjach trudnych wspierajg wilasciciela nie tylko
swoim zaangazowanhiem w prace czy wsparciem psychicznym, ale by-
wa, ze 1 finansowo,

— wilasciciele firm rodzinnych sa bardziej otwarci 1 komunikatywni w po-
rownaniu z wlascicielami 1 kierownictwem innego typu przedsig-
biorstw, bardziej elastyczni w dostosowywaniu si¢ do nowych warun-
kow funkcjonowania,

— atrybutami biznesu rodzinnego sa: szacunek 1 przywiazanie do tradycji,
bezpieczefistwo utrzymania pracy, odpowiedzialnos¢, nastawienie na
jakos¢, dtugofalowe cele,

— w obliczu kryzysu firmy rodzinne intensyfikuja dzialania sprzedazowe,
aktywnie poszukuja nowych klientow, np. w 2009 r. A. Blikle otworzyt
kolejne kawiarnie, a Solaris Bus & Coach zwiekszyt produkcje o 50%
w stosunku do roku 2008’

Jak wskazuja badania, przedsigbiorcy rodzinni raczej nie biorg duzych kre-
dytow bankowych. Czgsciej korzystaja ze wsparcia finansowego rodziny. Takie
rozproszenie kapitatu 1 mniejsze kwoty zobowigzan powoduja, ze nic ma prob-
lemu z ich splata. Male firmy rodzinne musza, ze wzglgdu na swoje ogranicze-
nia, bardzo racjonalnie gospodarowaé srodkami finansowymi. Czgsto zarzuca
si¢ im, ze nie podejmuja ryzykownych przedsigwzied, a ich dzialania maja cha-
rakter dlugookresowy. Te czynniki sa mocna strong przedsiebiorstw w okresie
dekoniunktury, gdyz firmy te nie sa podatne na zadluzanie si¢ ponad miarg, nie
inwestuja w ryzykowne instrumenty finansowe oraz niepewne przedsigwzigcia
biznesowe®.

To, co rowniez pozwala firmom rodzinnym lepiej sobie radzi¢ ze spowol-
nieniem gospodarczym, to samo postrzeganie kryzysu. Traktuja go jako test
wlasnych mozliwosci 1 szanse na przysztos¢, staraja si¢ postrzegaé go jako
mozliwo$é zmiany, a nie sytuacje dramatyczna’.

Badania przedsigbiorczosci rodzinnej w USA i Europie wskazaly, ze
przedsigbiorstwa rodzinne sa znacznie bardziej trwale 1 stabilne w poréwnaniu

7 Por. I. Zukowska, Polskie firmy..., za: T. Starzyk, Rodzina pomoze w kryzysie, ,Gazeta

Prawna” 2009, http://biznes.onet.pl/rodzina pomoze firmie w kryzysie,18563,1552433,1 prasa-
detal (20.06.2011).

8 Por. ibidem, s. 2.

°  Por. ibidem, s. 6.


http://biznes.onet.pl/rodzma_pomoze_firmie_w_kryzysie,18563,1552433,1,prasa-detal
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z nierodzinnymi. Mozna wyr6zni¢ co najmniej dwa aspekty takiego stabilizuja-
cego oddzialywania'’:

— aspekt zatrudnienia — firmy rodzinne sa mmniej sklonne do zwalniania
pracownikéw nawet w sytuacjach kryzysowych; cechuje je
,.przejsciowa nieracjonalnos¢” w tym zakresie,

— aspekt finansowy — firmy rodzinne sg postrzegane przez potencjalnych
inwestorow jako pewniejsza lokata kapitalu, niz jest to w przypadku
przedsigbiorstw nierodzinnych,

W odniesieniu do polskich przedsigbiorstw rodzinnych réwniez mozna zaob-
serwowaé podobne zjawiska. Ich wzrastajacy udzial wplynie na spotggowanie
funkcji stabilizacyjnej w gospodarce.

2. Ocena wplywu efektéow kryzysu na funkcjonowanie firm rodzinnych w USA
i Europie

Chceac ocenié, jak pogorszenie koniunktury gospodarki swiatowej wplyng-
1o na funkcjonowanie firm rodzinnych, PriceWaterhouseCoopers przeprowadzit
w 2010 r. badania ankietowe ws$réd 1606 matych i $rednich firm dzialajacych
w 35 krajach w 15 sektorach gospodarczych. Wigkszos¢ zbadanych podmiotow
(82%) to firmy bedace na rynku przynajmniej 20 lat, a prawie polowa (42%)
ponad 50 lat''. Wigkszo$¢ podmiotéw prowadzila dzialalno$é na rynkach za-
granicznych, az 31% na rynku globalnym.

Menedzerow firm rodzinnych zapytano m.in. o to, czy w ostatnich 12 mie-
sigcach zaobserwowali wzrost popytu na ich wyroby lub ushugi (rysunek 1).

Pomimo recesji na rynkach, prawie polowa badanych podmiotéw zanoto-
wala wzrost zainteresowania klientow ich produktami badz ustugami. Spadek
popytu zaobserwowato 34% firm (w 2007 r. bylo to tylko 10% przedsig-
biorstw). Oznacza to, ze wplyw pogorszenia warunkéw gospodarczych byt
istotny, ale dla co trzeciego przedsiebiorstwa.,

10 J. Jezak, W. Popezyk, A. Winnicka-Popezyk, Przedsiebiorstwo rodzinne..., s. 209.

"' Choosing Your Next Big Bet, PwC Family Business Survey 2010, no. 11, http://www.
pwec.com/us/en/private-company-services/assets/pwe-family-business-survey-us-report-2010-11.pdf
(20.06.2011).


http://www
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Rysunck 1. Ocena wzrostu popytu na wyroby badz ushugi firm rodzinnych

na przetomie 2009 12010 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Choosing Your Next Big Bet...

Nastgpnie zapytano o to, jaka jest ocena menedzerow firm rodzinnych co
do najblizszej przysztosci tych podmiotdw 1 czy bedzie ona dla nich korzystna

(rysunek 2).

Rysunek 2. Ocena menedzeréw dotyczaca najblizszej przysztosci firm rodzinnych
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oraz wlasciciele amerykanskich 1 europejskich przedsig-

biorstw rodzinnych optymistycznie patrzyli w ich przyszto$¢ — 56% z nich za-
ktadato, ze bedzie lepiej na rynku. Tylko 18% badanych obawiato si¢ przyszio-
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sci 1 mozliwosci poradzenia sobie firm z pogorszeniem warunkéw funkcjono-
wania,

Wobec oceny przysztosci poproszono o deklaracj¢ dotyczaca potrzeby do-
konania zmian w obszarze strategii czy stylu zarzadzania firma w najblizszej
przysztosci (rysunek 3).

Rysunek 3. Ocena menedzeréw na temat potrzeby dokonania zmiany strategii w firmie

w najblizszej przysztosci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Choosing Your Next Big Bet...

Potrzebe zmian jako nastepstwo kryzysu gospodarczego wyrazito tylko
13% sposrod badanych menedzeréw. Prawdopodobnie wigkszo$¢ badanych
dokonata juz potrzebnych modyfikacji strategii i dostosowala si¢ do potrzeb
rynku w 2009 r. lub wezesniej. Wlasciwie wszyscy badani twierdzili, ze jakies
zmiany sa 1 bgda konieczne w zakresie strategicznego zarzadzania przedsigbior-
stwem. Blisko 70% analizowanych podmiotéw zamierza rozszerzy¢ zakres
swojej dziatalnosci, a co trzecia firma chce dziala¢ na rynkach zagranicznych
(w 2007 r. takie deklaracje poczynito 21% badanych firm). Mozna zatozy¢, ze
inwestycje zagraniczne sa pozadana strategia wzmagajaca rozwoj gospodarczy.

Wiascicieli 1 zarzadzajacych family business zapytano réwniez o to, czy ta
forma dziatalno$ci pomogla im lepiej funkcjonowaé¢ w zmiennym otoczeniu
(rysunek 4). Okazalo si¢, ze wickszos$¢ przedsigbiorstw (67%) uwazala, ze bycie
firma rodzinng pomaga im w prowadzeniu biznesu.
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Rysunek 4. Ocena menedzeréw na temat tego, czy bycie firma rodzinng

pomaga radzi¢ sobie w kryzysie

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

34%

20%

4%

Ih

zdecydowanie
pomogto

3394
. I .

pomogto

I :
. . .

aninie
pomogto, ani
nie zaszkodzito

zaszkodzito

Bl ==

zdecydowanie nie wiem
zaszkodzito
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Wiyniki uzyskane w ankiecie przeprowadzonej przez PriceWaterhouseCo-

opers w 2010 r. mozna porowna¢ z polskimi badaniami PARP wykonanymi

w latach 2008-2010. Zapytano woweczas, czy bycie firma rodzinng przeszkadza,
czy pomaga w biznesie (rysunek 5).

Rysunek 5. Ocena korzy$ci w prowadzeniu dzialalnosci z bycia firma rodzinna
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Zrodto:

opracowanie wlasne na podstawie: Badanie firm rodzinnych, PARP, Warszawa 2009,
http:/firmyrodzinne.pl/download/pentor/Pentor Badanie Firm Rodzinnych.

pdf (15.02.2010).
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Roéwniez wigkszos$¢ polskich firm rodzinnych (67%) wskazata, ze family
business pomaga im prowadzi¢ dziatalno$é. Prawie jedna trzecia badanych
(29%) ambiwalentnie ocenita jednak znaczenie rodzinnego charakteru firmy,
uznajac, ze czasami pomaga on w prowadzeniu biznesu, a czasami przeszkadza.

Podkreslanie rodzinnego charakteru firmy jest szczegdlnie widoczne
w polskich firmach sredniej wielkosci, a wyraznie rzadziej wystgpuje w firmach
maltych. Wedlug badanych za pojeciem ,.firma rodzinna” moga kry¢ si¢ takie
cechy jak: zaufanie 1 solidno$¢, wspolnota interesow 1 solidarnos¢, stabilizacja,
renomowana marka, wysokie wymagania wobec pracownikow polaczone z wy-
soka wydajno$cia pracy, dobra atmosfera, rentownos¢, wysoki standard 1 profe-
sjonalizm, dobra organizacja. Negatywne skojarzenia stanowily margines (1%)
wypowiedzi i wszystkie skupialy si¢ wokét sytuacji konfliktowych w rodzinie'*.

Podsumowanie

Zainteresowanie problematyka przedsigbiorczosci rodzinnej na $wiecie
wynika z faktu, iz podmioty te sa wazna czescia systemu gospodarczego, a ich
stabilno$¢ funkcjonowania i sukcesy maja znaczacy wplyw na stabilnos¢ oraz
efektywnos¢ gospodarki i to zardbwno w wymiarze krajowym, jak i globalnym.

Obserwacje firm rodzinnych funkcjonujacych na §wiecie, jak i1 deklaracje
ich menedzeréw wskazuja, ze radza one sobie dobrze w warunkach kryzysu.
Przewaga tej formy prowadzenia dziatalnosci wynika ze specyficznych zasad
family business, takich jak: zaufanie, lojalno$¢, poczucie przynaleznos$ci, warto-
$ci rodzinne w firmie. Pozwala to mimo burzliwego otoczenia na dlugotrwale
i efektywne dzialanie na rynku".

Jednak to nie kryzysy i koniunktura sg najwazniejszym problemem firm
rodzinnych, ale przekazywanie biznesu kolejnemu pokoleniu, czyli sukcesja.
Jak wynika z badani i doswiadczen na $wiecie, tylko co druga firma rodzinna
jest przekazywana drugiemu pokoleniu, a tylko 15% przechodzi do trzeciej
generacji.

2 Badanie firm rodzinnych, PARP, Warszawa 2009, http:/firmyrodzinne. pl/down-
load/pentor/Pentor Badanie Firm_ Rodzinnych.pdf), s. 84-85 (15.02.2010).

3 Por. I. Zukowska, Polskie firmy..., s. 8.


http://firmyrodzinne.pl/down-load/pentor/Pentor_Badanie_Firm_Rodzinnych.pdf
http://firmyrodzinne.pl/down-load/pentor/Pentor_Badanie_Firm_Rodzinnych.pdf
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INFLUENCE OF ECONOMIC CRISIS ON FAMILY BUSINESS

Summary

Family business is a company owned, controlled, and operated by members of one
or several families. Most of companies from MicroSME (-enterprises) are family
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businesses. The meaning of family business in economies of the EU and the USA is
very large. They constitute from about 45% to 90% of all companies. In Poland the
majority of the family companies in Poland belongs to SME sectors and have strong
impact on polish economy.

The objective of this article is to present and analyse impact of economic crisis

on family business.

Keywords: family business, family owned company, SME enterprises, economic crisis
JEL Code: 126, D22

Translated by Malwina Szczepkowska



