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Streszczenie

W artykule przedstawiono istot¢ i hierarchi¢ sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Na podstawie bada empirycznych okre$lone zostaty sktadniki potencja-
tu innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP). Nastgpnie
przeprowadzono ocen¢ wptywu sktadnikéw potencjatu MSP na ich konkurencyjnos¢ i inno-
wacyjnosé.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw, potencjat konkurencyjnosci przedsig-
biorstw, innowacyjnos¢, mate i Srednie przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

W dobie globalizacji ogromny wptyw na konkurencyjnos$¢ nie tylko matych
i $rednich przedsigbiorstw maja zasoby niematerialne i odpowiadajace im niema-
terialne sktadniki potencjatu konkurencyjnosci. Sktadniki potencjatu konkurencyj-
nosci sg zrodtem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Jej trwatos¢ zalezy od
unikalnych zrédet konkurencyjno$ci, dlatego tez w warunkach gospodarki opartej

* Adres e-mail: j.lubomska-kalisz@wp.pl.
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na wiedzy innowacyjno$¢ jest jednym z glownych zrodet przewagi konkurencyjne;j
przedsigbiorstwa. Czynniki ksztaltujace potencjat innowacyjny przedsigbiorstw sa
w znacznym stopniu zbiezne ze sktadnikami potencjalu konkurencyjnosci przede
wszystkim w sferach: organizacji i zarzadzania, zatrudnienia i B + R. W zwiazku
z tym waznym problemem naukowym wydaje si¢ okreslenie sktadnikow potencja-
hu innowacyjnosci i konkurencyjnosci MSP oraz przeprowadzenie oceny wptywu
sktadnikow potencjatu MSP na ich konkurencyjnos$¢ i innowacyjnosc, co jest celem
artykuhu.

1. Istota potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i hierarchia jego sktadnikéow

W tej czeSci artykutu uwaga zostanie skupiona na potencjale konkurencyjno-
$ci jako podstawowej grupie wewngtrznych czynnikow konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa. J.M. Stankiewicz uwaza, ze potencjat konkurencyjnosci to ,,0g6t zasobow
materialnych i niematerialnych przedsigbiorstwa niezbgdnych do tego, aby mogto
ono funkcjonowa¢ na rynkowej arenie konkurencji”' lub inaczej to ,,zestaw zaso-
boéw materialnych i niematerialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu uzyskanie
przewagi konkurencyjnej poprzez optymalne wykorzystanie ich w tworzeniu in-
strumentéw konkurowania”?. Potencjat konkurencyjny stanowia te zasoby, ktorymi
przedsigbiorstwo powinno dysponowac, aby méc korzysta¢ z nich do budowania,
utrzymywania i umacniania swojej konkurencyjnosci’.

Potencjal konkurencyjnosci jest podstawa gromadzenia zrddet przewagi kon-
kurencyjnej, stad w znacznym stopniu determinuje jej gtdéwne wymiary: rodzaj,
wielko$¢ i trwato$¢. Wobec tego posiadany potencjal warunkuje uzyskanie okre-
$lonej przewagi konkurencyjnej, ta natomiast daje podstawy do opracowania oferty
i zastosowania okreslonych instrumentéw konkurowania, ktore pozwalaja na osiag-
nigcie okreslonej pozycji konkurencyjnej*.

! MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa w warunkach globalizacji, TNOIK, Torun 2005, s. 89.

2 Budowanie potencjatu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, red. M.J. Stankiewicz, TNOiK, To-
run 1999, s. 77.

3 Ibidem, s. 77-124; ML.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa..., s. 103.

* B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsiebiorstwa, Wyd. UMK, Torun
2001, s. 59; M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa..., s. 90.
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Traktowanie zasobdw jako podstawy efektywnosci i konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa jest najmocniej eksponowane w nurcie badawczym i teoretycznym na-
zywanym resource-based view of the firm lub resource-based theory of the firm,
okreslanym przez K. Obtoja jako ,,szkota zasobow™>. Ogoélnie zasoby firmy to czyn-
niki kontrolowane przez przedsigbiorstwo, uzywane do rozwijania i wprowadzania
swoich strategii lub wszystko to, co mozna traktowac¢ jako silne i/lub stabe strony
przedsigbiorstwa®.

Ogolne zasoby przedsigbiorstwa dzielone sa na konkretne ich rodzaje. J.B. Bar-
ney, klasyk teorii zasobowej, wyrdznia cztery kategorie zasobow i okre§la je mia-
nem kapitatow. Zalicza do nich’:

— kapitat finansowy (zasoby pienigzne),

— kapitat fizyczny (techniki i technologie, maszyny i urzadzenia, budynki za-

pasy itd.),

— kapitat ludzki (pracownicy i ich wiedza, do§wiadczenie, wzajemne relacje),

— kapitat organizacyjny (struktura organizacyjna, procesy planowania, kultura

organizacji, reputacja, relacje wewnatrz organizacji i relacje z podmiotami
z otoczenia).

W ramach zasobow czgsto odrebnie ujmowane sa ich charakterystyczne odmia-
ny okreslane mianem kompetencji i/lub zdolnosci. Kompetencje stanowia specyficz-
na czes¢ ogotu zasobow. W literaturze wielu autoréw odroznia kompetencje od zdol-
nosci. W tym zakresie istnieja dwa podejscia: jedno traktuje obydwa te pojgcia jako
rownowazne (lecz nier6wnoznaczne), w drugim zdolnosci sa jedna z trzech sktado-
wych kompetencji. W mysl pierwszego podejscia kompetencje to ,,umiejgtnos¢ do
utrzymywania skoordynowanej alokacji zasobéw w sposob, ktéry pomaga firmie
osiagac jej cele™. Zdolnosci natomiast to ,,powtarzalne modele dziatan dotyczace
wykorzystania zasobow dla kreowania produktow, ich wytwarzania i/lub oferowa-

5 Zob. K. Obtdj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej, PWE,
Warszawa 2001, s. 83-98.

¢ B. Wernerfeld, 4 Resorce — Based View of the Firm, ,Strategic Management Journal” 1984,
Vol. 5, s. 171-180, za: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa..., s. 98.

7 ].B. Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Addison-Wesley Publishing
Company, Inc., New York 1997, s. 143—144; M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa...,
s. 98.

8 R. Sanchez, A. Heene, H. Thomas, Dynamics of Competence-Based Competition: Theory
and Practice in the New Strategic Management, Elsevier, Oxford 1996, s. 9, za: M.J. Stankiewicz,
Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa..., s. 101.
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nia na rynku’. Wobec powyzszego kompetencje mozna rozumie¢ jako umiejgtnosci
tworzenia (pozyskiwania) oraz wykorzystania wiedzy i informacji dla skutecznego
i efektywnego dzialania (konkurowania), natomiast zdolno$ci mozna traktowac jako
opanowanie pewnych algorytmow dziatania. Drugie podejscie, o ktorym wspomnia-
no powyzej, traktuje kompetencje jako catos¢ ztozona z trzech sktadowych czegsci,
do ktérych naleza: wiedza, zdolnosci i postawy!°.

W prowadzonych rozwazaniach zasoby traktowane sa jako baza potencjatu
konkurencyjnos$ci, ktory powinien umozliwia¢é budowanie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. W konsekwencji powinien on stworzy¢ odpowiednie warunki do
kreowania skutecznych instrumentéw konkurowania i w efekcie ich zastosowania,
umozliwi¢ uzyskanie pozadanej pozycji konkurencyjnej, ktora jest jednym z gtow-
nych filarow sukceséw przedsigbiorstwa!!.

Nie wszystkie elementy potencjatu konkurencyjnego sa tak samo wazne. Najni-
zej w hierarchii znajduja si¢ zasoby, ktorym przypisuje si¢ najnizsza warto$¢ uzalez-
niong od stopnia zdolnos$ci ich wykorzystania, natomiast zdolno$ci wedtug J. Kacaty
to stopien wykorzystania posiadanych zasobow. Wyzej w hierarchii usytuowane sa
kompetencje, ktore sg zestawem zdolnosci 1 know-how organizacji. Najwyzej znaj-
duja si¢ kluczowe kompetencje, ktére stanowia unikalna kombinacje¢ technologii,
wiedzy i umiejgtnosci w organizacji'?.

W literaturze funkcjonuja pojgcia wyrdzniajacych i kluczowych kompetencji.
Wyrdzniajace kompetencje to cos, co jest w danej organizacji realizowane szcze-
golnie dobrze na tle innych dziatan. Jest to najczesciej wlasciwy uklad zasobow,
umiejgtnosei i doswiadezen pracownikow ksztattujacy zdolnosci danej organizacji
do konkurowania, np. umiejgtnos¢ szybkiej i pelnej realizacji zamowien nabywcy.
Kluczowe kompetencje to takie, ktore przyczyniaja si¢ w wigkszym stopniu niz inne

> [Ibidem, s. 8.

10°B. De Witt, R. Meyer, Strategy: Process, Content, Context. An International Perspective, In-
ternational Thomson Business Press, London 1998, s. 337, za: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosc
przedsigbiorstwa..., s. 101-102.

1" M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa..., s. 103.

12 J. Kacata, Organizacja a kluczowe cechy konkurencyjnosci, w: Rozwdj teorii i praktyki za-
rzqdzania strategicznego, red. J. Jezak, Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania, £6dz 2003,
s. 336; O. Flak, G. G16d, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa. Pojecia, definicje, modele, cz. 1, Wyd. AE
w Katowicach, Katowice 2009, s. 51; Kapitat ludzki a konkurencyjnosc przedsiebiorstw, red. M. Ry-
bak, Poltext, Warszawa 2003, s. 17; W. Jarecki, M. Kunasz, E. Mazur-Wierzbicka, P. Zwiech, Gospo-
darowanie kapitatem ludzkim, Economicus, Szczecin 2010, s. 35.
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do tworzenia warto$ci dla koncowego nabywcy lub do zwigkszonej efektywnosci
dostarczania tych wartos$ci i tworza dla przedsigbiorstwa podstawe do penetracji no-
wych rynkow!3,

2. Klasyfikacja zasobow przedsiebiorstwa

Zasoby moga by¢ wyodrgbnione wedtug réznych kryteridw. Najczgsciej stoso-
wana klasyfikacja zasoboéw to podziat niemalze ,.klasyczny”, w uktadzie grup rodza-
jowych. Cato$¢ zasobow przedsigbiorstwa, ktore zalicza sig do potencjatu konkuren-
cyjnosci, dzieli sie na dwie grupy: zasoby materialne i zasoby niematerialne'.

Rysunek 1. Ogoélna klasyfikacja zasobow przedsigbiorstwa

ZASOBY
A A
MATERIALNE NIEMATERIALNE
Rzeczowe
aktywa Finanse Zapasy
trwate
v \

Kompetencje Systemy Mozliwosci
funkcjonale

4 v
Relacje Postawy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa...
TNOIiK, Torun 2005, s. 105.

13 T. Golebiowski, Zarzqdzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001,
s. 179-181, za: O. Flak, G. Gt6d, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa..., s. 52.

14 Klasyfikacja zasobow w ukladzie ich grup rodzajowych zostalta omowiona na podstawie:
M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa..., s. 104-109.
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Zasoby materialne to: rzeczowe aktywa trwate, finanse i zapasy. Do zasobow
niematerialnych zalicza sig: kompetencje, relacje, systemy funkcjonalne, postawy
i mozliwosci. Klasyfikacja ta jest zaprezentowana na rysunku 1.

W ramach zasob6éw materialnych wyrézniamy podgrupy, ktére maja swoja we-
wnetrzng strukture:

a) rzeczowe aktywa trwate obejmuja: grunty wiasne, lokalizacje, budynki i bu-
dowle, urzadzenia techniczne, maszyny i aparaturg, Srodki transportu, rze-
czowa strong funkcjonujacych w przedsigbiorstwie systemow: zarzadzania
procesami produkcji, logistyki, informacji, komunikacji itp. (komputery,
telefony, faksy);

b) finanse obejmuja: udziaty i akcje, obligacje wyemitowane, papiery wartos$cio-
we, uzyskane pozyczki i kredyty, §rodki pieni¢zne, weksle, czeki obce itp.;

¢) zapasy to: materialy i surowce, potprodukty i produkcja w toku.

Do zasobow niematerialnych zalicza si¢ pie¢ podgrup, ktdre rowniez maja

swoja wewnetrzng strukturg:

a) kompetencje, bedace specyficzna cecha przedsigbiorstwa oraz ludzi stano-
wiacych jego kierownictwo i pracownikow;

b) relacje, ktére sa odzwierciedleniem stosunkow wewnatrz organizacji mig-
dzy jednostkami oraz relacji przedsigbiorstwa do podmiotow w otoczeniu
1 podmiotow w otoczeniu do przedsicbiorstwa;

¢) systemy funkcjonalne, a wigc wewnegtrznie powiazane uklady czynnosci
1 dziatan intelektualnych wykonywanych w ramach okreslonych funkc;ji;

d) postawy, ktore sa uzewngtrznieniem istniejacej w przedsigbiorstwie kultury
organizacyjnej;

e) mozliwosci traktowane jako graniczne uwarunkowania wykorzystania i/lub
alokacji innych zasobow.

Potencjat konkurencyjnosci stanowi odzwierciedlenie tancucha wartosci przed-

sigbiorstwa'®. Lancuch ten jest ciagiem dziatan tworzacych wartos¢, a potencjat kon-
kurencyjnosci jest zbiorem zasobow, ktorych wykorzystanie jest niezb¢dne do rea-

15 M. Porter rozwinat koncepcje¢ tancucha wartosci, nadajac jej charakter uniwersalny. Wedlug
tej koncepcji tancuch wartosci przedsigbiorstwa jest czgscia systemu wartoSci sektora przemystu,
w ktorym powstaje dany produkt. Szczegdlnie istotny jest tancuch wartosci przedsigbiorstwa, na ktory
sktadaja si¢ dziatania podstawowe i dzialania wspierajace. Do dzialan podstawowych zaliczane sa:
logistyka wewngtrzna, operacje wytworcze, logistyka zewnetrzna, marketing i sprzedaz oraz serwis.
Do dziatan wspierajacych zaliczane sa: zaopatrzenie, rozw0j techniczny, zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, infrastruktura firmy. Zob. M.E. Porter, Competitive Advantage. Crating and Sustaining Supe-
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lizacji tych dziatan. Wspomniane zasoby stanowia elementarne sktadniki potencjatu
konkurencyjnosci (spk).

Potencjat konkurencyjnosci mozna dzieli¢ na rézne sfery funkcjonalno-zaso-
bowe w zaleznosci od przyjetego stopnia agregacji/dezagregacji. M.J. Stankiewicz
wyodrebnit dziewigé takich sfer, do ktorych naleza!s:

a)

b)

¢)

d)

2

h)

sfera dziatalnosci B + R (np. posiadanie wtasnych komoérek B + R, wyso-
kos$¢ budzetu, wiedza kadr, wspolpraca z instytucjami naukowymi);

sfera produkcji (np. stan parku maszynowego, nowoczesno$¢ technologii,
wiedza i zdolnosci kadry inzynierskiej);

sfera zarzadzania jako$cia (np. posiadane systemy jakosci ISO i certyfikaty,
stosowanie systemu TQM, stosowane systemy doskonalenia jakosci, zaan-
gazowanie naczelnego kierownictwa w programy zapewnienia, wysokiej
jakosci);

sfera logistyki zaopatrzeniowej (np. dostep do zapasow, dogodna lokaliza-
cja do zrodet zaopatrzenia, wiedza kadr logistycznych, sposoby powiazan
z dostawcami);

sfera marketingu (np. budzet na marketing, mozliwosci w ksztattowaniu
cen, posiadanie przedstawicieli handlowych, znajomo$¢ obshugiwanych
rynkow);

sfera finansow (np. potencjal finansowy firmy, dostep do zewngetrznych zro-
det finansowania, poziom kosztéw calkowitych, stosowane instrumenty ra-
chunkowosci zarzadczej);

sfera zatrudnienia (np. poziom wyksztalcenia pracownikow, kreatywnosé¢
pracownikéw, sktonno$¢ do zmian i podnoszenia kwalifikacji, stosowane
systemy: motywacji, szkolen, rekrutacji i selekcji, atmosfera wspotpracy);
sfera organizacji i zarzadzania (np. wielkos¢ firmy, kwalifikacje kadry za-
rzadzajacej, sprawnos¢ przeptywu informacji, stosowane metody podejmo-
wania decyzji);

sfera ogdlnych (tzn. dotyczacych catego przedsigbiorstwa, a nie poszczegol-
nych jego funkcji) zasobow niewidzialnych (kultura organizacyjna; skumu-

rior Performance, The Free Press, New York 1985, s. 37, za: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa..., s. 95.

16 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa..., s. 118-124; Budowanie potencjatu
konkurencyjnosci..., s. 77-82, za: Strategie konkurencji w handlu detalicznym w warunkach globaliza-

¢ji rynku,

red. M. Stawinska, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 82—83.
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lowana wiedza, tj. patenty, tajemnice handlowe; posiadanie lojalnych klien-
tow, renoma firmy; zdolno$¢ do tworzenia relacji nieformalnych z o$rodka-
mi decyzyjnymi w otoczeniu i lobby wspierajacego dziatania firmy).
W powyzszej klasyfikacji wyodrebnione zostaly 122 elementarne sktadniki, z czego
32 dotycza zasobow materialnych, natomiast 90 ma charakter niematerialny. Z tego
wynika, ze ogromne znaczenie dla konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa odgrywaja
zasoby niematerialne i odpowiadajace im niematerialne sktadniki potencjatu kon-
kurencyjnosci.

Skoro sktadniki potencjatu konkurencyjnosci sa zrodtem przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw, to jej trwalo$¢ zalezy od tych zrodet konkurencyjnosci, ktore
maja charakter unikalny. Dlatego tez w warunkach gospodarki opartej na wiedzy in-
nowacyjnos¢ jest jednym z gtéwnych zrédet przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa. Czynniki ksztaltujace potencjal innowacyjny przedsigbiorstw sa w znacznym
stopniu zbiezne (stanowia podzbior) ze sktadnikami potencjatu konkurencyjnosci,
glownie w sferach: organizacji i zarzadzania, zatrudnienia i B + R. Druga grupe de-
terminant innowacyjnosci tworza czynniki zewnetrzne, do ktorych nalezy zaliczy¢
wspolpracg z innymi podmiotami w dziedzinie wprowadzania nowych rozwiazan'’.

3. Skiadniki potencjatu innowacyjnosci i konkurencyjnosci MSP

Cze$¢ empiryczna artykutu zostata opracowana na podstawie wynikow badan
przeprowadzonych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci i opub-
likowanych w 2010 r."8. Wérod przedsigbiorstw sektora MSP uczestniczacych w ba-
daniu najliczniejsza grupe stanowily firmy mikro zatrudniajace 69 pracownikow
(300 podmiotow; 50% liczebnosci proby). Znaczna reprezentacje mialy ponadto
firmy matle, zatrudniajace 1049 pracownikow (250 podmiotdéw; 41,7% liczebnosci
proby). Probg badawcza uzupekily firmy $rednie, zatrudniajace 50-249 pracowni-
kow (50 podmiotow; 8,3% liczebnosci proby)".

'7" Determinanty innowacyjnosci i rozwoju przedsiebiorstwa, PARP, Warszawa 2011, www.bada-
nia.parp.gov.pl/index/more/18781 aktualizowana 4 maja 2011 r. (25.06.2013).

18 Cze$¢ empiryczna artykutu zostata oméwiona na podstawie: ibidem.

1 Wyksztalcenie pracownikéow a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, PARP, Warsza-
wa 2010.
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Badania empiryczne w formie badan iloSciowych zostaly zrealizowane na
dwoéch grupach respondentow: 1200 pracownikach szeregowych oraz 600 pracow-
nikach kadry zarzadzajacej malych i $rednich przedsigbiorstw. Badania ilo§ciowe
zostaly zrealizowane z wykorzystaniem wywiadu bezposredniego na podstawie
kwestionariusza badawczego (PAPI) na probach reprezentatywnych przedsigbiorstw
sektora MSP, przy czym proby zostaly dobrane w sposob losowo-kwotowy, aby re-
prezentowac badang populacje¢ firm. Zastosowano takze badania jakosciowe z wyko-
rzystaniem techniki indywidualnych wywiadoéw pogitebionych (IDI) na 30 pracow-
nikach kadry zarzadzajacej firm?.

W badaniach oceniono elementy potencjalu innowacyjnosci i konkurencyjno-
$ci MSP, co przedstawia rysunek 2. Ocena byta dokonywana w skali do 10, gdzie
10 to maksymalny poziom danego zasobu. W opinii kadry zarzadzajacej ich firmy sa
najlepiej wyposazone w dos§wiadczenie w branzy, jakos¢ obstugi klienta, lojalnos¢
pracownikéw wobec przedsigbiorstwa oraz jako$¢ maszyn i urzadzen.

Rysunek 2. Najlepiej ocenione elementy potencjalu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci MSP

doswizdczenie w braniy

jzkoif abstugi klisnts

lojalnost pracownikdw wobec przadsigbiorstwz
jekosc maszyn i urzsdzen

adpowiedniz jzkasé produktdw lub ustug
wiedzai zdolnosd menadéerskie kadr..
cenzswyrobow i ustug
pasisdana marks, pozytywny wize runek firmmy..
posiadane informacje o rynku i preferengjach.
nowoczesnost stosowsanych technologii
krestywnost pracownikaw

poziam wyksztatceniz pracownikdw

dogodne warunki gwarancji | s2nwis

stosowans systemy motywac) | wynagrodeen

7,00 7,50 5,00 5,50 3,00

Zrédto: Determinanty innowacyjnosci i rozwoju przedsiebiorstwa, PARP, Warszawa 2011,
www.badania.parp.gov.pl/index/more/18781 aktualizowana 4 maja 2011 r. (25.06.2013).

20 Jbidem, s. 30-31.
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Menedzerowie najstabiej ocenili takie czynniki potencjalu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci, jak: systemy motywacji i wynagrodzen, warunki gwarancji
i serwis, poziom wyksztatcenia i kreatywno$¢ pracownikow.

4. Ocena wptywu sktadnikéw potencjatu MSP na ich innowacyjnos$é i konkurencyjnos$é

W przeprowadzonych badaniach oceniono sktadniki potencjatu konkurencyj-
nos$ci najbardziej wplywajace na innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ MSP, tj. sktad-
niki potencjatu innowacyjnosci i konkurencyjno$ci MSP, co przedstawia rysunek 3.
Ocena byta dokonywana w skali do 10, gdzie 10 to mozliwie najwigkszy wplyw.

Rysunek 3. Elementy potencjatu konkurencyjnosci
najbardziej wptywajace na innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ MSP

doswiadczenie w braniy

jekost obstugi klisms 8,26

odpowiednia jakost produktow lubustug 8,03

cenawyrobow iustug 7.p4
posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy.
jakosE maszyn i urzadzen

wiedza i zdolnosc menadierskie kadr.
lojalnosé pracownikdw wobec przadsigbiorstwa

posizdanea informacje o rynku i preferengjzch.

krastywnaost pracownikdw 7,7

nowaoczesnast stosowsnych technolagii

wizsdza kadr odpowisdzizlnych z=2 marksting

dogodne warunki gwarsncji | s2neis

Zrodto: Determinanty innowacyjnosci...

W opinii kadry zarzadzajacej do sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci, kto-
re majq najwigkszy wptyw na innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ ich firm, naleza:
do$wiadczenie w branzy, jakos¢ obstugi klient, jakos¢ produktow i ustug oraz cena
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wyrobow 1 ushug. Menedzerowie ocenili, Ze najmniejszy wplyw na innowacyjnosé¢
i konkurencyjno$¢ maja: dogodne warunki gwarancji i serwis, wiedza kadr odpowie-
dzialnych za marketing i nowoczesno$¢ stosowanych technologii.

W przeprowadzonych badaniach oceniono takze czynniki ograniczajace kon-
kurencyjno$¢ MSP, co pokazuje rysunek 4. Ocena byta dokonywana w skali do 10,
gdzie 10 to mozliwie najwigkszy wptyw.

Rysunek 4. Czynniki ograniczajace konkurencyjno$¢ badanych przedsigbiorstw

Brak dostepu do finansowania
zewnetrznego

Cegraniczane rynki zbytu

Brak dostepu do najnowszych
technologii

Mata liczba wykwsalifikowanych
pracownikow na rynku

Zrédto: Determinanty innowacyjnosci...

Badani przedstawiciele kadry zarzadzajacej uznali, ze najwigkszy wplyw na
ograniczenie konkurencyjnosci ich firm maja: brak dostgpu do finansowania ze-
wngtrznego, ograniczone rynki zbytu, brak dostepu do najnowszych technologii
i mata liczba wykwalifikowanych pracownikéw na rynku.

Przeprowadzone badania pozwolity wyciagna¢ nastepujace wnioski2!:

1. Mniejsze firmy, ktorym trudno nadazy¢ z utrzymaniem tak wysokiego po-
ziomu zasobow materialnych, jak ich wigkszych konkurentow, powinny opierac
swoja konkurencyjnos$¢ przede wszystkim na czynnikach niematerialnych, gtéwnie
zwiazanych z kwalifikacjami i kompetencjami pracownikow.

2. Zdaniem badanej kadry menedzerskiej do najsilniejszych stron ich podmio-
tow naleza zasoby niematerialne zwigzane z kwalifikacjami i kompetencjami pra-
cownikow. Ocenili oni wysoko jako$¢ zasobow ludzkich w swoich firmach.

2 Determinanty innowacyjnosci...
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3. Najstabiej w ocenie menedzerow wypadaja elementy potencjatu konkuren-
cyjnosci bezposrednio zwiazane z procesami innowacyjnymi, jak: wspotpraca z in-
stytucjami B + R czy wysokos¢ budzetu na B + R.

4. Elementy potencjalu konkurencyjnego, ktore sa zwiazane z kwalifikacjami
i kompetencjami pracownikow, nie zaleza od wielkosci przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorcy czesto nie maja $wiadomosci, iz nie istnieje alternatywa: in-
westowa¢ w maszyny czy w kadry, poniewaz w dtuzszej perspektywie stosowanie
nowoczesnych technologii bedzie efektywne jedynie przy jednoczesnych wysokich
i rosnacych kwalifikacjach pracownikow. Z analiz wynika bowiem, ze niektorzy
przedsigbiorcy, stosujac strategie inwestowania w nowoczesne maszyny, nie trosz-
cza si¢ o wysokie kwalifikacje kadry.

6. Wystapita minimalna przewaga firm ze stabiej wyksztalconymi pracownika-
mi jedynie w trzech, ale charakterystycznych obszarach potencjatu konkurencyjno-
$ci, a mianowicie takich, jak: jako$¢ maszyn i urzadzen, nowoczesno$¢ stosowanych
technologii oraz do§wiadczenie w branzy.

7. Przewagi firm z bardziej wyksztalconymi menedzerami nie ograniczajq sig
jedynie do tych sktadnikow potencjatu konkurencyjnego, ktore mozna okresli¢ jako
elementy wiedzy i kompetencji, lecz rowniez uwzgledniaja przewage w zakresie: ja-
kos$ci maszyn i urzadzen, nowoczesnosci stosownych technologii, sieci dystrybucji,
poziomu zasobdw finansowych oraz posiadanej marki i wizerunku firmy.

Zaobserwowano pewna przewagg firm niemal we wszystkich obszarach poten-
cjatu konkurencyjnego, w ktorych kierownictwie byly osoby z wyzszym wyksztatce-
niem. Najwigksza przewage wykazaly one w nastepujacych obszarach: wspotpraca
z instytucjami B + R, sktonno$¢ pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji, reklama
i promocja sprzedazy, wysoko$¢ budzetu na B + R, wiedza i zdolnosci menedzerskie
kadr kierowniczych, poziom wyksztatcenia pracownikow, wiedza kadr odpowie-
dzialnych za marketing, wielko$¢ zasobow finansowych bedacych w dyspozyciji.

Podsumowanie

Wspodlczesne MSP moga osiagnaé przewage konkurencyjna gtéwnie dzigki
niematerialnym sktadnikom potencjatu innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Prze-
prowadzone badania pokazuja, ze do najsilniejszych stron ich potencjatu naleza za-
soby niematerialne zwiazane z kwalifikacjami i kompetencjami pracownikéw. Dla-
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tego MSP powinny opierac¢ swoja konkurencyjnos¢ przede wszystkim na czynnikach
zwiazanych z kwalifikacjami i kompetencjami pracownikoéw. W ocenie menedzerow
najstabiej wypadaja elementy potencjalu konkurencyjnosci bezposrednio zwigzane
Z procesami innowacyjnymi, jak: wspolpraca z instytucjami B + R czy wysokos¢
budzetu na B + R. Z badan wynika, ze niektorzy przedsigbiorcy, stosujac strate-
gi¢ inwestowania w nowoczesne maszyny, hie troszcza si¢ o wysokie kwalifikacje
kadry. Natomiast w dtuzszej perspektywie stosowanie nowoczesnych technologii
bedzie efektywne jedynie przy jednoczesnych wysokich i rosnacych kwalifikacjach
pracownikow.
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THE INFLUENCE OF THE ELEMENTS OF A COMPETITIVE POTENTIAL ON COMPETITIVENESS
AND INNOVATIVENESS OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Abstract

The article presents the essence and the hierarchy of the elements constituting a po-
tential of competitiveness of enterprises. On the basis of empirical research the elements of
a potential of innovativeness and competitiveness of small and medium enterprises have been
defined. Subsequently, an evaluation of the influence of the elements of the potential of small
and medium enterprises on their competitiveness and innovativeness has been made.
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