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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia zwigzane ze spoleczna odpowie-
dzialnoS$cia biznesu (corporate social responsibility — CSR), ktadac szczegdlny nacisk na
aspekty zwigzane z ochrong srodowiska. Ponadto oméwiono wybrane narzedzia CSR w eko-
logii, tj. eko-znakowanie, zarzadzanie Srodowiskowe 1 inwestycje w ekologi¢. Nastepnie do-
konano analizy, ktora wskazata, ze dziatania w ramach ochrony §rodowiska moga przynies¢
przedsiebiorstwu istotne korzysci.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, strategia, ekologia

Wprowadzenie

Rézne czynniki moga decydowaé o tym, ze firma staje si¢ proekologiczna,
np. oczekiwania klientéw, rynku czy tez konkurencja. Innym motywem moze by¢
takze przemyslana strategia majaca na celu poprawe wizerunku. Obecnie przedsig-
biorstwa muszg sprosta¢ nowym trendom i standardom wyznaczanym przez wspot-
czesny rynek. Jednym z takich trendow sa kwestie zwigzane z ekologia. Organizacje
ekologiczne niejednokrotnie kontrolujg i opiniujg dziatalno$¢ przedsigbiorstw, ujaw-
niajac opinii publicznej negatywny wptyw na srodowisko naturalne. W skrajnych
przypadkach moze to prowadzi¢ nawet do bojkotu produktow czy tez ustug firm
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niecodpowiedzialnych spotecznie. Dlatego tez firmy podejmuja rozmaite dziatania
w dziedzinie ochrony $rodowiska, bedacej jednym z kluczowych elementow kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility — CSR).
W tym kontekscie ochrona §rodowiska moze by¢ postrzegana jako minimalizowanie
negatywnego wplywu przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne, a takze dziatal-
no$¢ w zakresie komunikacji z interesariuszami na rzecz dziatan proekologicznych.

Do przygotowania artykutu wykorzystano nastepujace metody badawcze: kry-
tyczng analize literatury polskiej i zagranicznej, raportéw i opracowan przygoto-
wanych przez rozne instytucje, metodg opisowa i pordwnawczg. Glownym celem
artykutu jest proba analizy korzysci wynikajacych z zastosowania CSR w ekologii.

1. Pojecie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu

Jednoznaczne zdefiniowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest
rzecza prosta z uwagi na fakt, ze w literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢
z wieloma interpretacjami tego pojecia. Jedng z najbardziej precyzyjnych definicji
CSR sformutowata Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna w standardzie
ISO 26000. CSR to odpowiedzialnos$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatal-
nosci na spoteczenstwo i §rodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie,
ktore uwzglednia m.in. oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z prawem, wptywa
pozytywnie na zrownowazony rozwoj, przyczynia si¢ do dobrobytu spoteczenstwa.
Do gtéwnych obszarow CSR zaliczono: fad organizacyjny, prawa cztowieka, stosun-
ki pracy, ochrone srodowiska naturalnego, relacje z konsumentami i zaangazowanie
spoteczne (ISO 26000, 2011).

CSR moze by¢ np. dobrowolnym przyjeciem na siebie odpowiedzialnosci eko-
nomicznej, prawnej, etycznej i filantropijnej za wptyw prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej na interesariuszy zewnetrznych, pracownikéw i §rodowisko naturalne.
Podmioty gospodarcze dazac do uzyskania wlasnych celow ekonomicznych i spotecz-
nych, stajg si¢ wspottworcami dobrobytu spotecznego i wspotuczestnicza w dgzeniu
do zrownowazonego rozwoju (Stefanska, 2014, s. 5). Inna interpretacja przedstawia
wspotczesna odpowiedzialno$¢ biznesu jako strategig i sposob prowadzenia biznesu,
ktory wywiera pozytywny wplyw na reputacje i zwigksza wartos¢ firmy na rynku,
a takze generuje calkiem nowe lub zmodyfikowane produkty i ustugi. Tak rozumia-
ny CSR nie jest wydatkiem i kosztem, lecz inwestycja 1 oszczgdnoscig. Strategia
CSR dotyczy praktycznie wszystkich obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Jest
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to sposob zarzadzania firmg — transparentny dla pracownikow, akcjonariuszy i part-
neréw biznesowych (Ploszajski, 2012, s. 6).

CSR moze by¢ takze postrzegana poprzez pryzmat korzysci, jakie daje przed-
sigbiorstwu. W tym przypadku jest to proces zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory
przez mozliwe do zidentyfikowania potrzeby interesariuszy przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnos$ci, co zapewnia stabilnosc¢ i staly rozwoj, a takze ksztattu-
je korzystne warunki dla rozwoju ekonomicznego i spotecznego, tworzac zarowno
warto$¢ spoleczna, jak i ekonomiczng (Paliwoda-Matiolanska, 2014, s. 78).

Warto zauwazy¢, ze sama odpowiedzialnos¢ ekologiczna firmy oznacza pod-
jecie szeregu inicjatyw majacych na celu ograniczenie wptywu na srodowisko na-
turalne, w szczeg6lnosci wykonania produktu z materiatdéw nieszkodliwych dla
srodowiska naturalnego, oszczednosci energii, wody 1 innych materialow w procesie
produkciji, a takze stosowania recyklingu surowcow oraz produktu, wprowadzania
ocen $rodowiskowych czy raportéw z dziatalnosci srodowiskowej (Stupik, 2014,
s. 77-89). Ponadto przedsi¢biorstwo moze aktywnie uczestniczy¢ i wspiera¢ liczne
programy ekologiczne majgce na celu propagowanie ochrony $rodowiska w spote-
czenstwie. Inna definicja ekologicznej odpowiedzialno$ci biznesu mowi o obowigzku
pokrycia srodowiskowych skutkow dziatalnosci przedsigbiorstwa poprzez eliminacjg
odpadow i emisji zanieczyszczen, maksymalizacje efektywnosci i produktywno-
$ci zasobow, a takze ograniczenie dziatan, ktére moglyby negatywnie wptynac na
korzystanie z zasobow kraju przez przyszte pokolenia (Mazurkiewicz, 2004, s. 2).

CSR mozna zatem uzna¢ za strategiczne i kompleksowe podejscie do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, ktore jest oparte na uwzglednieniu przez przedsig-
biorstwo kwestii spotecznych, ekologicznych i pracowniczych. Spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu to strategia, w ktorej szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na komunikacje
i ksztattowanie relacji z interesariuszami. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania spolecznie
odpowiedzialne musza wychodzi¢ poza firme, aby podmiot mogt osiggnaé zamie-
rzone cele ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne. Odpowiedzialno$¢ ekologiczna
przedsiebiorstwa natomiast to zestaw dziatan proekologicznych, za pomoca ktorych
dazy sie do czesciowej lub catkowitej eliminacji negatywnego oddziatywania firmy
na $rodowisko.
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2. Eko-znakowanie

Eko-znakowanie (eco-labeling) to umieszczanie na produktach oznaczen, ktore
maja na celu informowanie konsumenta o oddziatywaniu towaru na $rodowisko na-
turalne. Istnieje wiele rodzajow znakow ekologicznych, w zalezno$ci od prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, grupy towardw, kraju itp. Co wazne, znaki te Swiadczg
o tym, ze firma spelnia normy dotyczace srodowiska wyzsze niz okreslone prawnie.
Ubieganie si¢ o ekoetykiete jest dobrowolne, natomiast otrzymanie jej uzaleznione
od oceny, jakg towarowi wystawi dana komisja przyznajaca znak. Najczesciej eko-
etykiety przyznawane sg na okreslony okres, po ktorym produkt musi podda¢ si¢
kolejnej weryfikacji (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2015). Ocena jest dokony-
wana przez fachowcdw reprezentujacych producentow, osrodki naukowe, organiza-
cje ekologiczne, konsumenckie itp.

Etykiety te mogg mie¢ postaé¢ obrazka, symbolu, logo czy tez napisu. Jako
przyktady organizacji zajmujacych si¢ weryfikacja i nadawaniem ekoznakow
mozna poda¢ Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Europejska Organizacje
ds. Ekoznaku. Pierwszym ekoznakiem byt wprowadzony w 1977 roku w Niemczech
tzw. Blekitny aniot, ktory na celu ma promocje firm tworzacych produkty bezpiecz-
ne zarowno dla srodowiska, jak i cztowieka. Do innych popularnych ekoznakow
naleza: Zielone Ptuca Polski, Ekoland, Nie testowano na zwierzgtach, Zielony punkt
(Der Griine Punkt), Znak EKO, Dbaj o czysto$s¢ — wrzu¢ do kosza, CE, Eurolis¢,
Margerytka, petla Mobiusa — recykling, Produkt bezpieczny dla ozonu. Warto za-
uwazy¢, ze zamieszczenie ekoznaku na produkcie moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
sprzedazy. Znaczna czes$¢ klientow jest wrazliwa na kwestie ekologiczne, ktore
w procesie decyzyjnym zakupu odgrywaja istotna rolg. Nie bez znaczenia jest takze
uwiarygodnienie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa. Ekologiczne etykiety
sa oczywistym przekazem dla interesariuszy, ze podmiot gospodarczy wyroznia
si¢ od konkurencji i stosuje nowoczesne metody produkcyjne w zakresie ochrony
srodowiska. Petnig one takze funkcje edukacyjna, gdyz poglebiaja wiedze klientow
o ekologicznych produktach i ich cechach, a zatem zwickszaja §wiadomos¢ spote-
czenstwa w zakresie ochrony $rodowiska.
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3. Zarzadzanie Srodowiskowe i inwestycje w ekologie

System zarzadzania Srodowiskowego oznacza czgs¢ kompletnego systemu
zarzadzania, ktory obejmuje strukture organizacyjng, planowanie, zakres odpo-
wiedzialnos$ci, praktyki i procedury, procesy i zasoby stuzace rozwijaniu, wdraza-
niu, realizowaniu, przegladaniu i utrzymaniu polityki srodowiskowej (Parlament
Europejski i Rada). Zarzadzanie srodowiskowe mozna najprosciej zdefiniowaé
jako zarzadzanie tymi obszarami przedsigbiorstwa, ktore majg lub mogg wywierac
wplyw na $rodowisko naturalne, za§ kluczowym celem zarzadzania $rodowisko-
wego jest zachowanie surowcOw naturalnych, ograniczenie emisji réznego rodzaju
zanieczyszczen srodowiskowych, oszczedno$¢ energii oraz ochrona zdrowia pra-
cownikow i spotecznos$ci narazonej na oddziatywanie firmy (Mazur-Wierzbicka,
2012, s. 227). Do najbardziej popularnych standardow zarzadzania srodowiskowego
mozna zaliczy¢: norme ISO 14001, ktora zostata stworzona przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjng i jest stosowana przez rdézne organizacje na catym
swiecie. Kolejnym standardem jest EMAS (Eco Management and Audit Scheme)
przygotowany przez Komisj¢ Europejska dla organizacji majacych swoje siedziby
na terenie Unii Europejskiej. Zarzadzanie srodowiskowe moze wigzaé si¢ z wy-
miernymi korzysciami zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i spoteczenstwa. Nie bez
znaczenia jest tutaj poprawa wspotpracy z interesariuszami. Dzigki zarzgdzaniu $ro-
dowiskowemu przedsigbiorstwo moze np. obnizy¢ koszty zuzycia energii i innych
surowcow, czy tez zmniejszy¢ koszty utylizacji odpadéw. Wada systemow zarzadza-
nia srodowiskowego moga by¢ stosunkowo wysokie koszty, ktore musi ponies¢ firma
chcaca sprosta¢ wytycznym zamieszczonym w standardach.

Instrumentem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg takze inwestycje
w ekologie, ktore mozna rozumie¢ jako naktady finansowe lub niefinansowe prze-
znaczone na ogodlnie rozumiang ochrong §rodowiska, majace przynies¢ wymierne
korzysci w przysztos$ci. Moga to by¢ np. inwestycje w bardziej wydajne maszyny,
ktore zuzywaja mniej surowcow, aby wyprodukowa¢ finalny produkt. Innym przy-
ktadem moze by¢ prowadzenie badan i wdrazanie produktow ekologicznych. Czesé
firm inwestuje w celu modyfikacji opakowania produktu, tak aby wyprodukowac je
z materialow pochodzacych z recyklingu czy tez biodegradowalnych.

Fundamentem inwestycji ekologicznej jest niewatpliwie minimalizacja nega-
tywnego wptywu dziatalnos$ci firmy na srodowisko. W przypadku inwestycji w eko-
logi¢ istotna role odgrywa sytuacja finansowa firmy, dlatego tez przewage w tym
wypadku maja najwigksze przedsiebiorstwa. Znajduje to potwierdzenie w bada-
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niach PARP, wedtug ktorych aspekty srodowiskowe w rozwoju produktow i ustug
uwzglednia 48% duzych firm i 33% $rednich, za§ w przypadku podmiotow mikro
i matych jest to odpowiednio tylko 22% i 15% (MillwardBrown SMG/KRC dla
PARP, 2011, s. 153). W przedsigbiorstwach dokonujacych inwestycji ukierunkowa-
nych na ochrone¢ $rodowiska nastepuje ekologizacja produkcji, na ktora sktada si¢
m.in. (Mazur-Wierzbicka, 2006, s. 84):

— wybor odpowiednich technik wytwarzania (energooszczednych, materia-

looszczednych, bezodpadowych),

— hermetyzacja procesow produkcyjnych oraz ograniczenie wytwarzanych

zanieczyszczen,

— pozyskiwanie surowcow z recyklingu,

— wytwarzanie ekologicznych produktow i opakowan w fazie produkcji, uzyt-

kowania, sktadowania, utylizacji).

W przypadku inwestycji proekologicznych warto zauwazy¢, ze przedsie-
biorstwa na polskim rynku mogg skorzysta¢ zarowno z pozyczek, jak i dotacji.
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oferuje dofinan-
sowanie takich inwestycji zarowno ze $§rodkow krajowych (ochrona i zrownowa-
zone gospodarowanie zasobami wodnymi, racjonalne gospodarowanie odpadami
1 ochrona powierzchni ziemi, ochrona atmosfery, ochrona réznorodnosci biologicz-
nej 1 funkcji ekosystemow), jak i ze srodkow Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2014-2020, czyli programu ukierunkowanego na gospodarke nisko-
emisyjng, ochron¢ $rodowiska, przeciwdziatanie i adaptacj¢ do zmian klimatu,
transport i bezpieczenstwo energetyczne.

4.  Wybrane korzysci stosowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w ekologii

Istnieje wiele korzysci z dziatalnosci ekologicznie odpowiedzialnej w przed-
sigbiorstwie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze ich zakres uzalezniony jest od ilosci
i jako$ci podejmowanych dziatan. Ponadto w przypadku CSR korzys$ci sa zazwyczaj
widoczne dopiero w dtuzszym okresie. Jedng z czg¢éciej wymienianych w literaturze
i raportach korzysci moze by¢ ograniczenie kosztéw. W polskim prawie obowiazuja
tzw. optaty srodowiskowe, ktore musi uiszczaé cze$¢ podmiotéw gospodarczych. Sa
one wymienione w obwieszczeniu Ministra Srodowiska z dnia 8 wrze$nia 2014 roku
w sprawie wysokosci stawek optat za korzystanie ze srodowiska na rok 2016. Optaty
ponosi si¢ m.in. za: emisj¢ zanieczyszczen do powietrza, np. ze spalania paliw przez
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srodki transportu (samochody stuzbowe), pobor wod, wprowadzanie $ciekéw do wod
lub ziemi, sktadowanie odpadow. Przyktadowe koszty zwiazane z optatami $rodo-
wiskowymi to np. umieszczenie odpadéw na sktadowisku 284,71 zt/Mg, substancje
wprowadzone do wod ze $ciekami 249,17 zt/kg, gazy lub pyly wprowadzane do po-
wietrza 388,64 zl/kg. Przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne, ktére dokonuje
inwestycji w ekologi¢, moze w istotny sposob zmniejszy¢ optaty stanowigce koszt
prowadzenia dziatalno$ci. Firma musi oczywiscie czasami ponie$¢ znaczne wydatki
zwigzane z instalacjg proekologicznych maszyn czy urzadzen, jednakze w dtuzszym
okresie moga one przynies¢ wymierne korzysci, zarowno finansowe, jak 1 wize-
runkowe. Niewatpliwie mniejsze zuzycie wody, segregowanie odpadow, kupowanie
towardow z certyfikatem (np. Energy Star) i uzywanie kolektorow stonecznych na
dachach sprawi, ze portfel firmy bedzie bardziej zasobny. Przedsiebiorstwa ekolo-
gicznie odpowiedzialne mogg takze zachgcac¢ swoich pracownikéw do wyltaczania
wszelkich urzadzen elektrycznych w czasie, kiedy z nich nie korzystaja, albo nie ma
ich w pracy. Takie dziatania pozwalaja zmniejszy¢ zuzycie pradu a takze wptynaé
korzystnie na $§rodowisko.

Firma odpowiedzialna ekologicznie zyskuje prestiz w nastepstwie otrzymania
certyfikatow, nagrod i znakow ekologicznych, ktore sa synonimem wysokiej jakosci,
a takze podnosza warto$¢ rynkowa zarowno firmy, jak i jej produktow. Przykladem
konkursu dla firm CSR jest np. organizowany przez Komisj¢ Europejska European
CSR Award Scheme for Partnerships, Innovation and Impact. Przedsigbiorstwa CSR
sg czesto obecne w rd6znych mediach czy tez rankingach krajowych i migdzynaro-
dowych. Sytuacja ta jest bardzo korzystna, gdyz taka obecnos¢ jest dla przedsig-
biorstwa dodatkowa reklamg, za ktorg nie trzeba ptaci¢. Podmioty, ktore troszcza
si¢ o srodowisko naturalne, zwigkszaja zaufanie i §wiadomos$¢ ekologiczng kon-
sumentow. Pozytywne do$§wiadczenie klientow z firmg i jej produktami sprzyja
powstaniu $cistej relacja migdzy konsumentem a firma, budujac trwatg wiez i za-
ufanie. Przywiazani i usatysfakcjonowani odbiorcy to niewatpliwie jeden z kluczo-
wych czynnikow sukcesu wspotczesnego przedsiebiorstwa. Umiejetne ksztattowanie
relacji z interesariuszami przy pomocy CSR wplywa w istotny sposob na stabilizacje
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dzicki dziataniom CSR firma jest lepiej postrzegana takze w oczach pracowni-
kow, ktorzy czesto utozsamiajg si¢ z zaangazowaniem organizacji w rozwigzywanie
problemo6w spotecznych i ekologicznych. Przedsigbiorstwo moze dzigki takim dzia-
faniom pozyskac i zatrzymac u siebie najlepiej wykwalifikowanych pracownikow
(Leonski, 2015, s. 92—-102).
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Zaangazowanie ekologiczne firmy sprzyja zdobyciu zaufania wtadz lokalnych
oraz wzrostowi zainteresowania inwestoréw, a co za tym idzie, ulatwia dostep do
finansowania. Zwlaszcza osoby inwestujace sg zainteresowane wspotpracg z przed-
sigbiorstwami, ktore moga pochwali¢ si¢ nie tylko dobrymi wynikami finansowymi,
ale takze przejrzystoscig dziatania oraz uczciwym budowaniem wtasnego wizerunku
i pozytywnych relacji z otoczeniem (Stupik, 2014, s. 83). Kolejng zaleta ekologicznej
odpowiedzialnosci jest pozytywny wplyw na kulture organizacyjna. Dzigki dziata-
niom prospolecznym i proekologicznym mozna unikna¢ kryzysowych sytuacji spo-
wodowanych np. protestami pracownikow, organizacji ekologicznych czy lokalnych
spotecznosci, bojkotami konsumenckimi, wypadkami oraz sprawami sagdowymi
(Wotloszyn, Stawicka, Ratajczak, 2012, s. 28).

Podsumowanie

Wiele przedsigbiorstw coraz czg¢sciej dostrzega zalety prowadzenia polityki
proekologicznej. Sg to korzys$ci zarowno w wymiarze finansowym, gtéwnie osiggane
poprzez oszczgdnosci, jak i niefinansowym, dotyczace zazwyczaj kwestii wizerun-
kowych. Ekologiczna odpowiedzialnos¢ staje si¢ istotnym czynnikiem decydujacym
o odniesieniu sukcesu na wspotczesnym rynku. Dlatego tez podmioty gospodarcze
przestaja postrzega¢ jako koszt dziatalno$ci gospodarczej wydatki ponoszone na
cele zwigzane z ochrong §rodowiska. Wydatki te sg inwestycja w lepsza przysztosc
przedsiebiorstwa. Aktywno$¢ na polu ekologii staje si¢ jednym z elementow sprzy-
jajacych promocji w otoczeniu oraz budowie reputacji. Pozwala sprosta¢ rosngcym
wymaganiom rynku krajowego i migdzynarodowego. Nie bez znaczenia jest takze
jej wptyw na konkurencyjnos¢.
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ECOLOGICAL ASPECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Abstract

This article presents main aspects concerning corporate social responsibility and em-
phasiezes on ecological subject of the concept. Moreover the article shows chosen instruments
of CSR in the area of ecology, for instance: ecolabelling, ecological management, investment
in environmental protection. It analyses benefits which can bring ecological and social respo-
nisbility for many enterprises.
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