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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) oraz ukazanie jej jako narze¢dzia niezb¢dnego do pozyskania przewagi konkurencyj-
nej na rynku. W artykule przedstawiono istot¢, wymiary i obszary CSR oraz korzysci z jej
realizacji. Uzupetnieniem artykutu jest opis dobrych praktyk podejmowanych przez Grupeg
Kapitatowg LOTOS, dla ktérej odpowiedzialnos$¢ spoteczna jest nie tylko podstawa wszyst-
kich dziatan, ale réwniez istotnym elementem strategii biznesowe;j.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dobre praktyki

Wprowadzenie

Wspotczesnie przedsiebiorstwa coraz wicksza uwage zwracaja nie tylko na osia-
ganie zyskow ze swojej dziatalnos$ci, ale takze na budowanie trwatych relacji z oto-
czeniem, w ktorym funkcjonuja. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(corporate social responsibility — CSR) to podejscie, wedtug ktorego przedsigbior-
stwa przy tworzeniu strategii rozwoju dobrowolnie uwzgledniaja w swoich dziata-
niach interesy spoleczne, dobro srodowiska naturalnego, a takze relacje z r6znymi
grupami interesariuszy.
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Wedtug tej filozofii dziatania bycie odpowiedzialnym oznacza nie tylko spet-
nianie przez przedsiebiorstwa wszystkich wymogdéw formalnych i prawnych, ale
réwniez zwickszanie inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska i relacje
z interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wptyw na efektywnos¢ dziatalnosci
gospodarczej tych organizacji, a tym samym na budowanie ich przewagi konkuren-
cyjnej na rynku.

Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu oraz jej wptywu na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa.

1. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu wywodzi si¢ z etyki biznesu. W 1889 roku
w ksigzce Ewangelia bogactwa A. Carnegie sformutowat dwie gtowne zasady ob-
razujgce spoteczng odpowiedzialnos¢. Pierwsza z nich, tzw. zasada mitosierdzia, to
doktryna odpowiedzialno$ci spotecznej wymagajaca, aby szczesliwi cztonkowie spo-
feczenstwa wspomagali mniej szczgsliwych. Druga, czyli tzw. zasada wlodarstwa,
zadata od przedsigbiorstw i zamoznych ludzi, aby uwazali siebie wylacznie za wloda-
rzy powierzonego im majatku (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001, s. 112). Po raz pierw-
szy jednak pojecia ,,spotecznej odpowiedzialnosci” uzyt w 1953 roku H.R. Bowen
w ksiazce Social Responsibility of Businessman, uznajac, ze jest to ,,obowiazek mene-
dzerow do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decyzji i do wytyczania
takich kierunkéw dziatan biznesowych, ktore beda zgodne z celami i warto$ciami
spoleczenstwa” (Zurek, 2013, s. 143).

Przez lata sformutowano wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Rozbieznosci w interpretacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyni-
kaja z jej interdyscyplinarnego charakteru. Problematyka ta bowiem jest obiektem
zainteresowania nie tylko specjalistow z zakresu zarzadzania, ale rowniez etykow,
psychologow czy socjologow. Przedstawiciele poszczegoélnych nauk sg zazwyczaj
zgodni co do istoty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ale r6znie akcentuja zna-
czenie dla organizacji poszczegdlnych dziatan przez nig podejmowanych.

Zgodnie z Migdzynarodowa Norma ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu definiowana jest jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji
i dzialan na rzecz spoleczenstwa oraz §rodowiska naturalnego, poprzez zachowanie
przejrzystych i etycznych zachowan, ktore przyczyniajg si¢ do zrownowazonego
rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spotecznego. Co wigcej, podejmowane dziata-
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nia uwzgledniaja oczekiwania interesariuszy, sa zgodne z obowigzujacym prawem
oraz spojne z miedzynarodowymi normami postgpowania, a takze sg zintegrowane
z dziataniami organizacji i praktykowane w relacjach z otoczeniem (Online Browsing
Platform, 2010).

Natomiast Komisja Europejska w Zielonej Ksiedze definiuje CSR jako kon-
cepcje, ,,zgodnie z ktdra przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke
spoteczng i ekologiczng w swojej dziatalnosci komercyjnej 1 stosunkach z interesa-
riuszami (Commission of the European Communities, 2001, s. 4). Istotne jest przy
tym, by stata si¢ ona integralna czgscia zarzadzania przedsiebiorstwem i codzienna
praktyka (Rybak, 2004, s. 10).

7 kolei Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju (World Business
Council on Sustainable Development) spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu okresla
jako ,,ciagte zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania oraz przyczyniania
si¢ do rozwoju ekonomicznego, przy rownoczesnej poprawie jakosci zycia sily ro-
boczej 1 jej rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa jako ogdtu”
(The World Business Council for Sustainable Development).

W koncepcji CSR nie chodzi o spetnianie okre$lonych wymogoéw prawnych
czy formalnych, ale o dobrowolne angazowanie si¢ w ksztaltowanie i utrzymywanie
pozytywnych relacji z otoczeniem przedsigbiorstwa (Filek, 2000, s. 4).

Wedlug Bolestawa Roka odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne
1 dhugofalowe, oparte na zasadach dialogu spolecznego i poszukiwaniu rozwigzan
korzystnych dla wszystkich. Odpowiedzialny biznes nie dotyczy zatem tylko naj-
prostszych form filantropii badz sponsorowania ré6znych wydarzen kulturalnych.
Takie dziatania, mimo iz moga by¢ istotne w realizacji pewnych celow, to jednak
nie wystarczaja do osiggania przewagi konkurencyjnej i efektywnosci ekonomicznej
(Rok, 2004, s. 18).

2.  Wymiary i obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przejawia si¢ w codziennej praktyce

gospodarczej w dwoch wymiarach: wewnetrznym i zewngtrznym (Rok, 2004, s. 20).
Wymiar wewnetrzny odnosi si¢ do:

— zarzadzania zasobami ludzkimi (np. rownouprawnienie pracownikow,

lepsza wymiana informacji migdzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca,

zaangazowanie pracownikow w procesy decyzyjne, perspektywy rozwoju
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i doskonalenia kwalifikacji, sprawiedliwe ptace, wsparcie pracownikéw
w godzeniu obowigzkow rodzinnych z praca, szkolenia pracownicze),

— programow etycznych dla pracownikow (np. kodeksy etyczne, szkolenia
z zakresu etyki, procedury w przypadku naruszenia kodeksu etyki),

— bezpieczenstwa i higieny pracy (oprécz wymaganych przez prawo zasad
bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie, rézne formy opieki zdrowotnej
dla pracownikow),

— umiejetnosci dostosowywania si¢ do zmian (np. uwzglednienie interesow
wszystkich stron w przypadku restrukturyzacji, tak aby minimalizowac jej ne-
gatywne skutki, elastyczno$¢ zatrudnienia, zasady zwalniania pracownikow),

— oddziatywania przedsi¢biorstwa na srodowisko naturalne (np. redukcja
zuzycia energii, wody, zagospodarowanie odpadéw, a przede wszystkim
procedury pozwalajace na systematyczne zmniejszanie negatywnego
wptywu firmy na $rodowisko),

— zasad nadzoru korporacyjnego (np. przejrzysto$¢ informacyjna, sposoby
powotywania i wynagradzania cztonkow rad nadzorczych, inwestycje na
rzecz ZrOwnowazonego rozwoju).

Wymiar zewngetrzny dotyczy:

— pozytywnego wplywu na spotecznos$¢ lokalng (np. wolontariat pracowni-
czy, zaangazowanie w dziatalnos¢ filantropijna, spoteczne efekty dziatal-
nosci gospodarczej, stwarzanie miejsc pracy dla niepetnosprawnych, oby-
watelskie zaangazowanie, inwestycje spoteczne),

— relacji z partnerami handlowymi, dostawcami i klientami (np. przestrzega-
nie terminowoS$ci dostaw 1 platnosci wobec kooperantow, sprawne reagowa-
nie na skargi klientow, uwzglednianie spotecznych i ekologicznych aspek-
tow w decyzjach handlowych, dostarczanie na rynek produktow i ustug
bezpiecznych dla srodowiska i ludzi),

— przestrzegania praw cztowieka (np. niezatrudnianie dzieci, stwarzanie
rownych szans, stosowanie zasad sprawiedliwego handlu),

— troski o srodowisko naturalne (np. stosowanie technologii zmniejszajacej
zuzycie zasobow nieodnawialnych, wykorzystanie zrodel odnawialnych
w zaspokajaniu potrzeb energetycznych).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w dziatalno$ci podmiotéow gospodar-

czych obejmuje nastepujace obszary (Zuzek, 2012, s. 199-200):

— otoczenie rynkowe — dotyczy dostawcow, odbiorcow, kooperantéw oraz

konkurentow (stosowanie zasad etyki w kontaktach z otoczeniem, postu-
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giwanie si¢ uczciwg informacja i reklama, prowadzenie uczciwych dziatan
w procesach prywatyzacji, fuzjach i przejgciach),

— otoczenie publiczne — odnosi si¢ do administracji publicznej, instytu-
cji pozytku publicznego, organizacji pozarzadowych oraz mieszkancoéw
(realizowane przez podmioty gospodarcze przedsigwzigcia na rzecz nauki,
szkolnictwa, kultury, ochrony zdrowia, sportu w formach mecenatu, spon-
soringu itp.),

— sfera zatrudnienia — dotyczy zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacji
pracownikow, selekcji, systemu motywacji, wynagrodzenia oraz rozwia-
zywania konfliktow miedzy pracownikami (przestrzeganie sprawiedliwo-
$ci spotecznej, dawanie szans na rozwoj osobisty, zapewnianie stabilizacji
1 bezpieczenstwa w miejscu pracy),

— ochrona $rodowiska — dotyczy technologii i organizacji wszelkich dziatan
przedsigbiorstwa zwigzanych z uzytkowaniem zasobow srodowiska (wta-
sciwa gospodarka ograniczonymi zasobami naturalnymi w przedsigbior-
stwie, przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony srodowiska),

— relacje z inwestorami — odnosi si¢ do aktualnych lub potencjalnych ak-
cjonariuszy (dostarczanie inwestorom rzetelnych, pelnych i aktualnych in-
formacji, respektowanie praw pierwokupu, przestrzeganie umow, obietnic
i deklaracji).

Wedhlug koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsi¢biorstwa
uwzgledniajg interesy wszystkich swoich interesariuszy w kazdym obszarze i wy-
miarze swojej dziatalnosci, przy czym respektowanie oczekiwan interesariuszy nie
jest przymusowe i nie podlega zadnym formalnym regulacjom.

3.  Korzysci z wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Dziatanie zgodne z zasadami odpowiedzialnego biznesu przynosi przedsigbior-
stwu wymierne korzysci, ktére mozna podzieli¢ na korzysci wewngtrzne (tj. dotycza-
ce relacji wewnatrz organizacji) oraz zewnetrzne (tj. zwigzane z otoczeniem firmy).

Niezwykle istotna korzyscia zewnetrzna dla przedsiebiorstwa wdrazajacego
zasady CSR jest wzrost zainteresowania ze strony inwestorow, a przez to latwiejszy
dostep do finansowania dzialalno$ci biznesowej. Wynika to z faktu, iz kredytodawcy
sa bardziej zainteresowani wspotpraca z firmami, ktore dbajg o akceptacje spoteczng
i pozytywny wizerunek oraz buduja dobre relacje z otoczeniem. Dla wielu inwesto-

59



60

ZARZADZANIE

réow wiarygodno$¢ finansowa firmy jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spoteczne;j
(Rok, 2004, s. 54). Pozostate korzysci zewnetrzne, jakie moze osiagnac przedsie-
biorstwo, to m.in.: budowanie pozytywnego wizerunku firmy, podnoszenie poziomu
kultury organizacyjnej firmy, wzrost konkurencyjnosci, poprawa relacji ze spotecz-
noscig lokalng i zwickszenie lojalnosci klientow.

Nie mniej istotne sg korzysci wewnetrzne, jakie firma moze czerpac ze stosowa-
nia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pracownicy organizacji stosu-
jacych koncepcje CSR darza ja duzym szacunkiem i zaufaniem, co przeklada si¢ na
wzrost ich satysfakcji oraz zadowolenia z pracy (Madrak-Grochowska, 2010, s. 53).
Dzigki kodeksom etycznym, programom spotecznym i dbatosci o srodowisko wize-
runek firmy w oczach pracownika ulega poprawie. Pracownicy z wickszym uznaniem
odnosza si¢ do funkcjonowania firmy, widzac, iz czg$¢ jej aktywnosci skierowana jest
na rozwigzywanie istotnych probleméw spotecznych. Pracownicy firm wdrazajacych
zasady CSR w wickszym stopniu identyfikuja si¢ ze swoim przedsigbiorstwem i sg
wobec niego lojalni, przez co spotecznie odpowiedzialne organizacje majg duze szanse
na zatrzymanie najlepszych pracownikéw i zatrudnienie nowych (Rok, 2004, s. 54).

Koncepcja CSR jest przedstawiana jako nowoczesny instrument podnoszenia war-
tosci przedsigbiorstwa, ktory pozwala uzyskac przewage nad konkurencjg. Rozwazania
w ramach koncepcji CSR skupiaja si¢ na jej aspektach moralno-etycznych, korzysciach
ekonomicznych, spotecznych oraz relacjach podmiotow gospodarczych z otoczeniem
(Zielinski, 2014, s. 655).

4.  Dobre praktyki jako element budowania przewagi konkurencyjnej -
studium przypadku

Grupa LOTOS jest koncernem naftowym zajmujagcym si¢ wydobyciem i przero-
bem ropy naftowej oraz sprzedaza hurtowa i detaliczng wysokiej jakosci produktéw
naftowych'. W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2015 przedsigbiorstwo to zajeto dzie-
sigte miejsce, natomiast w Rankingu Odpowiedzialnych Firm w branzowej klasyfikacji
»paliwa, energetyka oraz wydobycie” zdobyto miejsce pierwsze (ex aequo z PKN Orlen).

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna dla Grupy LOTOS jest nie tylko podstawg wszyst-
kich dziatan, ale rowniez istotnym elementem strategii biznesowej. Firma sukcesyw-
nie wdraza dtugoterminowe programy, uznajac, ze biznes powinien by¢ prowadzony

' Opis dobrych praktyk opracowano na podstawie informacji udostgpnionych na stronach

internetowych Grupy Kapitalowej LOTOS: http://odpowiedzialny.lotos.pl (15.02.2016).
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zgodnie z potrzebami spoteczenstwa, normami etycznymi oraz troskg o srodowisko
naturalne. W 2015 roku Grupa LOTOS po raz trzeci otrzymata Zloty Listek CSR
w rankingu organizowanym pod patronatem firmy doradczej Deloitte oraz tygodni-
ka ,,Polityka”. Tym samym koncern znalazt si¢ w elitarnym gronie przedsigbiorstw,
ktore w codziennej dzialalnos$ci wdrazajg najwyzsze standardy odpowiedzialnosci
spotecznej ujete w normie ISO 26000.

Grupa LOTOS kazdego roku sporzadza raporty z dziedziny spotecznej od-
powiedzialno$ci, w ktorych ukazuje skale zaangazowania w dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Koncern przygotowuje swoje sprawozda-
nia zgodnie z obecnie obowiazujaca trzecig wersja wytycznych Global Reporting
Initiative (GRI). Wykorzystywanie standardu raportowania GRI stanowi mi¢gdzyna-
rodowy trend w systemie zarzadzania aspektami zrownowazonego rozwoju oraz spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci coraz wigkszej grupy przedsigbiorstw na catym $wiecie.

Grupa Kapitatowa LOTOS posiada trzy kodeksy etyczne (Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, 2012, s. 41):

,Dekalog korporacyjny” odzwierciedla zasady zarzadzania, ktore odnosza
si¢ m.in. do przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, wspierania efektyw-
nej komunikacji, zaangazowania pracownikow, czy dazenia do ciggtego
rozwoju wsrdd pracownikow,

-  w ,,Kodeksie postgpowania pracownika” przedstawione zostaly zasady
postgpowania pracownikow z klientami, partnerami handlowymi oraz
wspotpracownikami,

—  w,,Kodeksie menedzera” zostaty opisane pozadane cechy menedzera, ktéry
powinien postepowac zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, przestrze-
ga¢ prawa, nie naduzywac swojej wladzy, by¢ wzorem dla pracownika, po-
stepowac uczciwie oraz ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje.

Celem strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci Grupy Kapitatowej LOTOS jest
powiazanie realizowanych celow biznesowych z waznymi kwestiami spotecznymi
i sSrodowiskowymi. Dzialania te majg si¢ przyczynic¢ do:

— umacniania pozycji w otoczeniu konkurencyjnym oraz poglebiania relacji

z kluczowymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

— integracji celow biznesowych z kwestiami spotecznymi wewnatrz
organizacji,

— zaspokajania istotnych potrzeb i oczekiwan w otoczeniu organizacji,

— wlasciwego identyfikowania i ograniczania ryzyka spotecznego w dziatal-
nosci organizacji.
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Dziatania Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach spotecznej odpowiedzialnosci obej-
muja kluczowe dla polityki spotecznej obszary, takie jak bezpieczenstwo pracy, ochrona
srodowiska, jakos¢ produkcji, dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej czy nadzor kor-
poracyjny. Zobowigzania koncernu dotycza sfery odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
wobec spoteczenstwa i Srodowiska przyrodniczego poprzez prowadzenie dziatalnosci
produkcyjnej w taki sposob, aby nie dopusci¢ do degradacji zasobow naturalnych.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to strategia dziatania oparta na zasadzie po-
szanowania interesow wszystkich podmiotow dziatajacych w ramach danej organizacji
oraz w jej otoczeniu, z ktora wigzg si¢ korzysci zarowno dla przedsiebiorstwa, jak i catego
spoteczenstwa. Wdrazanie koncepcji CSR przyczynia sie¢ m.in. do poprawy wizerunku
firmy, wzrostu zaufania kontrahentéw oraz lojalnos$ci klientow. Odpowiedzialne prowa-
dzenie biznesu skutkuje réwniez zwiekszeniem motywacji i zaangazowania pracowni-
kow, co przektada si¢ na ich wicksza kreatywnosc¢ 1 wydajnos¢. Pozytywny wizerunek
firmy poprawia wspotprace z partnerami biznesowymi, co w efekcie moze prowadzi¢
do zwigkszenia sprzedazy i uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Przyktady dobrych praktyk realizowanych w Grupie Kapitatowej LOTOS
sg obrazem tego, jak nalezy realizowa¢ koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci.
Koncern sukcesywnie wdraza dtugoterminowe programy, uznajac, ze biznes powi-
nien by¢ prowadzony zgodnie z potrzebami spoteczenstwa, normami etycznymi oraz
troska o srodowisko naturalne. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wpisana jest w strategi¢ dziatalno$ci firmy. Dzialania podejmowane przez Grupg
Kapitatowg LOTOS moga by¢ przyktadem dla innych podmiotéw dzialajacych na
rynku, ktore pragng uzyska¢ przewage konkurencyjna.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS AN ELEMENT
OF BUILDING COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract

The aim of the article is to present the concept of corporate social responsibility (CSR)
and to present it as a tool to obtain competitive advantage in the market. The article pre-
sents the essence, dimensions and areas of CSR and the benefits of the implementation
of the concept of corporate social responsibility. Supplement of the article is the description
of good practices undertaken by the LOTOS Group for which Corporate Social Responsibility
is an essential element of business strategy.
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