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Streszczenie

Ekstrema pogodowe stanowigce odchylenie od normy klimatycznej majg znaczacy wptyw
na systemy spoleczno-gospodarcze. Wywotuja one negatywne skutki dla jakosci zycia
cztowieka, dobrobytu spotecznego, rozwoju regionu i wynikow przedsicbiorstw. W pracy
przedstawiono wplyw ekstremow pogodowych na realizacje praktyk rozwoju zrownowa-
zonego w organizacjach. Wyniki rozwazan wskazuja, ze zaburzenia w ciaglosci funkcjo-
nowania przedsigbiorstw, wystepujace na skutek ekstreméw, maja znaczacy ujemny wpltyw
na mozliwo$¢ osiagania celow, stosowane praktyki i wskazniki rozwoju zréwnowazonego.

Stowa kluczowe: ckstrema pogodowe, rozwdj zrownowazony, praktyki

Wstep

Zmiany i zaburzenia zachodzace w otoczeniu rynkowym, technicznym, ekono-
micznym przedsi¢biorstwa, a takze zarzadzanie w hiperturbulentnym otoczeniu
i wplyw tych czynnikéw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa stanowity juz przed-
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miot badan (Krupski, 2005; Pujer, 2016). Prowadzone tez byly rozwazania dotycza-
ce wpltywu systemow spoteczno-ekonomicznych na srodowisko naturalne (Kubic-
ka, Kupczyk, 2016; Kobyltko, 2013). Dotychczas nie postrzegano jednak §rodowiska
jako Zrodta zaburzen dla organizacji. Tymczasem zar6wno zmiany klimatyczne, jak
1 wystepujace coraz czesciej ekstrema pogodowe potwierdzily znaczenie tych zja-
wisk dla dzialania i wynikow organizacji. W niniejszej pracy skoncentrowano si¢
na ekstremach pogodowych, czyli rzadko wystepujacych zjawisk klimatycznych.
Celem artykutu jest przedstawienie ich wplywu na praktyki rozwoju zréwnowa-
zonego stosowane w organizacji. Podj¢ta problematyka badawcza i postawiony cel
zdeterminowaty wybor metod badawczych: analizy literatury krajowej i zagranicz-
nej oraz wnioskowania dedukcyjnego. W dalszej czgsci opracowania przedstawione
zostaly zagadnienia dotyczace wplywu ekstremdéw pogodowych na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstw, praktyk podejmowanych w obszarze rozwoju zrdwnowazonego
oraz wptywu turbulencji pogodowych na te praktyki.

1. Oddziatlywanie ekstreméw pogodowych na przedsiebiorstwa

Skutki ekstremow pogodowych podzieli¢ mozna na bezposrednie i posrednie. Bez-
posrednie dotyczg strat w aktywach i kapitale, materiatach, uprawach, a takze mo-
ralnosci i zdrowiu pracownikow. Skutki posrednie — okres$lane jako straty — odnosza
si¢ do wynikéw ekonomicznych, produkeji dobr i ustug; nie zachodza one podczas
wystapienia ekstremum, ale w dtuzszym okresie. Straty posrednie wigzg si¢ takze
z zaburzeniami w innych sektorach, ktore moga oddziatywac na przedsigbiorstwo.
Bez watpienia wickszos¢ skutkow ekstreméw pogodowych ma charakter nega-
tywny (por. tab. 1). Przeprowadzone w 2008 roku przez grupe Heliview (2008) bada-
nia wykazaty, ze podstawowymi zagrozeniami zwigzanymi z katastrofami pogodo-
wymi sg wzrost kosztow (54%), spadek obrotéw (43%), zmniejszenie zyskow (19%).
Za najmniej istotne skutki uznano potrzebe adaptacji produktow (6%), zamknigcie
czesci przedsigbiorstwa (4%), problemy zwigzane z systemami ICT (2%). Norrington
i Underwood (2008) zwrocili uwage na zagrozenia w postaci zmniejszenia liczby
wizyt klientdw 1 uszkodzenia zapasow. Fizyczne uszkodzenia przedsigbiorstwa (bu-
dynkow, wyposazenia) moga negatywnie wptywac na jego zdolno$¢ do funkcjono-
wania w dtuzszym okresie, a w krotkim — generowaé konieczno$¢ wzrostu naktadow
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na reperacj¢/modernizacj¢. Wystapi¢é moga przy tym koszty przestoju i utraty zy-
skow. Nawet jezeli operacje zostaja wznowione, fizyczne uszkodzenia w przedsig-
biorstwie moga powodowa¢ zmiany w jego wynikach finansowych (Corey, Deitch,
2011). Wystapienie ekstremoéw pogodowych powoduje ponadto inne koszty: zmiany
dostawcy, relokacji, odtworzenia parku maszynowego (Burnham, 2006). Znacznie
wzrastajg stawki ubezpieczeniowe, co dla matych i $rednich przedsigbiorstw moze
by¢ problemem.

Tabela 1. Potencjalne obszary wptywu ekstremow pogodowych na przedsi¢biorstwa

Ludzie — zdrowie personelu

— produktywnos$¢

— trudno$¢ dotarcia
—nieobecnos¢ w pracy

Logistyka — zaburzenia dostaw towaréw

— zaburzenia dostaw surowcow

— problemy z ICT
Gospodarka materiatlowa — zaburzenia przeptywu materiatow
i magazynowa — zniszczenie zapasow

— problemy z odpadami

Rynek — spadek sprzedazy

— wahania popytu

— pogorszenie wizerunku firmy
—zmiany w zakresie konkurencji

Finanse — wzrost kosztow
— utrata zyskow
— koszty stawek ubezpieczeniowych

Procesy potrzeba wzmocnienia budynkow
— zaburzenia ciaggtosci produkcji

Infrastruktura — zaburzenia w dostgpnosci mediow
— uszkodzenia budynkow/ wyposazenia
— uszkodzenia zabezpieczen fizycznych, pomieszczen

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem Gandhi, Gupta, Sethi (2013).

Zaburzenia mogg takze wptywac na spadek produktywnosci oraz powodowac
problemy dla pracownikéw (Tierney, 1997). Chodzi tutaj o niekorzystne zmiany
warunkow pracy, na przyktad wzrost temperatur. W skrajnych sytuacjach zmiany
pogodowe moga wymuszac przeniesienia pracownikow w inne rejony. Straty moga
wzrosna¢ w przypadku probleméw transportowych, jak brak mozliwosci dojazdu
klientow, brak dostaw towardéw czy trudnosci pracownikow z dotarciem do miejsca
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pracy (CTV, 1992). Do wymienionych wyzej efektow Metcalf (2005) dodaje mozli-
wo$¢ spadku reputacji przedsigbiorstwa, czego skutkiem bedzie utrata pracownikow.

Na wspomniane negatywne skutki ekstremdéw pogodowych naktadajg si¢ nieko-
rzystne skutki zwigzane ze zmianami klimatycznymi. Wzrost temperatur powodo-
waé moze konieczno$¢ zmiany asortymentu, na przyktad w sektorze spozywczym.
W innych branzach wigze si¢ z utratg czesci rynku oraz zmianami w zakresie kon-
kurencji (Broman Robert, 2015). Zaobserwowa¢ mozna spadek znaczenia pewnych
konkurentéw przy rosnacej roli innych — nieoperujacych dotychczas w rejonie obje-
tym turbulencjami pogodowymi.

Efekty ekstreméw mogg dotyczy¢ przedsigbiorstw, nawet jezeli one same nie
do$wiadczyly ich bezposrednio. Wynika to z faktu, ze powodujg one zaburzenia
w dostawach ustug publicznych, ktore z kolei moga wywolywac czasowe zawiesze-
nie dziatalnosci oraz przyczynia¢ si¢ do dyslokacji ludnosci.

2. Praktyki rozwoju zrownowazonego w organizacji

Wozrastajace zainteresowanie rozwojem zrownowazonym przedsigbiorstwa przy-
czynito si¢ do wzrostu zainteresowania praktykami (sustainability practices), dzig-
ki ktorym moze by¢ on osiagnigty. Stanowig je dziatania, inicjatywy, techniki po-
zytywnie oddzialujace na spoteczne, ekonomiczne, srodowiskowe wyniki firmy.
Praktyki podzieli¢ mozna, odnoszac je do poszczegdlnych ptaszczyzn rozwoju
zrownowazonego. Praktyki ekonomiczne odnoszg si¢ do kosztow, konkurencyjno-
$ci, potencjatu innowacyjnego. Praktyki srodowiskowe dotyczg redukcji odpadow,
emisji gazow cieplarnianych, zuzycia materiatéw i zasobow, energii odnawialnych,
bior6éznorodnosci. Praktyki spoteczne zwigzane sa natomiast z ochrong zdrowia,
bezpieczenstwem pracy, praca dzieci, prawami cztowieka, wolno$cig zrzeszania.
Zestawienie przyktadowych praktyk rozwoju zréwnowazonego przedstawiono
w tabeli 2; ich dalszg charakterystyke znalez¢ mozna migdzy innymi w: (Despeisse,
Mbaye, Ball, Levers, 2012; Schoenherr, Talluri, 2013; Millar, Russell, 2011; Hur-
reeram, Devkumar, 2015; Habidin, Zubir, Fuzi, Latip, Azman, 2015).
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Tabela 2. Przyktadowe praktyki rozwoju zréwnowazonego

Zasada

Praktyki

Produkty i opakowania
zaprojektowane sg

z uwzglednieniem
kryterium bezpieczenstwa
i ekologicznosci

— stosowanie materialdow zgodnie z REACH i ROHS

— zamiana/eliminacja niebezpiecznych substancji w produktach
i procesach

—uwzglednianie recyklingu i wymiany podczas projektowania
produktu

— projektowanie dla srodowiska (DfE)

— stosowanie opakowan poddajacych si¢ recyklingowi

— projektowanie produktow oszczgdnych energetycznie

— minimalizacja opakowan

Eliminacja i redukowanie
odpadéw

— optymalizacja projektu produktu

— zastgpowanie materiatldw niebezpiecznych

— przeprojektowanie komponentéw dla ograniczenia odpadow
—recykling i powtdrne wykorzystanie odpadow

— szkolenia dotyczace segregowania odpadoéw

— tworzenie systemoéw zamknietych

— oczyszczanie wody

Oszczgdno$¢ energii

— o$wietlenie LED

— analizowanie zuzycia energii

— modernizacja systemow wentylacji

— automatyzacja systemow kontrolujacych ogrzewanie, klimatyzacje

Eliminowanie substancji
chemicznych, technologii,
praktyk niebezpiecznych
dla zdrowia i srodowiska

— eliminowanie/zastgpowanie substancji niebezpiecznych
— szkolenia dotyczace substancji niebezpiecznych

— monitorowanie substancji chemicznych

— filtrowanie powietrza

— systemy czyszczenia

Projektowanie miejsc pracy
z uwzglednieniem rodzaj
ow ryzyka

— automatyzacja dziatan obarczonych ryzykiem

— inspekcje bezpieczenstwa

— audyty zewnetrzne §rodowiska pracy

—modyfikacja proceso6w w celu zmniejszenia hataséw i wibracji
— szkolenia pracownikow dotyczace rodzajow ryzyka

Otwarty, partycypacyjny
proces ciagtej oceny
i doskonalenia

— inwestycje uwzgledniajace aspekty ekonomiczne, sSrodowiskowe
bezpieczenstwa, jakosci
— przekazywanie pracownikom planow i celow strategicznych

Wspieranie efektywnosci
i kreatywnosci
pracownikow

— standaryzacja pracy

—uwzglednianie propozycji racjonalizatorskich pracownikow
—nagrody za pomysly innowacyjne

— praca zespotowa

Spotecznosé wokot
zaktadu jest szanowana
i wzmacniana

— poszukiwanie lokalnych pracownikow

— wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi
— okresowe spotkania z wtadzami lokalnymi
— wspieranie inicjatyw lokalnych

Bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie pracownikoéw
stanowi priorytet, podobnie
jak ciaglty rozwoj ich
talentéw 1 umiejgtnosci

— system zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem
— plany szkoleniowe

— programy rozwoju karier

— subsydia, stypendia

— ocena satysfakcji pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Alayon, Safsten, Johansson (2017).
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3. Wplyw ekstreméw pogodowych na praktyki rozwoju
zréwnowazonego

Bez watpienia ekstrema pogodowe zaburzajg ciggtos¢ dziatania przedsiebiorstwa.
Wymuszaja szybka adaptacje, a w dluzszym okresie pociagaja za sobg potrzebe
odbudowy, co znaczaco wptywa na realizowane procedury i praktyki. Koniecz-
nos$¢ przeznaczenia srodkow finansowych na prace odtworcze ogranicza mozliwo-
$ci inwestycyjne (w tym filantropijne) przedsiebiorstwa. Ze strategicznego punktu
widzenia ekstrema pogodowe ograniczajg mozliwos¢ osiggnigcia celow w obszarze
rozwoju zréwnowazonego. Zmniejszeniu ulega skuteczno$¢ zarzadzania opera-
cyjnego, dlatego priorytet przesunigty jest w kierunku dziatan natychmiastowych,
operacyjnych, ignorowane sg za$ dziatania odlegte, mniej istotne dla przeptywow
finansowych. Oddzialywanie wybranych rodzajow ekstremow pogodowych na po-
szczegolne praktyki rozwoju zrownowazonego zestawiono w tabeli 3'.

Ekstrema pogodowe nie oddziatujg na mozliwos$¢ projektowania wyrobow/opa-
kowan z uwzglednieniem wymagan bezpieczenstwa i ekologicznosci (tab. 3). Moga
mie¢ wptyw na dostgpnos¢ opakowan przyjaznych dla srodowiska oraz wielkos¢
przekazywang do recyklingu. Bedzie to miato miejsce w przypadku zaburzen w sie-
ci transportowej, ktore beda oddziatywac¢ na mozliwos$ci dostaw/odbioru opakowan.
Praktyki wewngtrzne dotyczace redukcji odpaddéw nie powinny ulega¢ zmianom.
Minimalizacja odpadow, zmniejszenie zuzycia materiatlow, jezeli maja ,,umoco-
wanie” w procedurach, moga by¢ realizowane bez zakldcen. Negatywny wpltyw
wystapi natomiast w przypadku zamknigtych obiegdéw. Instalacje wodne oraz wod-
no-$ciekowe sg narazone na uszkodzenia strukturalne — ich awarie mogg by¢ spo-
wodowane zniszczeniami fizycznymi lub przerwami w dostawach mediow. W przy-
padku innych rozwigzan technicznych, na przyktad stuzacych oszczednos$ci energii,

! Przedstawione w tabeli oddzialtywanie ekstremow pogodowych na przyktadowe praktyki rozwoju
zroOwnowazonego w organizacji stanowi wynik przeprowadzonych przez autora badan pilotazowych.
Ich celem bylo okreslenie skutkéw wystapienia anomalii pogodowych dla przedsigbiorstw krajo-
wych. Badania objety grupe 5 przedsiebiorstw, wybranych celowo ze wzgledu na doswiadczenie
ekstremum (powodz 1997 r., opady $niegu 2015 r., osuwiska 2010 r., wichury 2017 r., fala upalow
2013 r.). Respondentami byli wlasciciele badz osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem. Badania miaty
charakter case study; bazowaty na przeprowadzonych wywiadach. Oddzialywanie ,,maly wplyw”
oznaczato, ze respondenci nie zauwazyli wptywu anomalii na dana praktyke lub wpltyw byt tylko
czasowy. Oddziatywanie ,,znaczacy wptyw” oznaczat, ze w wyniku wystapienia anomalii konieczne
byto okresowe zawieszenie praktyki badz dziatania na poziomie strategicznym.
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ich praca moze by¢ okresowo zaburzona z powodu zniszczen infrastrukturalnych,
co bedzie oddziatywa¢ na wyniki $rodowiskowe przedsiebiorstwa. W dtuzszej
perspektywie bedzie ona jednak przebiegata bez zaklocen.

Okresowemu op6znieniu moga podlegac¢ inwestycje o charakterze moderniza-
cyjnym. Bedzie to wynikiem przesunig¢cia zasobow do doraznych, pilniejszych prac.
Tym samym inwestycje oraz szkolenia przesuwane beda w czasie lub zaniechane.

Turbulencje pogodowe wywotujg koniecznos¢ prowadzenia w zwigkszonym za-
kresie inspekcji BHP. Chodzi o wykrycie zagrozen strukturalnych w budynkach
oraz urzadzeniach, ktére potencjalnic moga okazac si¢ niebezpieczne dla pracowni-
kow. Wtorne znaczenie beda miaty inspekcje polegajace na kontroli poziom hatasu,
natezenia Swiatta czy drgan. Efektem inspekcji powinna by¢ ocena ryzyka, infor-
mowanie pracownikow oraz konsultowanie z nimi dziatan w zakresie bezpieczen-
stwa i1 sterowanie operacyjne pracami zwigzanymi ze znaczgcymi zagrozeniami.
Wydaje sie, iz nie bedzie wystepowal wptyw ekstremow pogodowych na tworzenie
raportéw srodowiskowych i spotecznych. Proces ten moze przebiegaé bez zaklocen.

W grupie praktyk ukierunkowanych spotecznie celowe jest wspieranie innowa-
cyjnosci pracownikow. Pomysty mogg dotyczy¢ wzmacniania odpornos$ci przedsie-
biorstwa wobec ekstremow pogodowych, zdolnosci adaptacyjnych przedsigbiorstwa,
kierunkéw odbudowy. Z perspektywy rynku pracy migracja bedaca efektem tur-
bulencji pogodowych wymusza rekrutowanie nowych pracownikow. W kontekscie
rozwoju zrownowazonego zasadne jest, aby byli oni pozyskiwani z lokalnego ryn-
ku pracy, co bedzie korzystne dla lokalnego rynku pracy oraz postrzegania firmy.
Na wizerunek przedsigbiorstwa, podczas wystapienia ekstremum, wptywa ponadto
wspieranie lokalnych inicjatyw. Moga one polegaé na zabezpieczeniu przed skut-
kami ekstremum, usuwaniu zniszczen, pomocy dla 0oséb poszkodowanych. Udziat
firmy w takich dziataniach ksztaltuje odpornos¢ regionu, ale ma tez pozytywny
wplyw na samopoczucie (morale, motywacja, integracja) pracownikow. Zaangazo-
wanie przedsigbiorstwa moze przyjmowac rozne formy: od wypozyczenia maszyn
po aktywny udziat pracownikéw w pracach spotecznych.

Waznym aspektem w osigganiu rozwoju zrownowazonego organizacji jest two-
rzenie zrownowazonych tancuchéw dostaw. W tym obszarze ekstrema pogodowe
wplywaja przede wszystkim na zaburzenia w sieciach transportowych. Negatywne
oddzialywanie dotyczy infrastruktury, §rodkéw transportu, komfortu pracy oraz
warunkow przewozu. Wplyw ten znajduje odzwierciedlenie w wynikach ekono-
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micznych, spotecznych, srodowiskowych poszczegdlnych przedsicbiorstw i catych
tancuchow.

Tabela 3. Wptyw ekstremow pogodowych na wybrane praktyki rozwoju zrownowazonego

. . Skrajne . ;- .
Praktyki Powodzie J Wichury | Snieg | Osuwiska
temperatury

Projektowanie dla srodowiska (DfE) * * * * *
Stosowanie opakowan poddajacych si¢ sk " « ook ok
recyklingowi
ngtgpowame materiatow sk ® ¥ ok sk
niebezpiecznych
Tworzenie systemow zamknietych HoHE oK * * HoHE
Szkolenia * K * * *
Recykling kk % * skk kk
Ograniczanie odpadow HoHE * * wox HoHE
Modernizacja systemow wentylacji HoHE K *k o *K
Inspekcje bezpieczenstwa * ok * * Ak
Modyfikacja procesow w celu ok ook « % %
zmniejszenia hataséw 1 wibracji
Inwestycje techniczne HoHE ok * o HoHE
Nagrody za pomysty innowacyjne * * * * *
Wspieranie inicjatyw lokalnych Ak ok HAk oK ok
Dziatania proekologiczne HoHE ok ok Hox HoHE
System .zarzqdzam'a bezpieczenstwem -~ " « ok -
i zdrowiem
Transport sk sk sk sk sk

Wptyw: * — maty, ** —umiarkowany, *** — znaczacy.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie wptywu ekstremoéw pogodo-
wych na realizacje praktyk rozwoju zrownowazonego w organizacji. Najistotniej-
szym aspektem ekstremow pogodowych jest to, ze sg one trudne do przewidzenia,
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za$ ich wystapienie i skutki niepewne. W konsekwencji stanowig one wyzwanie
dla planowania w organizacji. Zaburzenia w naturalnych ekosystemach wywotuja
znaczne konsekwencje dla organizacji w perspektywie krotko- i dtugookresowe;.
Okres przywracania stanu rownowagi charakteryzuje si¢ chaotycznymi warunkami
wynikajacymi z niestabilnosci przedsigbiorstwa. W szczegolnosci male i Srednie
przedsigbiorstwa sa wysoce podatne na zaburzenia. Sg one gorzej przygotowane na
wypadek wystgpienia ekstreméw pogodowych, w efekcie czego czgsciej nastgpuje
ich likwidacja.

Ekstrema pogodowe w negatywny sposob wptywaja na rozwoj zrownowazony
organizacji. Dotyczy to przede wszystkim mozliwosci osiggniecia celéw rozwoju
zrownowazonego oraz wynikoéw w tym obszarze. Na zaburzenia w najwickszym
stopniu narazone sg praktyki bazujgce na wyposazeniu technicznym (np. zamkniete
obiegi). Ujemny wplyw ekstremoéw pogodowych widoczny jest takze w przypad-
ku praktyk powigzanych z segregowaniem i transportem odpadow, ktore okresowo
beda wstrzymane. Analogiczne skutki moga dotyczy¢ inicjatyw proekologicznych,
poniewaz nastgpuje przesunig¢cie uwagi na inne, bardziej priorytetowe dziatania.

W otoczeniu przedsigbiorstwa ograniczane sg dziatania filantropijne. Sg one jed-
nak zastepowane przez prace spoteczne zwigzane z usuwaniem skutkow ekstremow,
co z kolei powoduje dodatnie efekty dla pracownikow i spotecznosci lokalnych. Za-
burzeniu podlegaja takze tancuchy dostaw z powodu uszkodzen w infrastrukturze
i zmian w warunkach dostaw.

Wptyw poszczegolnych ekstremoéw pogodowych na realizacje praktyk rozwoju
zroOwnowazonego w organizacji uzalezniony jest od kontekstu sytuacyjnego. Wigk-
szy wptyw wystapi w przypadku ekstremow o silniejszym natezeniu oraz dtuzszym
czasie oddziatywania. Istotne znaczenie ma tez podatno$¢ organizacji na turbulen-
cje pogodowe oraz jej zdolno$¢ adaptacyjna. Zmniejszenie oddziatywania ekstre-
mow na rozwoj zrownowazony wystapi w organizacjach cechujacych si¢ mniejsza
podatnoscig na nie i wyzsza zdolnos$cig adaptacyjng.
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IMPACT OF WEATHER EXTREMES
ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT PRACTICES OF ORGANIZATION

Abstract

Weather extremes cause negative consequences for the quality of human life, social welfare,
regional development, results of organizations. In the paper, the impact of weather extremes
on sustainable development practices in organization was presented. The considerations
suggest that disturbances in business continuity, occurring as a result of extremes, have
a significant, negative impact on the objectives, practices and indicators of sustainable de-
velopment.
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