Wojciech Leonski, Roman
Tylzanowski

Wplyw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na innowacyjnosc
przedsiebiorstw

Studia 1 Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 48/1, 59-68

2017

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

3 ¢
<
b B

MUZEUM HISTORII POLSKI



Py Studia i Prace WNEIZ US
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH (%
| ZARZADZANIA o ‘ nr 48/1 2017

DOI: 10.18276/sip.2017.48/1-05

Woijciech Leonski*
Roman Tylzanowski**

Uniwersytet Szczecinski

WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
NA INNOWACYJINOSC PRZEDSIEBIORSTW

STRESZCZENIE

Wprowadzenie innowacji moze by¢ istotnym czynnikiem sukcesu dla przedsigbior-
stwa, gdyz w znacznym stopniu wptywa na jego konkurencyjno$¢. Przeprowadzone przez
rozne instytucje badania dowodza, ze polskie przedsiebiorstwa charakteryzuja si¢ relatyw-
nie niskim poziomem innowacyjnosci. Wydaje si¢, ze jedna z dostgpnych metod poprawy
innowacyjno$ci moze by¢ zastosowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Celem
artykutu jest pokazanie, w jaki sposob dziatalnosé spotecznie odpowiedzialna przedsie-
biorstwa moze kreowaé innowacyjnos¢. W pierwszej czgsci opracowania przedstawiono
CSR i innowacyjno$¢ w ujeciu teoretycznym. W dalszej cze$ci dokonano analizy zwigzku
pomiedzy CSR a innowacyjnoscia, a takze zaprezentowano dobre praktyki w przedmioto-
wym zakresie.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), innowacyjno$¢, innowacje

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR) moze przynies¢ przedsigbiorstwu
wiele korzysci, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.: wptyw na reputacje i ksztaltowanie
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pozytywnego wizerunku w otoczeniu, budowe dtugofalowych relacji z interesariu-
szami, satysfakcje i lojalno$¢ pracownikow, a takze wzrost ich motywacji, zwigk-
szenie konkurencyjnosci, mozliwo$¢ uzyskania oszczgdnosci, wicksza odpornosé
na sytuacje kryzysowe itp. Warto zwroci¢ uwagg, ze coraz czesciej w literaturze
przedmiotu i raportach zwraca si¢ uwage na wptyw CSR na kreowanie innowa-
cji w przedsiebiorstwie, co niewatpliwie jest istotna korzysciag omawianej koncep-
cji. Wyniki badania GUS wskazuja na do$¢ niski poziom innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw. W latach 2013-2015 aktywnos$¢ innowacyjna wykazato jedynie
18,9% przedsigbiorstw przemystowych oraz 10,6% przedsigbiorstw ustugowych
(GUS, 2016). Praktyki spotecznie odpowiedzialne wydaja si¢ jednym z dostgpnych
rozwiazan, ktore moga wptyngé na zwigkszenie poziomu innowacyjnos$ci wsrod
polskich przedsiebiorstw.

Celem artykutu jest pokazanie, w jaki sposob dziatalno$¢ spotecznie odpowie-
dzialnego przedsigbiorstwa moze kreowa¢ innowacyjnos¢. Artykut ma charakter
przegladowy, wykorzystang metoda badawczg jest przeglad literatury, dostepnych
raportow i innych opracowan, a takze krytyczna analiza piSmiennictwa oraz analiza
poréwnawcza.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i innowacyjnosé — ujecie teoretyczne

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest przedmiotem wielu badan prowadzo-
nych przez rozne instytucje i o$rodki naukowe. Problematyka CSR jest obiektem
zainteresowania ekonomistow, socjologow, psychologow i etykow, co wskazuje na
zlozonos¢ 1 wieloaspektowosé omawianej koncepcii.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze by¢ definiowana jako §wiadome
podejmowanie dziatan w kwestiach spotecznych i Srodowiskowych, ktore wykra-
czaja poza statutowa dziatalno$¢ danego podmiotu. Przedsigbiorstwa powinny
gospodarowac swoimi zasobami w sposob jak najbardziej efektywny i dazy¢ do
zwigkszania swojej wartosci. CSR w obszarze ekonomicznym polega rowniez na po-
dejmowaniu dziatan innowacyjnych oraz umacnianiu pozycji wzgledem konkurencji
(Stadkiewicz, Wanicki, 2016, s. 255). CSR jest takze postrzegane jako zobowiazanie
przedsigbiorstwa do maksymalizowania pozytywnego wptywu na spoteczenstwo
i minimalizowania wptywu negatywnego (Coombs, Holladay, 2015, s. 130). Nalezy
pamigtac, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma charakter dziatan wewnetrz-
nych (dbatos$¢ o pracownikoéw i kapitat ludzki, zdrowie i bezpieczenstwo stanowisk
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pracy, przestrzeganie praw cztowieka i eliminacja dyskryminacji) oraz zewnetrznych
(dbatos¢ o spotecznosé lokalng, partneréw, dostawcow, klientow oraz takich intere-
sariuszy jak wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe oraz srodowisko naturalne).

Celem dalszej analizy pojgcia CSR warto przytoczy¢ takze definicje sformu-
lowane przez instytucje i organizacje migdzynarodowe. Zgodnie z definicjg opra-
cowang przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO) i norma 26000,
CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatalnosci na spote-
czenstwo i srodowisko, ktora przejawia si¢ w przejrzystym i etycznym zachowaniu
uwzgledniajagcym m.in. oczekiwania interesariuszy; jest zgodna z prawem, wptywa
pozytywnie na zrbwnowazony rozwoj i przyczynia si¢ do dobrobytu spoteczenstwa
(Miedzynarodowa Organizacja Certyfikujaca, 2010). Nadrzednym celem organizacji
praktykujacych odpowiedzialnos¢ spoteczna jest maksymalizacja ich wkiadu w zrow-
nowazony rozwoj, w tym zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa. Jest to rozwdj inteli-
gentny, oparty na wiedzy i innowacji, sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu, przyjazny
srodowisku, z efektywnym wykorzystaniem zasobow (Kromer, 2014, s. 131).

Przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne to podmiot uwzgledniajacy w pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej aspekty spoleczne, ekologiczne i pracownicze.
To przedsigbiorstwo, ktore poczuwa si¢ do odpowiedzialno$ci za swoja dzialalnos¢
i uwzglednia potrzeby interesariuszy, zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
Firma spotecznie odpowiedzialna to takze podmiot przestrzegajacy zasad etycznych
zarowno w przypadku swoich pracownikow, jak i klientow. Innowacje, efektywno$¢,
ochrona $rodowiska i inwestycje w kapital ludzki to cechy charakteryzujace firme
spotecznie odpowiedzialng.

Innowacje sg niezwykle wazne dla Unii Europejskiej. W dokumencie Komisji
Europejskiej Europa 2020 — Strategia dla inteligentnego, zrownowazonego, inte-
grujgcego wzrostu jednym z najistotniejszych obszaréw jest inteligentny wzrost,
zwigzany z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy i innowacyjno$ci. Podczas roz-
wazan dotyczacych innowacji warto si¢ odnie$¢ do definicji obowigzujacej w Unii
Europejskiej. We wspolnej publikacji OECD i Eurostatu, tj. Podreczniku Oslo, za
innowacj¢ uwaza si¢ wprowadzenie do praktyki w przedsigbiorstwie nowego lub
znacznie ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu, procesu, marketin-
gu lub organizacji. Przyjmuje si¢, ze minimalnym wymogiem, by produkt, proces,
metoda marketingowa lub metoda organizacyjna mogty zosta¢ uznane za innowacje,
jest to, by byty nowe (lub znaczaco udoskonalone) dla przedsigbiorstwa. Cecha inno-
wacji jest ich wdrozenie, tj. wprowadzenie na rynek czy tez rozpoczecie faktycznego
wykorzystania w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa (OECD i Komisja Europejska,
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2008). Z definicji tej wynika takze podziat na innowacje: produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne.

Kreatywne, niekonwencjonalne i innowacyjne myslenie jest sposobem na lepsza
adaptacje do otoczenia ulegajacego ciaglym zmianom. Wptywa takze na poprawe
konkurencyjnosci. Aby dopasowac si¢ do turbulentnego srodowiska, nalezy wyjs¢
poza schematy i bariery codziennego dziatania, skupi¢ si¢ na mocnych stronach,
wykorzystywaé szanse i niwelowac stabe strony oraz mie¢ plan B, Zeby nie podda¢
si¢ zagrozeniom zewnetrznym. Wymaga to skupienia kompetencji, wiedzy i umie-
jetnosci zatrudnionych oraz ich kreatywnego myslenia. Kompetencje zatrudnionych
zaleza od ,,umiejetnosci zwigkszania potencjatu badawczo-rozwojowego, okreslenia
biezacych 1 perspektywicznych potrzeb innowacyjnych, projektowania rozwigzan
innowacyjnych, wdrazania projektéw innowacyjnych, zwickszenia innowacyjnego
potencjatu kadrowego” (Decyk, Juchniewicz, 2012, s. 39). Zeby innowacje mogty
powstac¢, musi zaistnie¢ tendencja do innowacji, czyli innowacyjno$¢. Innowacyjnosc¢
oznacza zdolnos¢ 1 sktonno$é przedsigbiorstwa do tworzenia i wdrazania udoskona-
lonych produktow i ustug, stosowanych technologii oraz twoérczych i imitacyjnych
zmian skutkujacych powstaniem nowych wartosci, a takze adaptacj¢ osiggnig¢ na-
ukowo-technicznych (Marciniak, 2010, s. 127).

2. Zwiazek miedzy innowacyjno$cig a CSR

Postrzeganie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jako sposobu na poprawe
innowacyjnosci przedsigbiorstwa moze by¢ analizowane w kontekscie orientacji na
uczenie si¢ (learning orientation) oraz orientacji na rynek (marketing orientation)
(Adamczyk, 2009). CSR o charakterze strategicznym daje przestanki do poszuki-
wania i kreowania wspolnej wartosci dla przedsiebiorstwa i jego interesariuszy, co
umozliwia tworzenie innowacji na pieciu etapach (Porter, Kramer, 2006, s. 78—92):

identyfikacji punktow krzyzowania si¢ interesoOw firmy i partnerow
spotecznych,

— wyboru kwestii spotecznych istotnych dla przedsigbiorstwa,

— opracowania spolecznej agendy,

— integracji dzialania,

— utworzenia spotecznego wymiaru w zestawie warto$ci, ktérymi kieruje si¢
organizacja, integracji CSR ze strategig firmy.
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Badania przeprowadzone przez liczne instytucje wskazuja na wplyw praktyk
spotecznie odpowiedzialnych na innowacyjnos¢. Zwigzek miedzy innowacyjnoscia
polskich firm a CSR potwierdzito m.in. badanie Innowacyjnos¢ a spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu wsrod najwigkszych przedsiebiorstw, ktore zostato przepro-
wadzone na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Az 78% ankietowanych
przedsiebiorstw wskazuje, ze CSR moze by¢ zrodlem innowacji przede wszystkim
organizacyjnych, procesowych, produktowych, a takze marketingowych (Raport
2012...,2013, s. 20). W tym przypadku nalezy jednak zaznaczy¢, ze opinia respon-
dentéw ma charakter posredni i wskazuje tylko na ewentualng mozliwo$¢ wptywu
CSR na innowacyjnos$¢. Ponadto przedstawiciele analizowanych firm spostrzegli, ze
zardwno spoteczna odpowiedzialnosé, jak i innowacyjnos¢ firmy wzajemnie sobie
sprzyjaja, nie tylko w realizacji szczytnej idei, lecz rowniez w zapewnianiu korzysci
biznesowych firmie. Respondenci badania, czyli firmy, ktore wdrozyty CSR, postrze-
gaja swoje miejsca pracy jako innowacyjne dzigki atmosferze otwartosci w relacjach
i oferowaniu narzedzi pozwalajgcych na zglaszanie pomystow. Blisko 90% przed-
sigbiorstw (niemal wszystkie majace sformalizowang strategic CSR) w ostatnich
3 latach zainicjowato lub przeprowadzito projekty innowacyjne. Przedsi¢biorstwa
dziatajace wedtug zasad CSR i $§wiadome zalozen tego systemu podkreslaja, ze
spotecznie odpowiedzialne postgpowanie jest jedynym sposobem na prowadzenie
biznesu. Ponadto, zdaniem badanych CSR, moze by¢ zrédtem innowacji, szczeg6lnie
W obszarze organizacji i, rzadziej, w dziedzinie marketingu (Stawicka, 2016, s. 320).
Inne badanie przeprowadzone przez Luo i Du (2015) takze dowiodto, Ze polityka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze zwigkszy¢ innowacyjnos¢ przedsigbior-
stwa. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest wicksza otwarto$¢ przedsiebiorstw stosu-
jacych t¢ koncepcje. Dziatania CSR sprzyjajg zacie$nianiu relacji z interesariuszami
zewnetrznymi, a takze dajg przedsigbiorstwom dostep do nowych zasobow wiedzy.
Wiedza ta moze stanowi¢ inspiracj¢ do dziatania i stworzenia nowego produktu
czy ustugi. Polityka firmy spotecznie odpowiedzialnej pozwala na aktywne moni-
torowanie rynku i nowych trendéw, a takze technologii. Nalezy jednak doda¢, ze
nie wszystkie firmy w rownym stopniu wyciagaja ,,innowacyjne” korzysci z przed-
siewzie¢ z zakresu CSR. Im wyzsze sg naklady przedsigbiorstwa na dziatalno$¢
badawczo rozwojowa, tym wigkszy jest jego stymulujacy wptyw (Luo, Du, 2015).

Mozliwosci innowacyjne przedsiebiorstwa, czyli rozwigzania o charakterze
strategicznym, takie jak wykorzystywanie nowych szans rynkowych i technolo-
gicznych, to, zdaniem J. Jezaka, kwestie, ktorych pomini¢cie moze spowodowac,
ze nawet firma bardzo sprawna w sensie operacyjnym w blizszej lub dalszej przy-
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sztosci stanie przed grozba bankructwa (Jezak, 2014, s. 72). Aby wdrozy¢ ideologie
CSR w przedsigbiorstwie, nalezy do tego podejs¢ strategicznie, ustalajac wszelkie
kwestie, ktore moga okazac si¢ w przysztosci niejasne lub sporne, zaréwno w kon-
tekscie pracownikow, jak i otoczenia. Jezeli ten proces zostanie przeprowadzony
wlasciwie, firma bedzie mogta skupi¢ si¢ na swoich mocnych stronach i szansach
oraz podjac¢ proby ztagodzenia lub zniwelowania stabych stron i zagrozen. Dzigki
takiemu postgpowaniu firma ukierunkuje si¢ na bardziej zorganizowana dziatalnos¢
iuzyska wigksza kontrole, a procesy w przedsigbiorstwie beda bardziej ptynne, przez
co zarzad zyska wigcej czasu na poszukiwanie nowych drog rozwoju dziatalno-
$ci. Wedtug badania przeprowadzonego przez PARP czynnikiem, ktéry najbardziej
sktania przedsigbiorcéw z sektora MSP do wprowadzenia innowacji, sg rosnace
koszty dziatalno$ci i mozliwos¢ wejscia na nowe rynki (Zadura-Lichota, 2015). Nie
ulega watpliwosci, ze praktyki spotecznie odpowiedzialne mogg wplynac pozytyw-
nie na koszty uzyskania przychodow, np. dzigki racjonalnej gospodarce odpadami,
eliminacji marnotrawstwa materiatu, recyklingowi i nowoczesnym energooszczed-
nym technologiom. Takie dziatania maja wptyw na podniesienie jakosci dobr i ustug
dostarczanych na rynek przez przedsigbiorce. Nawet jesli finansowe koszty rosng, to
wzrasta rowniez jego niematerialna wartosc¢, ktora przejawia si¢ w wysokiej jakosci
produkcie, co przektada si¢ na silng marke.

Niewatpliwie zastosowanie filozofii CSR i wprowadzenie jej w rutynowa dzia-
falnos$¢ przedsigbiorstwa zapewnia znaczaca przewage konkurencyjng dzigki m.in.
wprowadzeniu innowacyjnych rozwigzan oraz ksztattowaniu wizerunku firmy jako
odpowiedzialnej za swoje dziatania.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przejawia si¢ w kontaktach z otoczeniem
firmy. Jesli przedsigbiorstwo chce wprowadzi¢ innowacyjny produkt lub ustuge na
rynek, a nie jest w stanie samo sprosta¢ takiemu wyzwaniu, duzo tatwiej bedzie mu
pozyskaé wsparcie ze strony innych podmiotéw, z ktorymi wspotpracowato ,,odpo-
wiedzialnie”. Przektada si¢ to na mozliwo$¢ zawigzania nowych relacji opartych na
zaufaniu i uzyskania pomocy w finansowaniu, dopracowaniu lub wprowadzeniu na
rynek produktu/ustugi w ramach obustronnej korzysci (Pyszka, 2011, s. 103).

Zjawiskiem potwierdzonym w badaniach marketingowych jest fakt zwigkszo-
nego popytu na produkty (przedsigbiorstw) o prospotecznych lub proekologicznych
cechach wizerunkowych, co stanowi dodatkowa motywacje dla wielu przedsig-
biorstw. Przedsigbiorstwva CSR czgsto decyduja si¢ na wprowadzanie np. biopro-
duktow. Warto zaznaczyé, ze w 2015 roku niemal polowa Polakéw siegala po
towary z oznaczeniem BIO lub EKO, z czego 11% respondentéw zadeklarowato
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ich zakup przynajmniej raz w tygodniu, a 15% — minimum raz w miesigcu. Wedtug
wynikoéw najnowszego badania Uniwersytetu Lodzkiego, Polacy cenia w zywnosci
ekologicznej przede wszystkim jej wysoka jakos¢ (76,5%), lepszy smak i ekologiczne
metody produkcji.

Kolejnym elementem CSR, ktory moze kreowac innowacyjnos¢ w firmie, jest
odpowiednia kultura organizacyjna. Pozadana atmosfera w pracy integruje i tworzy
spotecznos$¢ wsrod pracownikdéw. Pracownicy ci dziatajg wspolnie dla dobra firmy,
realizujac zatozone cele. Tworza oni tozsamo$¢ przedsigbiorstwa i klimat sprzyja-
jacy rozwojowi firmy. Odpowiednia atmosfera w pracy to takze §rodek przekazu
wiedzy poszerzajacej horyzonty osob zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Dobra at-
mosfera w pracy zwigksza efektywnos¢ 1 oddziatuje na kreatywnos¢ pracownikow.
Z kolei kreatywno$¢ przyczynia si¢ do generowania innowacji w przedsigbiorstwie,
ktore majg znaczny wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Stwarzajac od-
powiednig kultur¢ organizacyjng i zatrudniajgc np. zréznicowanych pracownikow,
przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ ich umiejetnosci, kwalifikacje i potencjat, ktory
przyczynia si¢ do kreowania nowych pomystow.

Jednym z elementow CSR moze by¢ zarzadzanie réznorodnoscia (diversity ma-
nagement), czyli, najogdlniej ujmujac, strategia zarzadzania personelem wykorzystu-
jaca heterogenicznos$¢ do rozwoju przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwu, ktdre stosuje
przedmiotowg strategie, tatwiej jest opracowac nowoczesne rozwigzania dotyczace
produktu, ustugi, zaopatrzenia, zasobdw itp. Pracownicy dzigki swojej odmiennosci,
posiadaniu roznych cech demograficznych i spotecznych, zréoznicowanemu zbiorowi
do$wiadczen i umiejgtnosci sg zrodtem pomystéw dostosowanych do zmieniajacych
si¢ potrzeb rynku i klienta. Heterogeniczno$¢ w miejscu zatrudnienia sprzyja zdo-
bywaniu nowej wiedzy i umiej¢tnosci, np. w przypadku zatrudnienia oséb z innego
kraju mozna nauczy¢ si¢ jezyka, kultury czy obyczajow panujacych za granica.

3. Przyktady dobrych praktyk

Przyktadem spotecznej odpowiedzialnoscia biznesu w przypadku wielu firm
jest wdrazanie i udoskonalanie proekologicznych produktow. Moda na ekologiczny
styl zycia i troska o przyszte pokolenia sprawia, ze firmy coraz cze¢$ciej sa zainte-
resowane wprowadzaniem nowych rozwigzan majacych na celu dbanie o srodowi-
sko naturalne. Innowacyjnym rozwigzaniem powstatym dzigki polityce CSR jest
linia ,,zielonych” odkurzaczy jednej z wigkszych firm zajmujacych si¢ produkcja
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sprzetu AGD (Electrolux). Odkurzacze te sktadaja si¢ w 70% z odzyskanego plasti-
ku, nie zawieraja w ogole PCW i zuzywaja zdecydowanie mniej energii elektrycz-
nej niz standardowe odkurzacze. Odkurzacze nadajg si¢ az w 92% do recyklingu.
Opakowanie odkurzacza jest zrobione z materialow wtornych. Worki do odkurzacza
sa wyprodukowane ze skrobi kukurydzianej i w catosci podlegaja biodegradacji
i kompostowaniu. Do produkcji ekologicznego odkurzacza zuzyto o 65% mniej
ropy naftowej i wyemitowano do atmosfery o 68% mniej gazow cieplarnianych,
niz wymagataby produkcja tradycyjnych materiatow z plastiku. Ponadto firma orga-
nizuje akcje zbierania plastikowych odpadéw, z ktorych wytwarzane sg odkurzacze
(http:/newsroom.electrolux.com/pl/tag/ekologiczne-odkurzacze/).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla jednego z wigkszych bankow
(Millenium) to réwniez proces wprowadzania, utrzymywania i udoskonalania ustug
dostepnych dla wszystkich klientow — takze tych niepetnosprawnych. Grupa klientow
niepetnosprawnych wymaga specjalnych rozwigzan dotyczacych sposobéw komuni-
kacji i interakcji pomiedzy cztowiekiem a r6znymi urzgdzeniami. Przyktadem moga
by¢ tu innowacyjne bankomaty dostosowane do potrzeb osob z dysfunkcja wzroku
i ruchu. Osoby poruszajace si¢ na wozkach mogg uzywac klawiszy numerycznych
zamiast klawiszy funkcyjnych — znajdujacych si¢ obok ekranu urzadzenia. Utatwia
to realizacj¢ transakcji w pozycji siedzacej. Natomiast osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku moga korzystac ze specjalnego, kontrastowego trybu ekranu oraz z komuni-
katow glosowych po podigczeniu stuchawek do bankomatu. Innym innowacyjnym
rozwigzaniem byto wprowadzenie dla klientéw dzwonigcych na infolini¢ banku
funkcji komend gltosowych podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywania klawi-
szy numerycznych telefonu (https://www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/
wsparcie/obsluga-klientow-niepelnosprawnych).

Podsumowanie

Nowy sposdb myslenia i nieszablonowe sposoby dzialania sg synonimem
zardbwno CSR, jak i innowacyjno$ci. Wyzwania demograficzne, klimatyczne i spo-
feczne staja si¢ motorem do tworzenia nowych proekologicznych i prospotecznych
rozwigzan, ktore wpisujg sic w CSR 1 innowacyjno$¢. Dziatalnos¢ CSR moze by¢
no$nikiem ro6znych innowacji. Wdrozenie produktéw ekologicznych lub produktow
zaprojektowanych dla 0sob niepelnosprawnych bedzie miato wptyw na innowacyj-
nos¢ produktowa. Wprowadzenie proekologicznych, energooszczgdnych technolo-
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gii bedzie przektadalo si¢ na wzrost innowacyjnosci procesowej, za$ zastosowa-
nie w firmie np. licznych udogodnien dla pracownikéw (work-life balance) bedzie
wigzac si¢ z innowacyjnoscig organizacyjng. Innowacja marketingowa moze by¢
sposob promoc;ji produktu lub ustugi dzieki zaangazowaniu interesariuszy w kampa-
niach, konkursach i innych akcjach organizowanych w mediach spotecznos$ciowych.
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THE IMPACT OF CORPORATE BUSINESS RESPONSIBILITY
ON INNOVATIVENESS OF ENTERPISES

Abstract

The implementation of innovation can be an important success factor for the company
because it greatly affects its competitiveness. The study shows that Polish companies have
relatively low level of innovation. It seems that one of the available methods to improve
innovation may be the use of corporate social responsibility. The purpose of this article is
the analysis how the activity of a socially responsible company can create innovation. In the
first part of paper the author presents the idea of CSR and innovation in theoretical aspects.
The following section shows relationship between CSR and innovation, and also presents
good practices in the field of CSR and innovation.
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