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Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia dotyczace wplywu kreatywnosci pracowni-
koéw na mozliwoscei ich zatrudnienia przez mtodych przedsigbiorcow. Celem artykutu jest
odpowiedz na pytanie, czy kreatywnos$¢ kandydata na pracownika jest wazna i czy ma
decydujacy wpltyw na jego zatrudnienie. Artykut sktada si¢ z dwoch czeSci: teoretycznej
i badawczej. W czgsci teoretycznej opisano pojgcia zwigzane z kreatywnoscia, jak réwniez
wymieniono warunki, ktore wplywaja na mozliwosci tworczej pracy w przedsigbiorstwach.
W czesci badawczej natomiast przedstawiono wyniki wywiadow na temat kreatywnosci,
ktore zostaty przeprowadzone wsrod mtodych menedzerow i wlascicieli firm z Wielkopol-
ski.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce, w Europie i na calym $§wiecie rozwijana jest kon-
cepcja spoteczenstwa §wiadomie korzystajacego z wiedzy (Ziomek, 2013). Wiedza
ta jest wykorzystywana zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. Jej zakres
jest coraz wigkszy, ale tez zmiany na §wiecie sg coraz szybsze. Zmienia si¢ nie tylko
technologia, lecz takze spoteczenstwo i wiele innych aspektow. Coraz czegsciej na-
stepuje zmiana pokolen, a raczej jak wskazuja socjolodzy ,,pokolenioidow”, bytow
pokoleniopodobnych (Haponiuk, 2013). Mozna wyrézni¢ trzy takie byty: X, Y i Z.
»lksy” (btekitne kotnierzyki) sa urodzeni przed 1985 rokiem. Charakteryzuje ich
kult pracy, jakkolwiek z uptywem lat cenig sobie takze rownowage miedzy praca
a zyciem prywatnym. ,,Igreki” urodzeni po 1986 roku pracuja po to, by zy¢, nie
sa materialistami, sg $wietni w rozwigzywaniu problemow seryjnych, w ktorych
pomocny jest Internet, stabo radza sobie z niestandardowymi (Solska, 2009). Ocze-
kuja, ze pracodawca bedzie prowadzit ich za reke. ,,Zetki” — mtodzi urodzeni na
przetomie wiekow — sg bardzo przywiazani do najnowszych technologii, oczekuja
dobrego wynagrodzenia, jak réwniez elastycznego czasu pracy.

Widoczne zmiany pokolen zwigzane sg takze z potrzebg zastosowania innego
podejscia do zarzadzania przez menedzeréw, poniewaz tradycyjne metody stuzace
rozwigzywaniu problemow w tym zakresie nie s3 w petni skuteczne. Dlatego nie-
zbedne jest szukanie nowych, tworczych rozwiazan.

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy kreatywno$¢ kandydata na pra-
cownika jest wazna i czy ma decydujacy wplyw na jego zatrudnienie oraz jakie sa
inne czynniki, ktore wptywaja na zatrudnienie. Badanie zostalo przeprowadzone
w trzecim kwartale 2016 roku na probie pigciu mtodych menedzerow i wlascicieli
firm z Wielkopolski, nalezacych do pokolenia X. Autorka przyjeta, ze mtody mene-
dzer to osoba ponizej 35 roku zycia.

1. Pojecie kreatywnosci

W literaturze mozna spotka¢ wiele definicji kreatywnosci, nickiedy jest ona
tozsama z tworczoscig. Wedtug Morrisa Steina: ,,Kreatywnos$¢ to proces, z ktore-
go wynika nowos¢ akceptowana jako uzyteczna, racjonalna czy satysfakcjonujgca
przez znaczng grupe ludzi w tym samym czasie” (Green, 2004, s. 22). W tej definicji
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zastanawiajace jest okreslenie ,,znaczna grupa ludzi w tym samym czasie”, gdyz
nawigzujac do wydarzen historycznych, mozna stwierdzi¢, ze niektorzy malarze nie
byli doceniani za zycia przez innych ludzi, np. Vincent van Gogh, ktéry stawe zdo-
byt dopiero po $mierci. Stworzyl ponad dwa tysiace réoznych dziet (zyt 37 lat) i byty
to niewatpliwie kreatywne dzieta, docenione dopiero po $mierci artysty, ktore teraz
osiagaja wartos¢ setek milionow dolaréw. Definicja bardziej ogdlng jest ta zapro-
ponowana przez Nalaskowskiego (1994, s. 65): ,,Tworczo$¢ to gotowos¢ 1 zdolnosé
(umiejetnosc) do powotywania rozwigzan alternatywnych dla rozwigzan obowigzu-
jacych (zastanych)”. Natomiast Edward Necka (2002, s. 19) uwaza, ze kreatywno$¢
przejawia si¢ zazwyczaj w formie obserwowalnego zachowania. Zachowanie to po-
lega na produkcji nowych, a takze warto$ciowych wytworow, gdy wytwor rozumia-
ny jest i jako wiersz czy utwor literacki, i jako dowcip kabaretowy.

Bardzo istotng kwestig w teoriach o kreatywnosci jest ,,zalozenie, iz dzialania
tworcze majg charakter $wiadomy i celowy, a sam proces tworczy przebiega fazo-
wo” (Popek, 2000, s. 9). Wedtug Stanistawa Popka myslenie, ktore traktuje on jako
proces symbolicznego rOwnowazenia sytuacji, sktada si¢ z pewnych sekwencji obej-
mujacych cztery fazy. Pierwszg z nich jest geneza i sformutowanie problemu, ktore
powinny prowadzi¢ do analizy struktury problemu i umiejscowi¢ go w przestrzeni
problemowe;j. Kolejng fazg jest wytwarzanie pomystéw shuzacych do rozwigzania
tego problemu, jak rowniez ich ocena i wybor pomystu, ktory stanowi projektowane
rozwigzanie. Ostatnim etapem jest utworzenie planu weryfikacji tego pomystu oraz
dokonanie oceny osiggnigtego rozwigzania.

2. Warunki kreatywnych dziatan w przedsigbiorstwach

Przedsigbiorstwa, ktore maja dziata¢ kreatywnie i wprowadza¢ innowacje,
potrzebuja ludzi potrafigcych ze sobg wspotpracowaé i tworzy¢ zespoty. Justyna
Trippner-Hrabi i Ewa Stroinska (2015, s. 209) uwazaja, ze kompetentne organizacje
muszg dysponowac pojedynczymi pracownikami, ktorzy reprezentujg rézne umie-
jetnosci i charakteryzuja sie rozbudowana wiedza zaréwno ogodlna, jak i specjali-
styczng. Organizacje te muszg zatrudnia¢ réwniez pracownikow, ktorzy potrafiag
wspotpracowaé razem i tworzy¢ zespoly wiedzy. Takie zespoty, aby mysle¢ twor-
czo, potrzebujg otoczenia nakierowanego na innowacyjny rozwdj. Istotnym elemen-
tem takiego otoczenia jest komunikacja, ktéra wedtug Wong i Pang (2003, s. 551)
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lezy u ,,podstaw rozwoju kreatywnosci jednostki w organizacji”. Pracownik powi-
nien mie¢ mozliwos¢ swobodnego komunikowania si¢ zarowno z zespotem, ktory
wspottworzy, jak i z pracodawcea, ktory z kolei powinien budowac¢ atmosferg wspo-
magajaca kreatywne myslenie. Otwarte rozmowy, burza mézgoéw to tylko nieliczne
mozliwo$ci, aby wspomoc pracownikow w tworczym mysleniu i tworzeniu inno-
wacyjnych rozwigzan. Atmosfera w pracy oraz zaufanie, jakim pracodawca darzy
pracownika, moga takze pozytywnie wptywac na kreatywnos¢. ,,Waznym czynni-
kiem sukcesu jest bowiem swoboda rozwijania wlasnych pomystéw w organizacji”
(Andrew, Sirkin, Butman, 2008, s. 189).

Komunikacja jest w pewnym stopniu zwigzana z kulturg organizacyjna, ktora
ma takze wptyw na kreatywnos$¢ w biznesie. Wedtug Tomasza Szopinskiego (2013,
s. 92): ,,Kultura ma wyrazny wplyw na kreatywno$¢ gospodarcza”. Zauwaza on
powigzanie zamoznosci krajow z intensywno$cia wdrazania innowacji.

Dodatkowo wazne jest dopasowanie do okreslonego stanowiska oraz do kultu-
ry firmy. Szopinski (2013, s. 94) uwaza, ze ,,przede wszystkim pracownicy muszg
dysponowac og6lnymi zdolnosciami rozwigzywania probleméw i mie¢ che¢ do pra-
cy w zespole”. Wedtug niego konkretne umiejetnosci, ktore sa potrzebne do pracy,
mogg naby¢ juz po rozpoczeciu pracy na danym stanowisku w firmie. Wazna jest
postawa pracownika i jego kompetencje migkkie. Trippner-Hrabi i Stroinska (2015,
s. 209) uwazaja, ze ,,istotne jest wtasciwe budowanie i zarzadzanie podmiotami go-
spodarczymi, gdzie powinna wystepowaé réwnowaga migdzy doswiadczeniem,
wiedzg 1 umiej¢tnosciami zatrudnionych, dzigki czemu zwigksza si¢ kreatywnosc¢
1 potencjat nie tylko indywidualny, ale 1 zbiorowy”.

Warunki sprzyjajace kreatywnemu mysleniu i dziataniu mozna podsumowacé
jednym stwierdzeniem Mihaly’ego Csikszentmihalyi (1997, s. 158): ,,Wspo6lng cecha
kreatywnych jednostek jest zamitlowanie do wykonywanej przez siebie pracy. Czyn-
nikiem sktaniajagcym ich do dziatania nie jest stawa czy pieniadze, tylko mozliwosé
wykonywania pracy, ktora sprawia im rado$¢”.

Warunki kreatywnego dzialania sg zawarte w Dlugookresowej Strategii Roz-
woju Kraju (2013), w ktorej m.in. dylematem rozwojowym Polski jest: ,,Jak wyjs¢
ze spowolnienia, budujac nowe przewagi konkurencyjne, oparte o kapitat intelektu-
alny, wiedzg, impet cyfryzacyjny, rozbudzony potencjat kreatywnosci, site mtode;j
generacji i innowacyjnos¢ przedsigbiorstw?”’
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Warto$ciowe jest wiec tworzenie warunkow kreatywnego dziatania w firmach.
Moze to bowiem przynies¢ bardzo duzo korzysci nie tylko dla przedsigbiorstwa,
lecz takze dla spoteczenstwa i kraju.

3. Charakterystyka badanej préoby badawczej

W badaniu uczestniczylo pie¢ osob. Sa to wielkopolscy miodzi przedsigbiorcy,
wiasciciele firm piastujacy stanowiska menedzeréw. Przebadanych zostato dwoch
mezezyzn i trzy kobiety do 35 roku zycia z wyzszym wyksztatceniem. We wszyst-
kich pigciu przypadkach firmy powstaty ponad dziesi¢¢ lat temu. W trzech przy-
padkach sg to przedsi¢biorstwa produkcyjno-handlowo-ustugowe, a w dwoch przy-
padkach ustugowe. Kazda z tych firm zatrudnia ponad dwudziestu pracownikow.

Z uwagi na prosbe badanych zostanie przedstawiony tylko zarys firm, bez po-
dawania doktadnych nazw. Jedna firma jest przedsicbiorstwem zbozowo-mtynar-
skim produkujacym roznego typu maki oraz gotowe mieszanki do wypiekow. Zaj-
muje si¢ rowniez handlem zbdz. Ma wlasne laboratoria wyposazone w najnowszej
generacji urzadzenia pomiarowe. Niedawno stworzyla technologi¢ mielenia innego
produktu jako jedyna firma w Polsce.

Druga firma dziala w sektorze medycznym, produkujac i handlujac chemig
oraz edukujac placowki medyczne w zakresie mycia i dezynfekcji. Bierze czynny
udziat w wielu konferencjach w Polsce i za granicg. Wprowadza ciagle na rynek
innowacyjne produkty.

Trzecia firma dziata w sektorze przemystowym, oferujac specjalistyczne roz-
wigzania m.in. dla dziatéw przemystu energetycznego, hutniczo-metalurgicznego,
lotniczego 1 wojskowego. Produkuje i handluje chemig techniczng, klejami, smara-
mi. Jej produkty corocznie wygrywaja konkursy na najlepsze produkty utrzymania
ruchu.

Dwie ostatnie firmy to kluby fitness o powierzchni ponizej 1000 m?, ktore
wprowadzajg nowe ustugi dla klientow, rozwijaja si¢ i zdobywaja nagrody w roz-
nych konkursach (m.in. Klub z Pasja).

Wiasciciele i menedzerowie tych firm zostali przebadani za pomoca kwestio-
nariusza wywiadu.
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4. Charakterystyka kwestionariusza wywiadu

Glownym celem tego kwestionariusza byta odpowiedz na nastepujace pytanie:

Jakie jest podejscie pracodawcy do zatrudniania kreatywnych pracownikow oraz

korzysci i straty?

Aby uzyska¢ odpowiedzi, przygotowano okreslone pytania otwarte wywiadu
poglebionego, ktére zamieszczono ponizej:

L.

8.

Jakie motywy kieruja Panem/Panig jako pracodawca przy zatrudnianiu
pracownika? Na co Pan/Pani zwraca szczeg6lng uwage przy zatrudnianiu
nowego pracownika?

. Jakie motywy kierujg Panem/Panig jako pracodawcg przy zwalnianiu pra-

cownika?

Jakie zyski/straty ponosi organizacja przy zatrudnianiu osob, ktore sg kre-
atywne?

Jakie zyski/straty ponosi organizacja przy zatrudnianiu osob, ktore nie sa
kreatywne?

Jacy pracownicy sa cenni dla organizacji? Jakie unikatowe kompetencje ma
idealny pracownik?

Jakie stanowiska wymagaja od pracownika myslenia kreatywnego?

W jaki sposob kreatywno$¢ potencjalnego pracownika wptywa na mozli-
wos¢ zatrudnienia go w Pani/Pana firmie?

Jak sprawdza Pan/Pani kreatywno$¢ potencjalnych pracownikow?

Powyzsze pytania zostatly postawione w taki sposob, aby dowiedzie¢ si¢ od

pracodawcow, czy umiejetnos¢ pracownika do kreatywnego myslenia i dzialania

jest przydatna dla firmy i jakie stanowiska jej wymagaja oraz czy znaczaco wptywa

na mozliwo$¢ zatrudnienia.

5. Wyniki badan

Przy pytaniu odno$nie do motywow, ktore kieruja menedzerem jako praco-

dawcg przy zatrudnianiu pracownika i na co pracodawca zwraca szczegdlng uwage
przy zatrudnianiu nowego pracownika, wspolna odpowiedzig dla wszystkich bada-
nych byta postawa kandydata, jak rowniez jego kompetencje migkkie i che¢ samo-

rozwoju. Kandydat na pracownika musi takze umie¢ wspotpracowac z zespotem
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i wprowadza¢ do firmy nowe, tworcze rozwigzania zastatych problemow oraz miec
dobry kontakt z klientami. Powinien mie¢ takze do$wiadczenie zawodowe, nato-
miast wyksztatcenie odgrywa juz drugoplanowa role dla wigkszosci badanych. We-
dtug nich sg to gldowne motywy prowadzace do zatrudnienia.

Natomiast w firmie dzialajagcej w sektorze przemystowym najwazniejszym
motywem wplywajacym na pracodawce przy zatrudnianiu nowych pracownikow
jest dopasowanie pracownika do firmy wzgledem roli w zespole, ktora jest defi-
cytowa. Od samego poczatku wykonywany jest test roli (test Mereditha Belbina)
w zespole 1 wedtug niego okresla sie, jakie role w grupie ta osoba odgrywa.

Natomiast glownymi przestankami do zwolnienia pracownika sa: brak efek-
tywnej pracy, brak umiejetnosci zgrania si¢ z zespotem oraz wprowadzanie zlej at-
mosfery do zespotu, nieumiejetnos$¢ uczenia sie, ciggte spowalnianie zespotu i Scig-
ganie go w dot, niewywigzywanie si¢ z obowigzkow. Zta obstuga klientow i ogdlna
roszczeniowa postawa sg takze przestankami do zwolnienia.

Pracodawcy zgodnie przyznaja, ze zatrudnienie osoby niekreatywnej moze
przynies¢ straty, sa one tym wigksze, im wyzej ta osoba si¢ znajduje w hierarchii
firmy. Dodatkowo podkreslaja, ze pracownik na nizszym szczeblu (na stanowisku
magazyniera czy produkcyjnym) nie moze samowolnie wprowadza¢ kreatywnych
pomystow w zycie. Musza by¢ one przedyskutowane z bezposrednim przelozonym
lub z pracodawca, aby zobaczy¢, jakie korzysci i straty niesie implementacja takiego
pomystu.

Z drugiej strony sg stanowiska, gdzie tworcze myslenie jest niezbedne — mene-
dzer, marketingowiec i specjalista do spraw sprzedazy, informatyk, prezes i wice-
prezes oraz w pewnym zakresie gtéwna ksiggowa. Pracodawcy uwazaja, ze ogrom-
na wartos$cig dodang przy zatrudnianiu na kazde stanowisko jest usprawnienie
zastanej sytuacji i tworcze zmiany prowadzace do zwickszenia jakosci oferowanych
ushug oraz satysfakcji klienta. Doskonale zdaja sobie sprawe, ze tworcze dzialanie
moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu firmy. Uwazajg bowiem, ze praca osoby kreatyw-
nej moze bezposrednio mie¢ wplyw na zwigkszenie zyskow.

Cenni pracownicy wedlug pracodawcow to tacy, ktorzy si¢ rozwijaja, maja
otwarty umyst, sg odporni na stres, uczciwi, pracuja systematycznie. To tacy, ktorzy
przyktadaja si¢ do pracy i starajg si¢ ja wykonac najlepiej jak si¢ da. Wspotpracuja
z zespotem, potrafig nawigza¢ dtugotrwate i silne wiezi z klientami.
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Pracodawcy weryfikuja kreatywno$¢ pracownikow gltéwnie przez rozmowe
kwalifikacyjna, jak rowniez przez wyglad i tres¢ CV. Cze$¢ badanych zadaje pyta-
nia sprawdzajace, obserwujac kandydata. Bardzo czesto pytania formutuja w taki
sposob, zeby zaskoczy¢ kandydata oraz sprawdzi¢ jego elastyczno$¢ intelektualna,
otwartos$¢ czy oryginalnos$é.

Wszystkie uczestniczace w badaniu osoby twierdzily, ze kreatywnos¢ jest mo-
tywem, ktory kieruje pracodawcg przy zatrudnianiu nowego pracownika. Nie jest
to oczywiscie jedyny motyw, rownie wazna byta dla badanych postawa kandydata
i do$wiadczenie. Rozwazajac powody zwolnien z organizacji, pracodawcy podawali
negatywna postawe pracownikow, dzialanie na szkodg firmy, brak efektywnej pra-
¢y czy nieumiejetnos¢ pracy w zespole. Oczywiscie kazde zwolnienie we wszyst-
kich firmach byto poprzedzone gieboka analiza sytuacji.

Majac na uwadze zyski i straty zatrudniania osob kreatywnych i niekreatyw-
nych, pracodawcy zgodnie stwierdzili, ze sg stanowiska wymagajace od pracow-
nika kreatywnosci. Obsadzanie tych stanowisk osobami, ktore nie potrafig mysle¢
tworczo, prowadzi do zwigkszenia kosztow oraz do strat w firmie. Natomiast przy
osobach kreatywnych jest szansa na innowacyjny produkt czy ustuge, ktora przy-
niesie firmie zyski i rozw¢j. Nie mozna ujednolici¢ wszystkich stanowisk do jed-
nych kompetencji, ktore pracownik powinien mie¢. Mozna natomiast uogolni¢, na
jakich stanowiskach osoby kreatywne majg szczeg6lng racje bytu. Takimi stanowi-
skami sg przede wszystkim menedzer, kierownik, osoba majaca kontakt z klientem,
pracownik biurowy.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki opieraja si¢ gtownie na wypowiedziach oso6b badanych,
ktore pochodzg z czterech branz. Moze by¢ to argumentem wskazujacym na brak
mozliwosci szerokiego uogodlnienia wynikéw. Rowniez mata proba badawcza nie
wplywa korzystnie na takie uogolnianie. Niezaleznie od tego otrzymane wyniki
wyraznie dowiodty, ze trzeba zatrudnia¢ kreatywnych pracownikow.

Jednoczesnie nalezy zdawaé sobie sprawe, ze wybrane firmy sg liderami
na rynku w swoich branzach. Sg to firmy wprowadzajace innowacje produkto-
we, a ich wlasciciele zyja atmosferg organizacji. ,,Pracownicy wiedzy posiadaja
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specjalistyczne przygotowanie zawodowe, sa ekspertami w swojej dziedzinie, zaj-
muja si¢ tworzeniem, dystrybucja i wdrazaniem do praktyki wykreowanych przez
siebie idei. Tworcze myslenie jest celem ich zycia” (Krugietka, Bartkowiak, Zio-
mek, 2016, s. 15).

Zaroéwno doswiadczenie, jak i literatura przedmiotu wskazuja, ze kreatywni
pracownicy moga powodowaé rozwoj firmy, jesli maja odpowiednie warunki ku
temu.
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IMPACT OF EMPLOYEES’ CREATIVITY IN INNOVATION ENTERPRISES
IN THE LIGHT OF INTERVIEWS WITH YOUNG ENTREPRENEURS

Abstract

The article presents issues concerning the impact of employee creativity connected
with opportunities of their employment by young entrepreneurs. This article aims to answer
the question if creativity of the candidate for a job is important and if it has a decisive in-
fluence on his/her employment. The article consists of two parts: theoretical and research.
In the theoretical part the concepts related to creativity are described as well as the condi-
tions that affect the ability of creative work in enterprises are listed. In the research part
the results of interviews about creativity were shown. They were carried out among young
managers and owners of companies from Wielkopolska region.

Keywords: creativity, employment, innovation, manager, conditions for creative activities
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