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Streszczenie

Celem artykutu jest zmapowanie pola badawczego dotyczacego innowacji spotecznie odpo-
wiedzialnych poprzez zidentyfikowanie typow innowacji ukierunkowanych na wdrazanie
w organizacji zmian z uwzglednieniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organiza-
cji (CSR). W artykule enumerowano typy innowacji uwzgledniajacych w swojej istocie za-
lozenia koncepcji CSR oraz dokonano oceny zainteresowania nimi ze strony srodowiska
naukowego poprzez analize liczby publikacji. Wyodrebniono dwanascie typdw innowacji,
grupujac je w trzy kategorie: innowacje atrybutowe opisujace cechy innowacji, innowacje
dotyczace obszardw spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz innowacje oddolne. Nastep-
nie, wykorzystujac metode systematycznego przegladu literatury przedmiotu, scharaktery-
zowano istote zidentyfikowanych typow innowacji. Na podstawie przeprowadzonych analiz
podjeto probe wskazania powigzan, podobienstw i réznic pomigdzy badanymi konstruktami
oraz sformutowano wnioski do dalszych badan z wykorzystaniem zaawansowanych metod
analizy bibliometrycznej, na przyktad metody profilowania badawczego (research profiling)
oraz metod analizujacych powiazania pomig¢dzy publikacjami (co-citation analysis).

Stowa kluczowe: odpowiedzialne innowacje, innowacje odpowiedzialne spotecznie, zréw-
nowazone innowacje
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Wprowadzenie

W dobie dokonujacych sie niekorzystnych zmian klimatu, degradacji srodowiska,
rosnacej swiadomosci nabywcow itd. pojawia si¢ potrzeba myslenia o innowacjach
odpowiedzialnych spotecznie. Tego typu innowacje wigzg si¢ z odmiennymi wy-
zwaniami niz tradycyjnie rozumiane innowacje (Owen, Macnaghten, Stiloge, 2013;
Flipse, Van Der Sanden, Radstake, De Winde, Osseweijer, 2014). Spotecznie odpo-
wiedzialne innowacje to nowe idee, procesy czy produkty, przy tworzeniu ktérych
uwzglednia si¢ szeroko rozumiang troske o przysztos¢ (Srodowiska, spoteczenstwa,
nauki, etyki itd.). Stanowia one wynik cigglego dialogu z ré6znymi grupami spote-
czenstwa 1 interesariuszami pod katem dynamicznego dostosowywania przedsig-
biorstwa do okres§lonych potrzeb spoteczenstwa i srodowiska. Stad ich kreowanie
catkowicie r6zni si¢ od tworzenia innowacji wynikajacych ze zmian technologicz-
nych w sektorze czy modyfikacji zachowan i potrzeb klientow (Craig, Dibrell, 2006;
Owen, Bessant, Heintz, 2013).

Z uwagi na fakt, iz zagadnienia dotyczace innowacji spotecznie odpowiedzial-
nych stanowia relatywnie nowy obszar badan naukowych, celem artykutu jest zma-
powanie pola badawczego dotyczacego innowacji spotecznie odpowiedzialnych
poprzez zidentyfikowanie typow innowacji ukierunkowanych na wdrazanie w or-
ganizacji zmian z uwzglednieniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci organi-
zacji (corporate social responsibility — CSR). Do realizacji celu artykutu wykorzy-
stano metody: analizy bibiliometrycznej danych oraz systematycznego przegladu
literatury. Opracowanie sktada si¢ z dwoch zasadniczych czgsci. Po pierwsze, enu-
merowano typy innowacji uwzgledniajacych w swojej istocie zatozenia koncepcji
CSR oraz dokonano oceny zainteresowania nimi ze strony srodowiska naukowego
poprzez analize liczby publikacji dotyczacych kazdego ze wskazanych typdw inno-
wacji. Po drugie, wykorzystujac metode systematycznej analizy literatury przed-
miotu (systematic literature review), scharakteryzowano istote poszczegolnych ty-
pow zidentyfikowanych innowacji. Na podstawie przeprowadzonych analiz podjeto
prébe wskazania powigzan, podobienstw i roznic pomiedzy badanymi konstrukta-
mi oraz sformutowano wnioski do dalszych badan.
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1. Identyfikacja typow innowacji spotecznie odpowiedzialnych

Identyfikacj¢ typow innowacji uwzgledniajacych w swojej istocie zalozenia koncepcji
CSR przeprowadzono z wykorzystaniem bazy danych Scopus, na podstawie doboru
nielosowego tak zwang technika kuli $nieznej (snowball sampling). Wyszukiwanie
rozpoczeto dla pary stow stow responsible innovation (odpowiedzialne innowacje)
1 sustainable innovation (zrdbwnowazone innowacje), wlgczajac w kolejnych etapach
inne rodzaje innowacji uwzglednione w stowach kluczowych zidentyfikowanego ze-
stawu publikacji. W efekcie enumerowano nastepujace typy innowacji, ktore pod-
dano dalszym analizom: odpowiedzialne innowacje (responsible innovation — RI),
odpowiedzialne badania i innowacje (responsible research and innovation — RR1),
innowacje odpowiedzialne spotecznie (socially responsible innovation — SR1), inno-
wacje spoleczne (social innovation — Socl), zrownowazone innowacje (sustainable
innovation — SI), innowacje Srodowiskowe (environment innovation — EI), ekoinno-
wacje (eco-innovation — Ecol), zielone innowacje (green innovation — Gl), innowacje
inkluzywne (inclusive innovation — 11), innowacje oszczedne (frugal innovation —
FI), innowacje oddolne (grassroots innovation — GRI).

Wsrod zidentyfikowanych powyzej typoéw innowacji mozna wskazac trzy ka-
tegorie: innowacje atrybutowe opisujace cechy innowacji (np. RI, RRI, SRI, SI, FI,
II), innowacje dotyczace obszardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (np. Socl,
EI, Ecol) oraz innowacje oddolne (GI), ktore ze wzgledu na sposéb generowania
nalezy odrozni¢ od klasycznych innowacji o charakterze rynkowym (por. Seyfang,
Haxeltine, 2012; Hargreaves, Hielscher, Seyfang, Smith, 2013). Pelna typologia in-
nowacji spolecznie odpowiedzialnych zostanie przedstawiona w rozdziale drugim.
Majac na uwadze klasyfikacje obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(por. Skrzypczynska, 2013; Kazojé¢, 2014), zdecydowano o uzupetnieniu zidentyfi-
kowanego katalogu typow innowacji o innowacje na stanowisku pracy (workplace
innovation — WI), ktore takze zaliczy¢ nalezy do innowacji dotyczacych obszarow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Przejawem zainteresowania Srodowiska naukowego wobec badanych koncepcji
i idei jest liczba poswigconych im publikacji. W zwiazku z powyzszym, dazac do
zmapowania pola badawczego dotyczacego innowacji spotecznie odpowiedzial-
nych, w tabeli 1 zestawiono dane na temat liczby publikacji odnoszacych si¢ do
zidentyfikowanych wczesniej typdéw innowacji. W tym celu wyszukiwano publi-



118 | PROBLEMY TEORETYCZNE | METODYCZNE

kacje indeksowane w bazie Scopus i zawierajgce nazwy typow innowacji w jezyku
angielskim w tytulach, abstraktach i stowach kluczowych.

Tabela 1. Publikacje naukowe w zakresie innowacji spotecznie odpowiedzialnych (N)

Rok RI | RRI| SRI | SocI | SI | EI |Ecol| GI | II | FI |GRI|WI | Razem
2018 o] ol o 2 3] o] 3] of of o o] o 8
2017 28| 48] o 262 77] 7| 98] e3] 23] 20| 24 7| 57
2016 40| s3] 2] 344 108] 9| 19| 2] 26| 40| 19| 15| 837
2015 49] 35 1| 267 74| 11| 104] 38] 5| 24| 14| 5[ 627
2014 a1] 19 7] 192] eo| 8] 79| 48| 15| 23] 18] 14| 524
2013 a1] 10| 3] 155 e8| 12] 64| 38] 6| 18] 22] 5[ 44
2012 15] 7] o] 121] 43| 14| el 41| 6| 5| 14| 6] 333
2011 2] 1] of 109] 51| 6| ss] 32| 2 o 5| 5| 278
20012010 | 16| 1 1| 273] 176] 48] 91| ss| 5[ 1| 19| 39| 725
19912000 | 2] o o 41| 4] u[ 2f 6| of o 1] 14 81
<1990 1] o] o e o 3] o of 1] o] o 2 68
Razem 245| 174 14| 1827] e664| 129] 676] 383| 89| 131] 136] 112] 4580
Najstarsza | 197615009 | 2003 | 1966 | 1993 | 1988 | 2000 | 1995 | 1988 | 2010 | 1997 | 1987
publikacja

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Scopus (18.10.2017).

Analiza danych zawartych w tabeli 1 wskazuje, ze sposrod zidentyfikowanych
typoéw innowacji najczesciej w obszarze zainteresowania badaczy znajdowaty si¢
innowacje spoteczne (SI), ekoinnowacje (Ecol) i zréwnowazone innowacje (SI).
Najrzadziej reprezentowane byty kategorie innowacji spotecznie odpowiedzialnych
(SRI) i1 innowacji inkluzywnych (II). Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze w porow-
naniu z liczba wszystkich publikacji indeksowanych w bazie Scopus, zawierajacych
w tytulach, abstraktach i stowach kluczowych stowo innovation (321 059 doku-
mentow), liczba prac dotyczacych innowacji spotecznie odpowiedzialnych jest sto-
sunkowo niewielka (4580), co stanowi zaledwie 1,43%. Cho¢ najstarsze publikacje
pochodza z lat szes¢dziesiatych i siedemdziesigtych ubiegltego wieku, sg to poje-
dyncze przypadki, a wzrost zainteresowania badang problematyka obserwowany
jest dopiero po roku 2000. Najwigcksza dynamika wzrostu zainteresowania badaczy
tematyka innowacji spolecznie odpowiedzialnych ma miejsce w ostatnich 3 latach.
Jednocze$nie analizujgc powyzsze dane, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze upo-
wszechnianie wynikéw badan naukowych poprzez bazy bibliometryczne nabrato
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znaczenia w ostatnich latach, w zwiagzku z czym w probie badawczej starsze publi-
kacje moga by¢ w naturalny sposob niedoreprezentowane.

2. Analiza poréwnawcza istoty typoéw innowacji spotecznie
odpowiedzialnych

W drugim etapie badan, wykorzystujac metode¢ systematycznego przegladu litera-
tury przedmiotu (systematic literature review; szerzej zob. Czakon, 2010), scharak-
teryzowano istot¢ poszczegolnych typoéw zidentyfikowanych innowacji spotecznie
odpowiedzialnych. Doboru proby dokonano poprzez wyszukanie w bazie Scopus
najczegsciej cytowanych publikacji zawierajacych w swoich tytutach nazwy angiel-
skie zidentyfikowanych typdéw innowacji. Probe uzupetniono o wybrane publikacje
dotyczace przedmiotowej problematyki, zidentyfikowane metoda kuli $niezne;.

W artykule zaproponowano wyodrgbnienie trzech kategorii: innowacji atrybu-
towych opisujacych cechy innowacji, innowacji dotyczacych obszaréw spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz innowacji oddolnych. Do kategorii innowacji atry-
butowych zaliczono: innowacje odpowiedzialne, odpowiedzialne badania i innowa-
cje, innowacje odpowiedzialne spotecznie, zrownowazone innowacje, innowacje
oszczgdne oraz innowacje inkluzywne.

Wedtug Stilgoe, Owena i Macnaghtena (2013, s. 1570) kreowaniec odpowiedzial-
nych innowacji (responsible innovations) oznacza tworzenie nowych rozwigzan,
produktow itd. przy uwzglednieniu troski o przysztos¢ (Srodowiska, spoteczenstwa,
nauki), poprzez wspoélne zarzadzanie dzialaniami realizowanymi w sferze nauki
i innowacji obecnie. Tak zdefiniowane pojecie odpowiedzialnych innowacji odwo-
tuje si¢ do sytuacji, kiedy nauka i innowacje sa zorientowane na kreowanie rozwia-
zan 1 produktow nie tylko pozadanych, ale tez akceptowanych spotecznie. W tym
miegjscu trzeba bowiem podkresli¢, ze odpowiedzialnosé jest pojeciem przypisanym
do spoteczenstwa. Innymi stowy, odpowiedzialne innowacje powinny uwzgledniaé
nie tylko to, czego spoteczenstwo i biznes oczekuja od §wiata nauki i innowacji, ale
takze to, czego nie chca. Przyjmujac perspektywe odpowiedzialnosci, nalezy zadac
sobie pytanie: kreowania jakiej przysztosci oczekujemy od naukowcow i innowato-
réw. Udzielenie odpowiedzi na takie pytanie okresla ramy, w ktorych nalezy szukac
szans na kreowanie nowej wartos$ci przez nauke i innowacje.
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Z kolei pojecie odpowiedzialnych badan i innowacji (responsible research
and innovations), dyskutowane w literaturze szczegdlnie w ciggu ostatnich 5 lat,
odnosi si¢ do transparentnego procesu, w ktorym przedstawiciele spoteczenstwa
oraz podmioty podejmujace dzialania zwigzane z innowacjami oddziatuja na siebie,
uwzgledniajgc wzajemng odpowiedzialno$¢ i pozadane wartosci spoteczne oraz
etyczne (Owen i in., 2013; von Schomberg, 2012).

Pojecie innowacji odpowiedzialnych spolecznie (socially responsible innova-
tions), pojawiajace sie¢ w literaturze przedmiotu, jest zblizone do pojecia odpowie-
dzialnych innowacji. Jak wskazuja Flipse, Van Der Sanden, Radstake, De Winde
1 Osseweijer (2014), tworcy zajmujacy si¢ obszarem B+R powinni dazy¢ do kreowa-
nia takich rozwigzan i produktow, ktore beda nie tylko nowatorskie i konkurencyjne
rynkowo, ale bgda tez spetnialy warunek odpowiedzialnosci w stosunku do $rodo-
wiska 1 spoteczenstwa. Innowacje odpowiedzialne spotecznie powinny uwzgled-
nia¢ warto$ci zwigzane z eksploatacja srodowiska naturalnego, kwestiami legisla-
cyjnymi, ochrong zdrowia spoteczenstwa czy bezpieczenstwem ich uzytkowania.

Z kolei okreslenie zréwnowazone innowacje (sustainable innovations) odnosi
si¢ do rozwijania nowych produktow i procesow, ktore odpowiadajg na potrzeby te-
razniejszosci bez ograniczania mozliwosci przysztych pokolen do zaspokajania ich
potrzeb. Nowe produkty i procesy uwzgledniajg kwestie ochrony srodowiska, ochro-
ny zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikow. Innymi stowy, chodzi o takie produkty
1 procesy, ktore sg bardziej zréwnowazone niz ich obecne alternatywy, zuzywaja
mniej zasobow, sprzyjaja zdrowiu jednostek i spoteczenstwa (Flipse i in., 2014).

Do innowacji atrybutowych w niniejszym opracowaniu zaliczono rowniez in-
nowacje oszczedne (frugal innovations). Pojgcie to odnosi si¢ do rozwigzan two-
rzonych w warunkach ograniczono$ci zasobdw, lecz uwzgledniajagcych aspekty
odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa i srodowiska. Innowacje tego typu zorien-
towane sg na rozwigzywanie probleméw w sferze ochrony zdrowia, pozyskiwania
energii, rozwijania sposobow transportu czy komunikacji. Na og6t sa one prostymi,
niskokosztowymi rozwigzaniami o zasiegu lokalnym (Levéannen i in., 2016).

Innowacje inkluzywne (inclusive innovations) natomiast rozumiane sg jako
nowatorskie rozwigzania, ktoére wlaczaja w proces ich tworzenia grypy spoteczen-
stwa tradycyjnie niezaangazowane w rozwoj, na przyktad najbiedniejsze warstwy
spoteczne czy mieszkancow Trzeciego Swiata. Sa to innowacje zorientowane na
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zaspakajanie potrzeb lokalnych spoteczno$ci, wynikajace z zapotrzebowania na
okreslone rozwigzania (Foster, Heeks, 2013).

Do drugiej z wyodrgbnionych kategorii — to jest innowacji dotyczacych obsza-
row spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — w niniejszym artykule zaliczono: in-
nowacje na stanowisku pracy, innowacje spoteczne oraz innowacje srodowiskowe,
ekoinnowacje i zielone innowacje.

Pojecie innowacji na stanowisku pracy (work place innovations) obejmuje szereg
aspektow zwiazanych z nowatorskimi rozwigzaniami dotyczacymi takich kwestii,
jak styl zarzadzania i proces decyzyjny (uwzgledniajace partycypacj¢ pracownikow),
elastyczna organizacja czasu pracy czy wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego
pracownikow (Black, Lynch, 2004). Innymi stowy, sg to innowacje ukierunkowane
na przeksztatcenie funkcjonowania organizacji pod katem podniesienia efektywno-
$ci dziatan przy jednoczesnym uwzglednianiu potrzeb pracownikow.

Pojecie innowacji spotecznych (social innovations) cechuje ztozono$¢ i wie-
loaspektowos¢. Stad w literaturze przedmiotu wystepuje wiele podejs¢ analitycz-
nych i wynikajacych z nich definicji innowacji spotecznych (OECD, 2000; Heiscala,
2007; Mulgan, 2007; Harris, Albury 2009; Furmanska-Maruszak, Sudolska, 2016).
Poszczegodlni autorzy postrzegaja te kategori¢ przez pryzmat rozmaitych charakte-
rystyk, jednak punktem stycznym prezentowanych podejs¢ jest fakt, iz innowacje
spoteczne odgrywaja istotng rolg w zaspakajaniu potrzeb spolecznych i rozwia-
zywaniu problemoéw o charakterze spotecznym (zaréwno w skali organizacji, jak
i spoteczenstwa). Pol i Ville (2009) proponuja definicj¢ innowacji spotecznych, kto-
ra stanowi wspolny mianownik dla podejs¢ wystepujacych w literaturze. Wedtug
przewotanych autoréw innowacje mozna okresli¢ jako spoteczng w sytuacji, gdy
nowe rozwigzanie cechuje potencjat w zakresie poprawy jakosci lub dhugosci zycia.
Jako przyktad wskazuja oni innowacje sprzyjajace rozwojowi edukacji, poprawie
stanu srodowiska naturalnego czy wydtuzeniu przewidywanego okresu zycia ludzi.

Do kategorii dotyczacych obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nale-
73 takze innowacje Srodowiskowe (environment innovations). W literaturze funk-
cjonuja réwniez pokrewne okreslenia, takie jak ekoinnowacje (eco-innovations) czy
zielone innowacje (green innovations). Jak wskazuje Rennings (2000, s. 322), sa to
nowe idee, procesy, produkty czy zachowania, ktore przyczyniaja si¢ do redukcji
obcigzenia srodowiska naturalnego zjawiskami o charakterze destruktywnym lub
realizacji specyficznych celow ekologicznych. Przywotany autor podkresla, ze in-
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nowacje srodowiskowe moga by¢ rozwijane zaré6wno przez przedsiebiorstwa, jak
i organizacje niekomercyjne, a ich charakter moze si¢ wiaza¢ ze zmianami w tech-
nologii, organizacji dziatan, zmianami spolecznymi czy instytucjonalnymi.

Trzecia wyodrebniong w niniejszym opracowaniu kategoria sa innowacje od-
dolne (grasroot innovations). Seyfang i Smith (2007) definiuja je jako nowatorskie
rozwigzania generowane przez grupy aktywistow i lokalne organizacje (np. stowa-
rzyszenia, kooperatywy czy grupy nieformalne), ukierunkowane na zréwnowazony
rozw0j odpowiadajacy potrzebom i warto$ciom wyznawanym przez zaangazowa-
ne spotecznosci. Osadzone w kontekscie ekonomii spotecznej i idei spoteczenstwa
obywatelskiego, innowacje oddolne stanowia swego rodzaju przeciwwage dla kla-
sycznych innowacji o charakterze rynkowym (Hargreaves i in., 2013).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz zaproponowano wyodrebnienie trzech ka-
tegorii innowacji uwzgledniajacych w swojej istocie zatozenia koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci organizacji: innowacji atrybutowych, innowacji dotyczacych
obszarow CSR oraz innowacji oddolnych. Do kategorii innowacji atrybutowych
zaliczono: innowacje odpowiedzialne, odpowiedzialne badania i innowacje, inno-
wacje odpowiedzialne spotecznie, zrownowazone innowacje, innowacje oszczedne
oraz innowacje inkluzywne. W obrebie drugiej z wyodrgbnionych kategorii — to jest
innowacji dotyczacych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — zidenty-
fikowano: innowacje na stanowisku pracy, innowacje spoteczne oraz innowacje $ro-
dowiskowe, ekoinnowacje i zielone innowacje.

Reasumujac, nalezy zwroci¢ uwage na ograniczenia przeprowadzonego badania.
Po pierwsze, wykorzystanie bazy danych Scopus w procesie doboru proby zawe-
za zakres wyszukiwania do prac opublikowanych w wiodacych czasopismach na-
ukowych, w jezyku angielskim. Po drugie, identyfikacja typéw innowacji spotecz-
nie odpowiedzialnych z wykorzystaniem metody kuli $nieznej, ktora jest metoda
nielosowa, moze skutkowac ograniczeniami w zakresie reprezentatywnosci proby.
Wreszcie po trzecie, ograniczenia formalne dotyczace objgtosci artykutu nie po-
zwalajg na wykorzystanie bardziej zaawansowanych metod bibliometrycznych stu-
zacych do mapowania pola badawczego oraz identyfikowania frontow badawczych
(research fronts). W zwigzku z powyzszym niniejsze opracowanie nalezy traktowac
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jedynie jako pierwszy etap procesu badawczego ukierunkowanego na pelne zma-
powanie pola badawczego dotyczacego innowacji spotecznie odpowiedzialnych.
Dalsza eksploracja w tym obszarze powinna by¢ realizowana z wykorzystaniem
zaawansowanych metod analizy bibliometrycznej, w tym studiow opisowych (de-
scriptive studies) na przyklad z wykorzystaniem metody profilowania badawczego
(research profiling) oraz metod analizujacych powigzania pomiedzy publikacjami
(co-citation analysis).
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IN SEARCH OF THE TYPOLOGY OF SOCIALLY RESPONSIBLE
INNOVATIONS: MAPPING THE RESEARCH FIELD

Abstract

The aim of the paper in to map the research field related to the typology of socially re-
sponsible innovations through identifying the types of innovations aimed at implementing
organizational changes in accordance with the philosophy of corporate social responsibility.
The paper enumerates the types of such innovations and analyses the interest of academia
in conducting related research manifested in the number of publications. Then, applying
the systematic literature review, the paper characterizes the identified types of innovations.
Finally, relationships, similarities and differences between the constructs under the study
are pointed out and recommendations for further studies are provided.
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