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Streszczenie

Celem artykutu jest ustalenie znaczenia internacjonalizacji jako warunku sukcesu
rynkowego start-upow. Dokonano przegladu literatury przedmiotu i koncepcji internacjo-
nalizacji mtodych firm. Przywotano wyniki badan uwarunkowan i aktywnosci eksportowej
polskich start-upow oraz ich pozycji rynkowej, ktore wskazuja na przewagg start-updw ak-

tywnych na rynkach zagranicznych.
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Wprowadzenie

Nowe przedsigwziecia, zwlaszcza funkcjonujace w obszarze wykorzystania
nowoczesnych technologii, niosg wysoki potencjal wzrostu, ktory nalezy odpowied-
nio zagospodarowac, kierujac oferte do szerokiego rynku potencjalnych klientow.
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Postep techniczny w zakresie przeptywu informacji i redukcja kosztow transakcyj-
nych sprawiaja, ze docelowego rynku nie nalezy postrzega¢ wytacznie lokalnie.

Celem artykutu jest wskazanie przewag osigganych przez start-upy, ktore
wchodzg na $ciezke wczesnej internacjonalizacji oraz barier rozwojowych dla firm,
ktore umiedzynarodowienie odktadaja w czasie.

1. Przeglad literatury

Koncepcje wezesnego umigdzynarodawiania mtodych firm, ktora stata w opo-
zycji do istniejgcych etapowych teorii, zwlaszcza modelu Uppsala, przedstawili
B.M. Oviatt i P.P. McDougall (1994). Badacze uznali nowe migdzynarodowe przed-
sigwzigcia (International New Venture — INV) jako wazny zbior firm, ktore osia-
gnety znaczacg pozycje w §wiatowej gospodarce. Mtodym firmom przypisywano
umiejetnosé uczenia si¢ i rozwoju nieskrgpowanego utrwalong przez lata strukturg
organizacyjna i przyjetym modelem biznesowym. Inni autorzy zwracali uwage na
to, ze cze$¢ nowych przedsiewzie¢ stanowila efekt wyodrebnienia z istniejacych
doswiadczonych firm i korzystania z ich bogatych zasobow ludzkich i finansowych
(Zahra, 2005). Zwracano uwage na to, ze starsze firmy takze potrafig si¢ uczyc
i dostosowywac, a dysponuja przy tym aktywami i zasobami, a w szczegolnosci za-
sobami ludzkimi, co pozwala na inwestycje w nauke. Firmy mate i mlode muszg si¢
liczy¢ w tym zakresie z ograniczeniami (Majumdar, 2000). Nalezy zatem uwzgled-
nia¢ zardwno przewagi, jak i zagrozenia w procesie internacjonalizacji na wcze-
snym etapie dziatania przedsigbiorstw. Gabrielsson, Gabrielsson i Dimitratos (2014)
podkreslaja, ze motywacja migdzynarodowa, sktonno$¢ do innowacji, stosunek do
ryzyka i orientacja rynkowa majg pozytywny wptyw na rozwoj tylko we wezesnych
fazach rozwoju miedzynarodowych start-upow. Twierdza, ze zbyt wysoki poziom
innowacyjnosci w kolejnych fazach mogtby stanowi¢ bariere dla organizacji struk-
tury firmy.
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\
2. Materiaty i metody

2.1. Istota start-upow

Za najbardziej popularne okreslenie istoty start-upoéw przyjmuje si¢ definicje
S. Blanka (Blank, Dorf, 2012). W rozumieniu tego badacza, start-up jest tymczaso-
w3 organizacja poszukujaca skalowanego, powtarzalnego i rentownego modelu biz-
nesowego, ktora na poczatkowym etapie funkcjonowania dysponuje jedynie pomy-
stami i przypuszczeniami, ale nie ma jeszcze klientow ani wiedzy na ich temat. Nie
jest zatem w stanie okresli¢ rzeczywistych potrzeb klientow ani cech produktow,
ktore beda im odpowiada¢. Proces budowania nowego produktu powinien zatem
przebiegac z udziatem klienta w rezultacie zachodzacych iteracji. Wedlug E. Riesa
(2011) start-up to ludzka instytucja budowana z my$la o tworzeniu nowych produk-
tow w warunkach skrajnej niepewnosci. Autor zwraca przy tym uwage, ze celowo
pominat w definicji kwestie rozmiardéw firmy, branzy i sektora gospodarki, ktoérych
roéznicowanie nie ma znaczenia dla tak okreslanej formy przedsigbiorczo$ci. Czgsto
start-upy kojarzone sg z branzg internetowa. Gtownie z uwagi na to, ze wiele z nich
rozwija si¢ w sieci, wykorzystujac powszechny dostep do internetu i wynikajaca
z tego mozliwos$¢ dotarcia do licznej grupy odbiorcow, rowniez za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, co pozwala na redukcje kosztow promocyjnych. Zgod-
nie z definicjg E. Riesa, start-upem moze by¢ przedsigbiorstwo z dowolnego sektora
gospodarki. Nie oznacza to jednak, ze kazde nowe przedsiewzigcie mozna okresli¢
mianem start-upu. Ries zaznacza, ze start-upem nie mozna nazwac firmy, ktora
powiela przyjete juz wezesniej rozwigzania innych przedsigbiorstw, wliczajac w to
model biznesowy, docelowa grupe klientow i produkt.

2.2, Start-upy na rynku migdzynarodowym

W ujeciu etapowym, internacjonalizacja firm postrzegana jest jako efekt pro-
cesu uczenia si¢, wraz z ktorym rosnie zaangazowanie zasobow na rynkach zagra-
nicznych (Wach, 2012). Kwestie podnoszone w etapowe;j teorii internacjonalizacji
mozna odnie$¢ gtdwnie w stosunku do start-upow, ktore nie maja zasobow finan-
sowych, ani wiedzy, niezbednych do konkurowania na rynku mi¢dzynarodowym.
Modele etapowe internacjonalizacji poddawano krytyce, zwracajac uwage na rosng-
ce znaczenie przedsigwzig¢ migdzynarodowych, podejmowanych juz w pierwszej
fazie funkcjonowania firm. Start-up migdzynarodowy definiowany jest jako nowe
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przedsiewzigcie, ktore od samego poczatku dazy do uzyskania znaczacej przewa-
gi konkurencyjnej dzieki wykorzystaniu zasoboéw i sprzedazy produktow w wielu
krajach (Oviatt, McDougall, 1994; Daszkiewicz, 2016). W przeciwienstwie do or-
ganizacji, ktore stopniowo przeksztatcaja si¢ z firm krajowych w przedsiebiorstwa
wielonarodowe, start-upy te rozpoczynaja dziatalno$¢ od aktywnej strategii mig-
dzynarodowej. W literaturze zwraca si¢ uwage na sieciowe koncepcje internacjo-
nalizacji, ktore zaktadajg umigdzynarodowienie w procesie relacji miedzyorganiza-
cyjnych i interpersonalnych, co wymaga wspotpracy oraz wzajemnego uczenia sig.
Dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniami pozwala na pokonanie barier zwigzanych
z obawami w stosunku do zagranicznych rynkéw (Wach, 2017). Stwarza to jednak
ryzyko utraty przez start-up jego konkurencyjnej przewagi opartej na innowacyj-
nym pomysle i wiedzy. Jesli nie beda one w dostatecznym stopniu chronione, nalezy
liczy¢ si¢ z nasladownictwem, rozwojem substytutow, produkcja alternatywnych
lub nawet ulepszonych wersji przez konkurentéw, co stanowi koszt internacjonali-
zacji przedsiewzigcia (Acs, Terjesen, 2013).

Czg$¢ autorow zamiennie uzywa poje¢ born globals, nowe migdzynarodowe
przedsiewzigcia 1 migdzynarodowe start-upy. Na specyfike firm born globals, na
tle innych nowych migdzynarodowych przedsiewzig¢, zwraca uwage N.E. Coviello
(2015), ktadac nacisk na znaczenie eksportu w ich dziatalno$ci na rynkach zagra-
nicznych. W odréznieniu od firm born globals, pozostate przedsiewzigcia tego typu
angazuja si¢ rowniez w inne dziatania w miedzynarodowym tancuchu wartos$ci.

2.3. Dziatalnos¢ eksportowa polskich start-upow

Analizy w zakresie aktywnosci polskich start-upow sa utrudnione gtéwnie
z uwagi na kwestie definicyjne. Zwraca si¢ uwagge na zbyt szerokie rozumienie tego
pojecia, a czasem naduzywanie go. S. Wiercinski proponuje, by zarezerwowano
je wytacznie do okreslenia czasu, gdy przedsigbiorstwo osigga zyski na poziomie
pozwalajacym na wypflate satysfakcjonujacego wynagrodzenia (Bellon, 2016). Po-
dejscie to wpisuje sie w teori¢ start-updw, w ktorej podkresla si¢ niezbedny element
skrajnej niepewnosci i poszukiwania modelu biznesowego. Kazdy kraj, na potrze-
by polityki publicznej wsparcia start-upow, ma wlasne kryteria ich definiowania.
W Polsce wspieraniem matych i §rednich przedsigbiorstw zajmuje si¢ PARP, kieru-
jac do start-upow programy finansujace. Wedtug PARP start-upami sg innowacyjne
spotki znajdujace si¢ we wezesnej fazie rozwojowej, do 55 miesigcy od rejestracji,



Marek Maciejewski
Wczesna internacjonalizacja jako warunek sukcesu rynkowego start-upow

57

nienotowane na gietdzie, ktore nie dokonaty jeszcze podziatu zyskéw i nie zostaty
utworzone w wyniku potaczenia (PARP, 2018). Nacisk jest tu zatem potozony na
funkcjonowanie we wezesnym etapie cyklu rozwojowego firmy i jej nowatorskich
rozwigzaniach. Innowacyjnos$¢ czesto postrzegana jest przez pryzmat wykorzystania
nowoczesnych technologii i kojarzona z branzg informatyczng. W szerszym ujeciu
dotyczy¢ moze jednak nowego pomystu na biznes w kazdej dziedzinie. W Akade-
mickich Inkubatorach Przedsigbiorczosci, obejmujacych sie¢ ponad 50 inkubatorow
w 24 polskich miastach, na wsparcie moze liczy¢ kazdy pomyst wykorzystujacy
nisz¢ rynkowa (AIP, 2018), a tylko 32% wsrdd nich realizowano w latach 2014-2015
w branzy informatyczno-elektronicznej (AIP, 2015). Fundacja Start-up Poland przez
start-up rozumie natomiast ,,przedsiewziecie, ktore nalezy do sektora gospodarki
cyfrowej, co oznacza, ze przetwarzanie informacji lub pochodne technologie stano-
wig jeden lub wigcej kluczowych elementéw jego modelu biznesowego, lub tworzy
nowe rozwigzania technologiczne w obszarze I'T/ICT” (Skala, Kruczkowska, 2016,
s. 12), co zaweza przedmiotowy obszar przedsiewzie¢ do tych, ktdre koncentrujg si¢
na technologiach informatycznych lub technologiach komunikacji informacyjne;j,
pomijajac jednak warunek innowacyjnos$ci i wieku firmy.

3. Rezultaty

Oceng aktywnosci polskich start-upéw na rynkach zagranicznych umozliwia-
ja przede wszystkim raporty fundacji Start-up Poland, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze
z uwagi na rosngce dopiero w ostatnich latach zainteresowanie problemem, do tej
pory ukazaty si¢ tylko trzy takie raporty, w 2015, 2016 i 2017 roku, co stanowi ba-
rier¢ dla pogtebionych analiz.

Jak wynika z rysunku 1, poziom aktywno$ci eksportowej start-updw jest $cisle
zwigzany z wielkoscig rynku wewngtrznego. W najwigkszej, wérod panstw Grupy
Wyszehradzkiej, Polsce 53% start-upéw (grupa A) nie dokonuje sprzedazy na rynki
zagraniczne; w najmniejszej Stowacji — tylko 21%. Oznacza to, ze ograniczenia lo-
kalnego rynku zbytu stanowiag dodatkowy bodziec dla internacjonalizacji przedsie-
wzigcia. Umotywowanie wynikajace z dostrzezonej szansy biznesowej jest wzmoc-
nione $wiadomogcig koniecznos$ci rozszerzenia dziatalno$ci poza granice wtasnego
kraju.
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Rysunek 1. Udzial przychodow z eksportu w ogdlnej wartosci przychodow w start-upach
panstw Grupy Wyszehradzkiej w 2016 roku (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Dzurovcinova (2016); Skala, Kruczkowska (2016);
Staszkiewicz, Havlikova (2016); Tar, Hild, Rez (2016).

Na rysunku 1 dostrzec mozna jeszcze jedng prawidlowos¢, ktora nie w pelni
sprawdza si¢ tylko w odniesieniu do Wegier. Wérdd start-upoéw eksportujacych naj-
mniej jest takich, ktoére rownowaza wptywy z tytutu sprzedazy na rynki zagranicz-
ne i na rynek krajowy. Wyrazne jest to zwlaszcza w przypadku start-updéw polskich
i stowackich. Tych sposrod nich, dla ktorych wplywy z tytutu eksportu zamykaja sie
w przedziale 30—70% (grupa C) ogolnej wartosci przychodow, jest odpowiednio 8%
1 11%. Wyrazna nad nimi przewage maja te start-upy, ktorych wptywy z eksportu sg
relatywnie niskie, na poziomie nieprzekraczajacym 30% (grupa B) ogdétu przycho-
dow (w przypadku Polski — 23%, a w przypadku Stowacji — 31%) oraz te start-upy,
w ktorych przychodach dominujg (powyzej 70%, grupa D) wptywy z tytutu sprze-
dazy na rynki zagraniczne (dla Polski — 16%, dla Stowacji — 37%).

Mozna wnioskowac, ze stanowi to efekt podjetej wezesniej decyzji o pozo-
staniu na rynku lokalnym (na rys. 1 start-upy z grupy A) lub obraniu r6znych stra-
tegii internacjonalizacji przedsigwzigcia. Czgs¢ start-upoéw juz od powstania dzia-
fa w skali migdzynarodowe;j. Ich przychody z tytulu eksportu rosng stosunkowo
szybko, a sprzedaz na rynku krajowym, jesli jest, to wytacznie jako uzupetnienie
strategii globalnej. Te start-upy kwalifikuja si¢ do grupy D. Koncepcja migdzy-
narodowego rozwoju przedsiewzigcia moze jednak zostaé oparta na zatozeniach
etapowej teorii internacjonalizacji, w mysl ktorej pierwsze kroki nalezy postawi¢
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i do§wiadczenie zdobywac na bliskim mentalnie rynku wewn¢trznym. Wigze si¢ to
ze stopniowym budowaniem pozycji firmy i testowaniem produktu w najblizszym
otoczeniu. Te firmy w pierwszej kolejnosci zasilajg start-upy w grupie A. Istnieje ry-
zyko, ze jezeli wejda w kolejnym etapie funkcjonowania na rynek zagraniczny, ich
mozliwo$ci skoncza si¢ na osiggnigciu statusu start-upu bedacego cztonkiem grupy
B, z wptywami eksportowymi na poziomie nieprzekraczajacym 30% ogdtu przy-
chodow. Przyczyna tego tkwi¢ moze w inercji, w trudnosci przestawienia organiza-
cji pracy i mentalnosci zespotu do dziatania na rynku odmiennym, bardziej wyma-
gajacym i dynamicznym. W warunkach gospodarki otwartej, a zwlaszcza swobody
przeplywu informacji i technologii, nie mozna tez zapomina¢ o zagrozeniach pty-
nacych z penetracji rynku wewnetrznego przez zagraniczng konkurencje. Przete-
stowany na rynku wewnetrznym innowacyjny produkt, jesli jego koncepcja ulegnie
powieleniu, na rynku migdzynarodowym nie begdzie juz atrakcyjny. W rezultacie,
start-upy z grupy C zasilg tylko te nieliczne podmioty, ktérym internacjonalizacja
powiedzie si¢ mimo ograniczenia pierwszego etapu dzialalnosci do rynku lokal-
nego. Nalezy z tego wnioskowac, ze wlasciwg strategia wdrazania innowacyjnego
pomystu w skali migdzynarodowej jest dziatanie globalne z chwila narodzin firmy.

4. Dyskusja

Powodow dla ograniczenia aktywnosci firmy, z chwila powstania, do rynku
krajowego moze by¢ wiele. Zaliczy¢ mozna do nich zasoby ludzkie i finansowe.
Sa to bariery trudne do przezwyci¢zenia samodzielnie, mozna je jednak pokonaé
przez podjecie wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi, dajacymi gwarancje nie-
zalezno$ci 1 utrzymania prawa wlasnosci do pomystu. Z raportu fundacji Start-up
Poland wynika jednak, ze gtdéwng przyczyna nieprowadzenia sprzedazy za granicg
przez polskie start-upy jest che¢ przetestowania modelu biznesowego na rynku lo-
kalnym (rys. 2). Przyczyne taka wskazalo 57% start-upoéw dziatajacych wytacznie
lokalnie.

W s$wietle powyzszych uwag uzna¢ to mozna za btad, poniewaz odkladanie
zagranicznej ekspansji na pozniej stanowi¢ moze trudng do pokonania barier¢ in-
ternacjonalizacji, a zatem czynnik spowalniajgcy proces powstawania globalnych
start-upow w Polsce.
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Rysunek 2. Przyczyny nieprowadzenia sprzedazy na rynkach zagranicznych
przez polskie start-upy (odpowiedz wielokrotna, %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Beauchamp, Kowalczyk, Skala (2017).

Za wczesng internacjonalizacja przemawia rowniez czas, ktorego potrzebuja
start-upy na osiaggnigcie regularnych przychodow (rys. 3). 60% polskich start-upow
operujacych na rynkach zagranicznych regularne przychody osiaga juz w pierw-
szym roku dziatalnosci, a tylko 18% z nich nie udaje si¢ to po dwoch latach dzia-

lalnosci.

Rysunek 3. Czas potrzebny polskim start-upom na osiagnigcie regularnych przychodéw
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Skala, Kruczkowska, Olczak (2015).
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Na przeciwnym biegunie znajdujg si¢ start-upy lokalne, wsrod ktorych az 49%
nie osigga regularnych przychodéw po dwoch latach, a tylko 32% regularne przy-
chody udaje si¢ uzyskac¢ w ciggu roku. Wczesna internacjonalizacja wigze si¢ zatem
z premia rozwojowa, ktora napedza biznes rosngcymi mozliwosciami wynikajacy-
mi z finansowania wewngtrznego. Ograniczenie si¢ do rynku lokalnego pozbawia
firme tych szans, blokujac mozliwo$ci rozkwitu przedsigwzigcia.

Podsumowanie

Innowacyjny pomyst i niepewno$¢ korzysci wynikajacych z jego realizacji
sg wpisane w funkcjonowanie start-upu. Przedsigwzigcie wymaga zatem podjgcia
ryzyka, a co za tym idzie rozwazenia skali dziatania i strategii rozwoju, ktore to
ryzyko zminimalizujg lub zrekompensujag wymiarem potencjalnego powodzenia.
Jedna z gléwnych decyzji, ktéra powinna zapas¢ juz na etapie planowania, dotyczy
okreslenia docelowego lub posredniego rynku zbytu, a zatem wyboru pomiedzy
dziataniem lokalnym lub globalnym. Wiele przemawia za tym, aby nowe przedsi¢-
wzigcie osadzi¢ w §rodowisku bliskim i znanym, czyli na rodzimym rynku. Testo-
wanie produktu, modelu biznesowego jego sprzedazy, gromadzenie zasobow w po-
staci wiedzy, dos$wiadczenia, umiejetnosci oraz kapitatu ludzkiego i finansowego
latwiej przeprowadzi¢ na rynku krajowym. Takie rozwigzanie wigze si¢ rowniez
z poczuciem pelniejszej kontroli nad tworzeniem struktury organizacyjnej rozwi-
janego przedsigwzigcia. W tym ujeciu, dopiero uzyskanie mocnej pozycji na rynku
wewnetrznym moze da¢ impuls do wyjscia na areng migdzynarodowa, a zatem roz-
woj globalny powinien mie¢ swoje zrodla w sukcesie lokalnym.

W opozycji do tego stanowiska stoi rozwigzanie oparte na umiedzynarodo-
wieniu z chwila powstania przedsiebiorstwa. Zgodnie z ta koncepcja, rynek global-
ny stanowi¢ powinien pierwszy i jedyny kierunek orientacji przedsigbiorczej star-
t-upoéw, zwlaszcza tych, ktore dziataja w obszarze wysokiej technologii. Odlozona
w czasie internacjonalizacja nie dojdzie do skutku w ogdle, albo tylko w ograni-
czonym zakresie. Stanie si¢ tak glownie z uwagi na utrate przewagi dysponowania
produktem innowacyjnym, ktory te wartos¢, w aspekcie miedzynarodowym, moze
utraci¢ w fazie testowania na rynku lokalnym. Wyniki badan polskich start-upéw
prowadzone przez fundacj¢ Start-up Poland wskazuja na lepsze wyniki finanso-
we tych firm, ktore wczesnie umiedzynarodowity swoja dziatalnos$¢. Zachowawcze
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ograniczenie si¢ w pierwszej fazie rozwoju przedsigbiorstwa do rynku lokalnego
moze stanowi¢ bariere w dostepie do tych korzysci, a w rezultacie zamkniecie drogi
dla procesu internacjonalizacji. Brak doswiadczenia i kontaktéw na rynkach za-
granicznych nie musi by¢ powodem dla rezygnacji z wejscia na rynek globalny.
Wiele duzych firm, ktére cheg konkurowac innowacyjnoscia wehodzi we wspotpra-
c¢ ze start-upami, wspomagajac je do§wiadczeniem, wiedza, zapleczem technicz-
nym i kapitalowym. Zachowujac niezaleznos¢ i prawa autorskie do pomystu mozna
prowadzi¢ strategi¢ wczesnej internacjonalizacji wykorzystujac wsparcie partnera
strategicznego oraz wspoélprace z lokalnymi podmiotami, ktorych znajomo$¢ miej-
scowych zwyczajow i uwarunkowan kulturowych moze by¢ kluczem do sukcesu
W rozwoju przedsiewzigcia.

Poruszana w artykule problematyka wymaga dalszych poglgbionych badan,
ktadacych mocniejszy nacisk na kwestie uwarunkowan i rezultatow aktywnosci
start-upow na rynkach zagranicznych. Pozwoli to nie tylko na pozytywne zwery-
fikowanie teoretycznych koncepcji internacjonalizacji, ale rowniez na wskazanie
optymalnych rozwigzan dla praktyki gospodarcze;.
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EARLY INTERNATIONALIZATION
AS A CONDITION OF THE MARKET SUCCESS OF STARTUPS

Abstract

The aim of the article is to determine the importance of internationalization as a con-
dition for the market success of startups. The literature on the subject and concept of inter-
nationalization of young companies were reviewed. The results of research on the conditions
and export activity of Polish startups and their market position, which indicate the advan-
tage of startups active on foreign markets, were recalled.
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