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Krzysztof Oleksy!

Etyka w stuzbie cywilnej?

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest przeanalizowanie problematyki zwigzanej
z kwestig etyki zawodowej cztonkow korpusu stuzby cywilnej w Polsce, oraz znalezienie
odpowiedzi na pytania o stan stuzby cywilnej w RP, jej kondycj¢ etyczng, podstawy i proble-
my etyki zawodowej, ktorg si¢ kieruje. Istotna czg$¢ rozwazan poswigcona jest kodeksowi
etyki stuzby cywilnej. Czy taki kodeks jest potrzebny? Czy jego tworzenie to tylko przejaw
przemijajacej mody? Czy administracja rzadowa i stuzba publiczna to miejsca, w ktdrych ce-
lowe jest wprowadzenie modelu zarzgdzania typu korporacyjnego? Nadrzgdng warto$cia, jaka
autor wigze z prezentacjg swojego punktu widzenia, jest zainicjowanie dyskusji, w tym dys-
kusji naukowo-akademickiej, dotyczacej powyzszych kwestii. Rozwazania w niniejszej pracy
oparto, w pierwszej kolejnosci, o wieloletnie doswiadczenia zawodowe tworcy — pracownika
administracji podatkowej skorelowane z przepisami prawa obowigzujacymi w badanej materii
oraz wybrang literatura.

Stowa kluczowe: stuzba cywilna, urzgdnicy, etyka zawodowa, deontologia, etos, kodeks etyki
shuzby cywilne;j.

Ethics in the civil service

Summary: The aim of this study is to analyze issues related to ethics of the civil service corps
members in Poland and find answers to questions about the state of the civil service corps in
the Republic of Poland, their ethical condition, basis of professional ethics and the problems
that follow. A significant part of the discussion is devoted to the ethical code of civil service
corps. Is such a code needed? Whether its creation is just a manifestation of a transitory fash-
ion? Is the government administration and the public service, the place where it is useful to
introduce such a corporate management model? The principal value of what the author hopes
with this presentation of his view point, is to encourage a discourse, including scientific and
academic discourse on the issues mentioned above. Considerations in the study were based
primarily on years of professional experience of the creator - an employee of tax administra-
tion, in correlation with the regulations in the this matter and selected literature.
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2 Artykut powstal na bazie referatu wygloszonego na IV Migdzynarodowej Konferencji Interdy-
scyplinarnej z cyklu ,Jeden swiat-wiele kultur”, 6-7 listopada 2014 r. Bydgoszcz.
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1. Wstep

Zgodnie z artykutem 153 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 roku w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego
i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa, w urzedach administracji
rzadowej dziata korpus stuzby cywilnej®. Celem niniejszego opracowania jest
przeanalizowanie problematyki zwigzanej z kwestig etyki zawodowej cztonkow
korpusu stuzby cywilnej w Polsce, kraju, z jednej strony znajdujacego si¢ wcigz
w okresie transformacji po latach realnego socjalizmu i gospodarki centralnie
planowanej, a z drugiej juz od ponad dekady cztonka Unii Europejskiej coraz Sci-
slej politycznie i gospodarczo zwigzanego z panstwami zatozycielami wspdlnot
europejskich. Ambicja publikacji jest znalezienie odpowiedzi na pytania o stan
shuzby cywilnej w RP, jej kondycje etyczng, podstawy i problemy etyki zawodo-
wej, ktorg si¢ kieruje. Istotna cze$¢ rozwazan poswiecona jest kodeksowi etyki
shuzby cywilnej. Czy taki kodeks jest potrzebny? Czy jego tworzenie to tylko
przejaw przemijajacej mody? Czy administracja rzagdowa i stuzba publiczna to
miejsca, w ktorych celowe jest wprowadzenie modelu zarzadzania typu korpo-
racyjnego? Nadrzedng ideg niniejszego opracowania jest zainicjowanie dyskus;ji,
w tym dyskusji naukowo-akademickiej, dotyczacej powyzej sformulowanych
problemow.

2. O znaczeniu stow

Precyzja i jasno$¢ wywodu wymagaja, aby rozpocza¢ go od zdefiniowa-
nia kluczowych poje¢, ktore si¢ w nim pojawiaja. W pierwszej kolejnosci nalezy
ustali¢, czym jest korpus stuzby cywilnej. To, zgodnie z ogélnymi dyspozycjami
zawartymi w konstytucji, aparat do wykonywania zadan panstwa. W jego sktad
wchodzg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej. Dzielg si¢ oni na dwie kategorie:
na pracownikow stuzby cywilnej i, pochodzacych z mianowania, urzednikow
shuzby cywilnej. Godnym podkreslenia jest fakt, iz z punktu widzenia przepisow
o stuzbie cywilnej nie kazdy pracownik administracji rzadowe;j jest urzednikiem.
,Urzednik” to pojecie duzo wezsze, znamionuje ono zalezny od pracy, zastug
i do$wiadczenia status*; przynajmniej teoretycznie cechuje je wigkszy prestiz.
Cztonkowie korpusu shuzby cywilnej zatrudnieni sg na nastgpujacych stanowi-
skach urzedniczych:

- wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej,
- stanowiskach $redniego szczebla zarzadzania,

3 Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483.
4 Zob. art. 40 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, t.j. Dz.U. 2008 Nr 227, poz.
1505 ze zm.
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- stanowiskach koordynujacych,
- stanowiskach samodzielnych,
- stanowiskach specjalistycznych,
- stanowiskach wspomagajacych’.
Nadzor nad stuzbg cywilng sprawuje Prezes Rady Ministrow.

Kolejnymi pojgciami wymagajacymi zdefiniowania, na potrzeby tego
wywodu, sa: ,,etyka”, ,,deontologia”, ,,etos”.

»~Etyka”, jak podaje Encyklopedia PWN, ,,w sensie potocznym to ogot
norm moralnych uznawanych w pewnym czasie przez jakas zbiorowo$¢ spotecz-
ng jako punkt odniesienia dla oceny i regulacji postgpowania w celu integracji
grupy wokoét pewnych warto$ci, synonim moralnosci; w sensie filozoficznym-
etyka to nauka dotyczaca moralnosci, rozpatrywana odregbnie w aspektach: nor-
matywnym jako nauka moralnosci (tzw. etyka normatywna lub etyka wtasciwa)
oraz opisowo-wyjasniajgcym jako nauka o moralnosci (tzw. etyka opisowa lub
etologia)”™®.

,Deontologia”- stowo bedace zbitka powstata z potaczenia pochodza-
cych z greki poje¢ deon (,,to co whasciwe”) oraz logos (,,mowa”, ,,stowo”, ,,na-
uka”) okresla nauke¢ o powinnosciach i obowigzkach. Termin ten stosuje si¢ do
okreslania nauki o powinno$ciach wynikajacych ze statutow 1 zwyczajow przyje-
tych w roznych srodowiskach i profesjach, na przyktad kodeksy etyki lekarskiej’.

Najciekawszym pojeciem wymienionym w powyzszej triadzie jest,
W mojej ocenie, termin ,,etos”. Wydaje si¢ on niezwykle anachroniczny, biorac
pod uwagg system wartosci obowigzujacy we wspotczesnym swiecie. ,,Etos” to
nic innego, jak- ttumaczac bezposrednio z greki - zwyczaj. Realizowany i obo-
wigzujacy w grupie spolecznej czy spoteczenstwie zbior idealnych wzorcow kul-
turowych. Realizacja tych wzorcow okresla warto$¢ grupy i ksztattuje jej styl
bycia.

3. Kodeksy

W ostatnich latach w naszym kraju coraz cz¢sciej toczg si¢ liczne dysku-
sje o potrzebie tworzenia etyk zawodowych dla rozmaitych grup zawodowych.
W przekonaniu czy zamysle zwolennikéw tworzenia takich kodyfikacji opraco-
wanie etyki zawodowej utatwia wykonywanie okreslonego zawodu. Ma to by¢
wrecz klucz do rozwigzywania wszelkich watpliwosci, z jakimi mozna zetkng¢
sie, wykonujac powierzone obowiagzki stuzbowe. Jestem przekonany, ze w tej
5 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9.12.2009 r. w sprawie okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow shuzby cy-
wilnej, mnoznikow do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania
innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej, Dz.U. 2009 Nr 211 poz.
1630.

6 Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/etyka;3898956.html, [13.06.2015].
7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Deontologia, [13.06.2015].
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kwestii polskie spoteczenstwo przesadnie zachtysneto si¢ ideami ptynacymi z za-
chodu naszego kontynentu®. Potrzeba nadrobienia réznic cywilizacyjnych miedzy
Polska a panstwami lezacymi za nieistniejacg juz ,,zelazna kurtyng” powoduje,
iz bezrefleksyjne powielamy u siebie kazdy wynalazek ,,opatentowany” w $wie-
cie angloamerykanskim badz w kregu zachodnioeuropejskim. W mojej ocenie
w wielu przypadkach prace nad kodeksami etycznymi poszczegdlnych profesji
sa, co najmniej, przedwczesne czy tez w ogodle niepotrzebne, jesli oczywiscie
wzig¢ pod uwage stan rozwoju naszego kraju i spoteczenstwa. Jednoczesnie nie
neguje faktu, Ze sg takie aspekty zycia spotecznego, w ktorych takie regulacje sa
uzasadnione i przydatne, ale jesli chodzi o sfer¢ publicznej dziatalnosci panstwa
i jego aparatu urzedniczego, uwazam, ze nie osiggnelismy jeszcze nalezycie wy-
sokiego poziomu rozwoju spoteczenstwa, kultury politycznej i postaw obywatel-
skich, aby podja¢ trud tworzenia i promowania kodeksu etyki zawodowej stuzby
cywilnej.

Warto zwrdci¢ uwage na to, co o takich kodeksowych regulacjach sadzg
wybitni mysliciele naszych czasow. I tak, na przyktad, Leszek Kotakowski za-
uwaza, ze kodeks moralny stanowi rodzaj ucieczki od podejmowania decyzji; to
proba urzeczywistnienia bezpiecznego swiata w ktorym wszelkie decyzje zostaty
juz kiedys$ podjete’. Gorzka to refleksja, jednak, w moim odczuciu, niezwykle
trafna. Pracownik korporacji, wykonujgcy swoje obowigzki bez wykazywania
si¢ inicjatywa, ostatecznie jest do przyjecia, ale urzednik niezdolny do podej-
mowania rozstrzygnig¢¢ jest wyrazem porazki panstwa i spoteczenstwa. Kierujac
si¢ dobrymi intencjami kodeksu etyki, jednoczesnie oduczy si¢ samodzielnego
i krytycznego analizowania rzeczywistosci.

Zygmunt Bauman w ,,Etyce ponowoczesnej” takze krytycznie odnosi si¢
do idei tworzenia kodeksow etycznych. Trafnie istote etyki opisuje Adam Kal-
barczyk uznajac, iz jest to ,,myslace rozwazanie”'’. Autor wskazuje na prymat
samodzielnos$ci myslenia i dzialania, odrzucajac chowanie si¢ za zbiorowg etyka
kodeksow.

Jak wigc widac¢ jest grono wybitnych umystow krytyczne wobec idei
tworzenia kodeksow etyki zawodowe;j'!. Ja aktualnie nie widze potrzeby stworze-
nia kodeksu etyki zawodowej stuzby cywilnej, co bede jeszcze uzasadniat w dal-
szej czesci wywodu. Znam to Srodowisko (zawodowo z niego si¢ wywodze, od
prawie dekady pracujac w strukturach administracji podatkowe;j), jego problemy
i realia. Mam wiec wiedze i do§wiadczenie, ktore sktonity mnie do tego stanow-

8 Andrzej Kojder formutuje nawet poglad o ekspansji problematyki etyki zawodowej oraz ko-
deksow etycznych. Na ten temat w A. Kojder, Etyka- przedmiot i stanowiska, [w:] H. Izdebski,
P. Skuczynski (red.), Etyka zawodow prawniczych. Etyka prawnicza, Warszawa 2006, s. 24.

9 L. Kotakowski, Etyka bez kodeksu, [w:] L. Kotakowski, Kultura i fetysze, Warszawa 2009.

10 A. Kalbarczyk, Religia nie jest etykq, http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,7106, [14.06.2015].
11 O argumentach za i przeciw kodyfikacjom norm etycznych szerzej pisze Andrzej Klimczuk w
artykule Mozliwos¢ i uzytecznos¢ moralna kodyfikacji norm etyki zawodowe, ,,Palimpsest. Czasopi-
smo socjologiczne” 2014, nr 6, http://www.palimpsest.socjologia.uj.edu.pl, [14.06.2015].
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czego wniosku. Innych $§rodowisk i grup zawodowych nie znam tak doktadnie.
W ich przypadku nie moge pozwoli¢ sobie na taka stanowcza ocene. Jak zazna-
czylem juz powyzej, niewatpliwie istniejg takie sfery zycia spotecznego, ktore za
pomoca kodeksow etyki zawodowej mozna usprawni¢. Generalnie jednak jestem
sceptyczny w kwestii ich tworzenia.

4. Potrzeba etosu

Sa takie panstwa, ktorych modele funkcjonowania i skutecznos$¢ dziata-
nia budzg zachwyt i podziw zar6wno wtadz, jak i obywateli Rzeczpospolitej nic
wiec dziwnego, ze panujace w nich wzorce adaptujemy na polski grunt, niestety,
czesto bezrefleksyjnie. Poruszana tu kwestia etyki shuzby cywilnej jest tego naj-
lepszym przyktadem. Jednym z panstw, na ktére zerkamy z najwicksza zazdro-
$Scig, jest Republika Francuska. Probujemy kopiowaé wzorce dziatania admini-
stracji francuskiej. Dotyczy to takze sfery zwigzanej z etyka. I popetniamy tu,
W mojej ocenie, dwa podstawowe i katastrofalne w skutkach bledy. Po pierwsze,
administracja Francji juz dawno jest na znacznie wyzszym poziomie debaty na
temat obowiazujacej ja etyki. Swiadomos¢ w tej kwestii jest tak wysoka, iz sama
debata przeniosta si¢ z poziomu etyki na rozpatrywanie tych zagadnien przy uzy-
ciu deontologii. Krajowa Szkota Administracji Publicznej w dniach 8-9 grudnia
2011 roku zorganizowata konferencje frankofonska pod tytutem ,,Etyka w stuzbie
publicznej”. Jednym z prelegentow byt Jerome Michel wystepujacy w imieniu
Ecole Nationale d’Administration-to francuski, lecz nieporo6wnywalnie bardziej
prestizowy, odpowiednik KSAP. Opisat on rozbudowany system deontologii we
francuskiej praktyce zycia publicznego'?. Wyglada wiec na to, ze, niestety, w Pol-
sce kopiujemy przestarzate wzorce kodekséw etycznych, ktére Francuzi, choé¢
nie tylko, zast¢puja nauka deontologii. Po wtore, administracja i stuzba publiczna
we Francji maja o wiele dluzszg oraz bogatsza tradycje. Cieszg si¢ wickszym
zaufaniem spotecznym i prestizem niz w Polsce. Posiadaja takze co$, co w naszej
shuzbie cywilnej prawie catkowicie zanikto- etos. Po okresie realnego socjalizmu
pozostat spadek w postaci utraty przez prace w ogole (wiec i prace dla panstwa)
znaczenia godnosciowego i elementéw warto$ciujagcych moralnie. Praca stuzy
zarabianiu pieniedzy, jest czynnoscia techniczng; nie ma zwigzku z wartosciami
1 godno$cig wtasng. To postawa przejeta od pokolen ludzi wychowanych w PR-
L-u, ludzi, ktérzy wciaz jeszcze funkcjonujg na rynku pracy'®. Poczatki IIT RP
znamionuje wigc obnizenie rangi etosu pracy, a i w kolejnych latach nie poczy-
12 J. Michel, Standardy etyczne w prawie francuskim , [w:] J. Czaputowicz (red.), Etyka w stuz-
bie publicznej, materiaty z konferencji Warszawa, 8-9 grudnia 2011, s. 61-74, http://ksap.gov.pl/
ksap/sites/default/files/publikacje/etyka w_sluzbie publicznej.pdf, [14.06.2015].

13 Za M. Kosewski, Przywodztwo i zarzgdzanie godnosciowe w administracji publicznej, [w:]
J. Czaputowicz (red.), Etyka w stuzbie publicznej, materiaty z konferencji Warszawa, 8-9 grudnia

2011, s. 109-127, http://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/etyka w_sluzbie publicz-
nej.pdf, [14.06.2015].
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niono zadnych staran, aby t¢ range mu przywroci¢. Po euforii przetomu 1989
roku zaufanie spoteczne do odnowionego panstwa zaczeto male¢'. W urzedach
zapomniano, ze racjg ich bytu nie jest praca, lecz stuzba. Mowienie o stuzebnym
charakterze funkcji ministra (to stowo pochodzace z taciny oznacza przeciez stu-
ge), urzednika, pracownika stuzby cywilnej budzi u stluchacza usmiech ironii.
Do dzi$ trwa nieprzerwany proces degradacji tych funkcji. Stuzba publiczna nie
posiada wlasnego etosu, poniewaz nie budzi pozytywnych skojarzen. Poziom
zaufania Polakéw do panstwa maleje. Coraz gorzej optacani pracownicy admi-
nistracji otrzymuja coraz gorszej jakosci instrumenty w postaci fatalnej jakosci
prawa, tworzonego lawinowo i w sposob chaotyczny skutkujacy niespojnoscia
calego systemu normatywnego w kraju. Na co dzien majg mozliwo$¢ zwery-
fikowania tezy bylego ministra spraw wewnetrznych, ze panstwo polskie jako
cato$¢ nie funkcjonuje. I z pewno$cia potwierdzaja jej stusznos$¢. Niesamowi-
ty jest poziom frustracji wérod urzednikéw i ich $wiadomos¢ braku perspektyw
wlasnego rozwoju’®. Skala tych wszystkich bolaczek powoduje, ze urzad nie jest
atrakcyjnym miejscem pracy. Nie jest, niestety, magnesem przyciggajagcym naj-
lepszych absolwentow studiow wyzszych czy najbardziej kreatywnych pracow-
nikéw obecnych na rynku pracy. Pojecie stuzby ulega dewaluacji, gdy wezmie
si¢ pod uwagg ,,nadbagaz” przypadkowych osob, zatrudnionych w urzgdach, kto-
re po prostu szukaty gdzie$ pracy. Pojgcie etosu wige gdzie§ zamiera. Politycy
nie czujg si¢ odpowiedzialni za tworzenie marnego prawa, winnych wskazuja
w urzedach- najczesciej sugerujac opinii publicznej, ze jesli litera prawa byta zta,
urzad powinien byt dziata¢ w zgodzie z duchem prawa, czyli, generalnie, dobrze,
cokolwiek ma to oznacza¢. Napomkne tylko na marginesie, ze artykut 7 Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, ze organy wtadzy publicznej dziatajg na
podstawie i w granicach prawa! Stan ten dodatkowo pogarsza niska $wiadomos¢
prawna spoteczenstwa oraz fakt, ze uczelnie wyzsze odchodzg od formowania
postaw moralnych i etycznych wsrod studentow poprzez rezygnacje z wyktadania
tych zagadnien w toku studiow. Dotyczy to nawet kierunkow takich, jak prawo
czy administracja. Na wspomnianej juz konferencji KSAP w swoim wystgpieniu
zwraca na to uwage doktor Anna Jaron z Instytutu Politologii Uniwersytetu Kar-
dynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Przeprowadzita ona badania wtasne
w tym zakresie. Ich wyniki sg nastgpujace: ,,Przedmiotu etyka nie naucza si¢ na
66 sposrod 120 kierunkow zwigzanych z administracjg (55%). Sposrod 27 uni-
wersytetow w Polsce realizujacych kierunki zwigzane z administracja etyka sta-
nowi element programéw ich nauczania jedynie na 13 uczelniach. Etyke w spi-

14 Np. komunikat z badan CBOP Nastroje spoteczne w kwietniu NR 57/2015, rys. 1. Opinie
o korupcji oraz standardach zycia publicznego w Polsce NR 14/2014, Stosunek do instytucji pan-
stwa oraz partii politycznych po 25 latach NR 68/2014 http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.
php [13.06.2015].

15 Nastroje panujace wérod pracownikow stuzby publicznej mozna pozna¢ na tworzonych przez
nich forach internetowych, na przyktad skarbowcy.pl, www.sluzba-cywilna.pl, www.sluzbacywil-
na.info.pl.
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sie tresci programowych uwzgledniajg 32 szkoly wyzsze o profilu ogélnym oraz
9 szkot wyzszych o profilu administracyjnym™®.

Przy okazji tego watku chciatbym zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt.
Budzi on moje niezmienne zazenowanie i irytacj¢. Poniewaz sytuacja administracji
i nastroje w niej panujace sg bliskie stanowi, ktory upowaznia by okresli¢ je jako
fatalny, podejmuje si¢ pewne dziatania, ktére mozna okresli¢ jako rodzaj marketin-
gu politycznego. W ramach prawa wewngtrznego okresla si¢ procedury zatatwiania
ustug oraz obstugi klienta. Prozno w nich szukaé poje¢ stuzba, petent, podatnik,
obywatel. To niby drobna zmiana stoéw, delikatne przesunigcie akcentow, ale pan-
stwo i rowniez samorzad terytorialny pomniejszaja swoj prestiz i niszcza etos stuz-
by publicznej, proponujac spoleczenstwu ustugi. Ustugi administracji, edukacji,
stuzby zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci. Panstwo staje si¢ kolejng korporacja na
rynku, ktora probuje dostarczy¢ ustugi mogace by¢ przedmiotem handlu. To prze-
jaw myslenia biznesowego, by minimalizowa¢ koszty wlasnej dzialalnos$ci. Tym
bardziej zrozumialy w polskich realiach swiecacego pustkami budzetu. Zapomina
si¢ jednak o tym, ze funkcja panstwa nie jest wypracowywanie zysku. Z zalozenia
panstwo jest niedochodowe. Rodzi si¢ pytanie: co jest istotniejsze: wysoki poziom
satysfakeji klienta (kiedys$ petenta), nawet jesli moze on by¢ iluzoryczny, czy stuz-
ba spoleczenstwu w wykonywaniu zadan panstwa? Jesli klient jest niezadowolony
z ushug banku, uczelni, restauracji wybierze inny podmiot. Taki, ktory spehni jego
oczekiwania. W przypadku organéw administracji nie ma takiej mozliwosci. Sady,
urzedy, jednostki policji nie konkurujg z soba o klienta. W zasadzie, to klient nie
ma wyboru. Wyspecjalizowane dzialy administracji prowadza sprawy, do ktorych
zostaty powotane na podstawie i w granicach prawa, przestrzegajac jednoczesnie
swojej wlasciwosci rzeczowej i miejscowej. Wprowadzanie instrukcji i opisow ob-
stugi klienta ttumaczone jest troska o podniesienie poziomu pracy instytucji i jej
usprawnienie- swego czasu urzedy przescigaty si¢ w rywalizacji o uzyskanie norm
ISO. Zawsze myslac o tym, wracam do czgéci ogdlnej kodeksu postepowania ad-
ministracyjnego. To wlasnie tam zostaty zapisane reguty dotyczace prowadzenia
spraw obywateli. Prosto, klarownie operuje si¢ w nim normami generalnymi. Sg
tam skierowane wprost do urzednikow nakazy profesjonalizmu, obiektywizmu,
terminowosci, rzetelnosci, budowania zaufania do panstwa. Kierujac si¢ zasadami
logicznego myslenia, mozna wywies¢ z tych przepisow, migdzy innymi, obowia-
zek godnego 1 kulturalnego kontaktu ze wspotpracownikami, a przede wszystkim
interesantami.

16 A. Jaron, Formacja w zakresie etyki przysztego pracownika administracji publicznej, [w:]
J. Czaputowicz (red.), Etyka w stuzbie publicznej, materiaty z konferencji Warszawa, 8-9 grudnia
2011, s. 131, http://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/etyka w_sluzbie publicznej.pdf,
[14.06.2015].
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5. Zarzadzenie numer 70

Tak oto docieramy do istoty prowadzonego przez mnie wywodu. Za
istotne uznatem, aby rozpocza¢ od opisu pojec i stanu shuzby cywilnej w Polsce.
Naswietli¢ kwestie etosu, manipulacj¢ pojeciami ,,stuzba” i ,,ustluga” ktore trak-
tuje si¢ jak synonimy. Podnie$¢ watek formowania postaw etycznych przysztych
urzednikéw juz na etapie ich edukacji uniwersyteckiej. Zasygnalizowac istnienie
przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego i to rangi ustawowej, naktadaja-
cych na korpus shuzby cywilnej obowiazek etycznego zachowania. Chciatem da¢
rowniez wyraz przekonaniu, iz Polska jako panstwo ma przed sobg szereg po-
wazniejszych zadan do wykonania, ktore pomyslnie przeprowadzone wydatnie
poprawig jego funkcjonowanie- na przyklad podniesienie poziomu $wiadomosci
prawnej obywateli, zwickszenie poziomu zaufania do panstwa, polepszenie ja-
ko$ci stanowionego prawa, kompleksowg reform¢ prawa podatkowego. W moje;j
ocenie, dopiero po osiggnigciu takiego standardu, wiasciwym i celowym jest jego
utrzymanie poprzez tworzenie i rozwo6j kodeksdéw juz nie etycznych, lecz deonto-
logicznych.

Od 5 listopada 2011 roku pracownikoéw i urzgdnikéw korpusu stuzby
cywilnej obowigzuje zarzadzenie numer 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6
pazdziernika 2011 roku w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
shuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej!”. Intencjg
autorow byto, aby stal si¢ on pomocg w okreslaniu kierunkéw wiasciwego po-
stepowania w trudnych etycznie sytuacjach'®. Nowa regulacja zastapita obowia-
zujacy uprzednio kodeks z 2002 roku i wzgledem swojego poprzednika zostata
wzbogacona o cztery nowe zasady.

Zarzadzenie sktada si¢ z dwoch rozdzialdw. Pierwszy dotyczy zasad
shuzby cywilnej, drugi natomiast zasad etyki korpusu stuzby cywilne;j. § 1 to ka-
talog otwarty zasad stuzby cywilnej. Zaznacza si¢ tam, iz wynikajg one z ,,przepi-
sOw prawa - czyzby wiec bylo to powtorzenie wybranych obowiazkéw? Zasady
shuzby cywilnej sa nastepujace:

- zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do
organdw administracji publiczne;j,

- zasada ochrony praw cztowieka i obywatela,

- zasada bezinteresownosci,

- zasada jawnosci 1 przejrzystosci,

- zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej,

- zasada profesjonalizmu,

- zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania,

17 M. P.2011 Nr 93 poz. 953.

18 Zob. D. Dlugosz, W. Zawadzki, Etyczne drogowskazy urzednikow. Zasady etyki w praktyce
administracji, ,,Przeglad Stuzby Cywilnej” 2012, wydanie specjalne, nr 11, s. 14, http://dsc.kprm.
gov.pl/sites/default/files/przeglad sluzby cywilnej wydanie specjalne nr 1 etyka w_sc_0.pdf.
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- zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi,

- zasada otwartosci i konkurencyjnos$ci naboru'.

Istotnie, zasady stuzby cywilnej mozna bez problemu zrekonstru-
owa¢ z norm kodeksu postgpowania administracyjnego czy przepisow
o stuzbie cywilnej. Zebrane razem nie tworza rowniez nowej jakosci. Nie mniej
jednak, dalsza cze$¢ rozdziatu pierwszego poswigcona jest ich krotkiej cha-
rakterystyce. Jej wymowa sprowadza si¢ do samoograniczenia si¢ urz¢dnika
i wydzwignigcia na pierwszy plan jego stuzebnej roli. Zawiera takze bardzo dale-
ko idace obostrzenia w zakresie dodatkowego zatrudnienia i ewentualnego przyj-
mowania korzysci:

§ 4. (...) cztonek korpusu stuzby cywilne;j (...)

1. nie przyjmuje od 0s6b zaangazowanych w prowadzone sprawy zadnych
korzysci,

2. nie przyjmuje zadnej formy zaptaty za publiczne wystapienia, gdy maja
one zwigzek z zajmowanym stanowiskiem,

3. rezygnuje z dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego, jezeli
dalsze wykonywanie dodatkowego zatrudnienia lub zajgcia zarobkowe-
g0 moze mie¢ negatywny wptyw na sprawy prowadzone w ramach obo-
wigzkow stuzbowych,

4. nie prowadzi szkolen, jezeli mogloby to negatywnie wptynaé na bez-
stronno$¢ prowadzonych spraw?’.

Wart podkreslenia jest natozony w § 7 obowigzek samodzielnego pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych i rozwijania wiedzy. Mozna tu, nie bez zto-
sliwo$ci, zauwazy¢, ze mamy do czynienia z delikatnym przesunigciem cigzaru
realizacji tego obowigzku z pracodawcy, jakim jest panstwo, na jego pracownika.

Nowoscia sg postanowienia § 8 dotyczace odpowiedzialnosci za dziata-
nie lub jego zaniechanie- regulacji dotyczacych tej kwestii nie ujeto w kodeksie
z 2002 roku: § 8. Przestrzegajac zasady odpowiedzialnosci za dziatanie lub za-
niechanie, cztonek korpusu stuzby cywilnej w szczego6lnosci:

1. wykonuje zadania ze Swiadomoscig szczegdlnej odpowiedzialnosci wy-
nikajgcej z publicznego charakteru petnionej stuzby,

2. przy wykonywaniu zadan kieruje si¢ interesem publicznym i efektyw-
noscig oraz zgodnos$cig podejmowanych dziatan z przepisami; jezeli za-
chodzi rozbiezno$¢ migdzy przepisami prawa a interesem publicznym,
sygnalizuje to przelozonym,

3. na kazdym etapie realizacji zadan jest gotoéw do rozliczenia si¢ przed
przetozonymi i obywatelami z podejmowanych dziatan,

4. w razie postawienia zarzutu naruszenia obowigzkow cztonka korpu-
su stuzby cywilnej nie podejmuje dziatan zmierzajacych do zakldcenia

19 M. P. 2011 Nr 93 poz. 953.
20 Tamze.
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sprawnego przebiegu postepowania majacego na celu ustalenie osoby za
to odpowiedzialnej,

5. jezeli jest przekonany, ze polecenie stuzbowe przetozonego narusza za-
sady stuzby cywilnej, informuje go lub jego przetozonych na pismie?!.

Wyjasnianie problemoéw wynikajacych ze stosowania zasad stuzby cy-
wilnej na podstawie § 11.1 powierzono Szefowi Stuzby Cywilnej. Zasady etyki
korpusy stuzby cywilnej zostaly ujete w zamknietym katalogu w § 13.

§ 13. Cztonek korpusu stuzby cywilnej przestrzega zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej, ktérymi sg:
1. zasada godnego zachowania,
zasada stuzby publicznej,
zasada lojalnosci,
zasada neutralnosci politycznej,
zasada bezstronnosci,
zasada rzetelno$ci®.

SNk v

Kolejne artykuty, jak w rozdziale pierwszym, poswigcone sg wyjasnieniu
istoty poszczeg6lnych zasad etyki. W kontekscie zasady godnego zachowania
warto podkresli¢, iz dobro stuzby i urzedu a takze pozadany wizerunek panstwa
wymagaja wlasciwego zachowania si¢ poza pracg oraz unikaniu niepozadanych
zachowan. Zatem czlonek korpusu stuzby cywilnej powinien godzi¢ si¢ na ogra-
niczenia zycia prywatnego.

Zasada lojalnosci moze wydawac si¢ kontrowersyjna. Znam bowiem opi-
nie sugerujace, ze jej realizowanie moze oznacza¢ nakaz stosowania kiepskiego
prawa bez mozliwosci komentowania go na forum urzedu czy stuzby. Ze moze to
godzi¢ w zagwarantowane w konstytucji prawo do swobodnego wyrazania opinii.
Uwazam taki poglad za sprowadzenie wolnosci stowa do absurdu. Stuzba cywilna
podlega pewnym rygorom, tak jak stuzba wojskowa. Panstwo nie byloby w stanie
w ogole funkcjonowac, gdyby administracja otwarcie kontestowatla przepisy. Ma
ona obowigzek realizowa¢ program rzgdu. Nie mniej jednak, rzad nie powinien
ignorowac opinii dos$wiadczonych funkcjonariuszy publicznych. Powinien nato-
miast tworzy¢ sprawne mechanizmy konsultacji projektowanych aktow prawnych
auzyskane ta drogg uwagi szeroko pojetej egzekutywy przynajmniej analizowac.
Przejawem zasady lojalnosci jest rowniez wykazywanie powS$ciagliwosci w pu-
blicznym wypowiadaniu pogladéw na temat pracy swego urzedu oraz innych
urzedow, zwlaszcza jezeli poglady takie podwazalyby zaufanie obywateli do tych
instytucji.

Ostatecznie istota zarzadzenia numer 70 sprowadza si¢ do wypunktowa-
nia 1 opisania zaro6wno zasad stuzby cywilnej, jak i zasad etyki korpusu stuzby

21 Tamze.
22 Tamze.
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cywilnej. Ma to miejsce na duzym poziomie ogo6lnosci. W dokumencie o ran-
dze zarzadzenia na zasadzie kompilacji umieszczono to, co w ocenie tworcow
bylo najistotniejsze. Wyboru dokonano z aktéw normatywnych wyzszego rzgdu-
ustaw. Zwraca uwage brak konkretnych sankcji wobec urzednikdéw niestosuja-
cych si¢ do wyzej wymienionych zasad; te znajduja si¢ w przepisach, z ktérych
wywiedziono zarowno zasady stuzby cywilnej jak i zasady etyki korpusu. Omo-
wione przepisy, oczywiscie, aktualnie obowigzuja, jednak ich wprowadzenie nie
ma zastosowania w procesie rekrutacji w stuzbie cywilnej, ponadto nie dokonuje
si¢ ich weryfikacji, nie dba si¢ o ich upowszechnianie. Nie sg naturalnie konsul-
towane z urzednikami. Uderza w nich, jak mato miejsca po§wigcono zagadnieniu
polityki antykorupcyjne;j!

6. Zakonczenie

Nie lekcewaze etycznych i deontologicznych probleméw pracy, a wlasci-
wie shuzby, jaka pelnig pracownicy i urzednicy korpusu shuzby cywilnej. Uwa-
zam, ze jako panstwo i spoleczenstwo nie jesteSmy jeszcze gotowi na rzetelne
1 skuteczne tworzenie takich norm. Zarzadzenie numer 70, narzucone urzed-
nikom, nie jest dla nich zadng wskazdéwka, jak postapi¢ w razie watpliwosci.
Obawiam sig¢, ze potrzeba jego wydania miata charakter czysto wizerunkowych.
Problemy moralne i etyczne pozostaje wigc urzednikom rozwigzywaé w oparciu
o wilasny kodeks etyczny.
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