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Streszczenie

Artykut prezentuje dwa istotne aspekty funkcjonowania nowocze$nie zorganizowanych
szlakéw tematycznych we wspodtczesnej turystyce kulturowej: tematyzacje przestrzeni oraz
kreowanie oferty konkurencyjnej w stosunku do mnozacych si¢ parkéw tematycznych i
miejskich centréw czasu wolnego. Na przykladzie analizy wzorcowo zaprojektowanego i
koordynowanego tematycznego systemu zwiedzania: Niemieckiego Szlaku Bajek, wykonanej
zgodnie z kompleksowa metoda analizy potencjatu turystycznego, ukazane zostaja
najwazniejsze funkcje szlakow tematycznych jako produktéw turystyki kulturowej,
odpowiadajace postulatom formulowanym ze strony jej organizatoréw 1 badaczy. Po
poréwnaniu rezultatdow badania z wynikami analizy potencjatu wybranych polskich szlakow
tematycznych autor formuluje wnioski natury ogoélnej oraz szczegélowe postulaty w
odniesieniu do ich organizacji i oferty.

Wprowadzenie

W obliczu masowej ekspansji nowego typu oferty spedzania czasu wolnego:
pojawiajacych si¢ coraz liczniej w poblizu naszych granic, a w skromniejszych rozmiarach
rowniez juz w Polsce tzw. parkow tematycznych, parkéw edukacyjnych, rodzinnych parkow
rozrywki, (wielko)miejskich centrow rozrywki, a takze ,$wiatow tematycznych”',
cztonkowie Gnieznienskiego Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej [Forum 2009, s. 55-59]
postawili sobie niedawno pytanie: czy tworzenie takich i podobnych atrakcji miesci sig
jeszcze w ramach turystyki kulturowej. Odpowiadajacy z jednej strony wskazywali na
problem tematycznych ,,putapek turystycznych” [Forum 2009 - Z. Kruczek, s. 56, A. Mikos
v. Rohrscheidt, s. 57] realizujacych czgsto w swojej dziatalnosci cele bedace zaprzeczeniem
spotkania z autentykiem kulturowym i tym samym w istocie zagrazajacych prawdziwej
turystyce kulturowej, a nawet minimalizujacych szanse jej rozwoju w najblizszych
dziesigcioleciach. Z drugiej strony zauwazali jednak takze znaczenie edukacyjne takich
obiektow [Forum 2009 - A. Kowalczyk, s. 59, A. Mikos v. Rohrscheidt, s. 58] oraz ich
funkcje inspiracji dla wiasnej refleksji turysty [Forum 2009, 1. Wyszowska, s. 57]. Ogolnie
dominujacy ton odpowiedzi fachowcow wypadl dla tych obiektow pozytywnie, niemal w
kazdym przypadku jednak z zastrzezeniami wskazujacymi na ryzyka i zagrozenia. Z kolei
niemiecki badacz turystyki kulturowej A. Steinecke, autor obszernej publikacji na temat
»Swiatow tematycznych” w rozdziale dotyczacym przysztosci tych obiektow stwierdza [2009,
s. 271] a potem szeroko argumentuje [s. 276-280], ze obok kilku innych form organizacji
turystyki to wiasnie szlaki tematyczne (Themenrouten), realizujace w atrakcyjnej formie
tematyzacj¢ autentycznej (przynajmniej w znacznej c¢zgs$ci) przestrzeni oraz powiazanej z nia
oferty beda w stanie pozosta¢é propozycjami konkurencyjnymi wobec sztucznie

' Na temat pochodzenia i podstawowego znaczenia poje¢ ,.theme parks”, educational theme parks”, , family
entertainment center” oraz ,,urban entertainment center”, a takze stopniowego rozszerzania znaczen tych
termindéw szerzej por. Adams [1991], z kolei na temat znaczenia poj¢cia ,,Themenwelten” i jego ewolucji por.
Steinecke [2009].
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wykreowanych centréw przezyciowych. W niniejszym opracowaniu szlaki tematyczne maja
zosta¢ ukazane wlasnie w tym kontekscie: z jednej strony jako oferty organizujace,
interpretujace i prezentujace przestrzen zgodnie z kryteriami wiodacego tematu (w naszym
przypadku sa to tematy odnoszace si¢ do dziedzictwa kulturowego), tym samym czyniac ja
atrakcyjna dla zainteresowanego danym aspektem turysty, z drugiej - jako funkcjonujace i
profesjonalnie koordynowane systemy, zarzadzajace turystyka w tych przestrzeniach, i z racji
swojego poziomu rozwinigcia jako produkty mogace stanowi¢ atrakcyjna alternatywg dla
obiektow rozrywki 1 edukacji. W odréznieniu od tamtych, zamykajacych swoich
konsumentéw w jednym punkcie, niekoniecznie w miejscu tworzenia si¢ autentycznej zywej
kultury, a juz prawie nigdy nie bgdacym miejscem poswiadczonego dziedzictwa, szlaki
tematyczne moga ,zaprowadzi¢” odbiorcg-turyste do takich miejsc 1 umozliwi¢c mu
konfrontacj¢ z autentykiem. Jako przyktad przemyslanej i prawidtowo zrealizowanej
koncepcji oraz skutecznego zarzadzania, a w konsekwencji takze pozadanego oddziatywania
do analizy i prezentacji zostal wybrany jeden z bardziej znanych tematyzowanych produktow
turystycznych typu ,,szlak”, istniejacy od ponad 35 lat Niemiecki Szlak Bajek.

Artykut ma strukturg tréjdzielna. W czesci pierwszej zostaje w skrécie przedstawiony
aktualny stan refleksji naukowej w przedmiotowym zakresie, przy czym wyartykulowano te
postulaty badaczy turystyki, ktore nalezy uzna¢ za istotne dla podjetej kwestii oraz wskazano
wynikajace z nich pozadane zakresy oceny szlaku. Czg$¢ druga stanowi prezentacj¢ samego
Szlaku Bajek oraz wynikéw analizy jego potencjatu turystycznego i sposobu funkcjonowania,
przeprowadzonej zgodnie z metoda badawcza zaproponowana przez autora dla celow badania
regionalnych szlakow tematycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2010a] i zweryfikowana w
przytaczanej publikacji na przyktadzie pigciu réznorodnie tematyzowanych polskich szlakow
wraz ze szczegOtowymi wnioskami. Trzecia czg$¢ obejmuje szereg szerzej uzasadnionych
postulatow, ktore zostaly sformutowane na podstawie poréwnania badanego systemu z
wnioskami sformulowanymi na podstawie wczesniejszej analizy polskich szlakéw. Moga one
stanowi¢ punkt wyjscia dla poglebionej refleksji nad sposobem konstruowania oferty szlakow
tematycznych w Polsce oraz koordynowania ich dziatalnosci. W szczegotowych przypadkach
wskazane réznice a nawet konkretne rozwigzania moga by¢ pomocne osobom i zespotom,
podejmujacym si¢ tworzenia kolejnych ofert tego rodzaju.

1. Problematyka potencjalu i funkeji szlakow tematycznych w najnowszej refleksji nad
turystyka kulturowa.

Szlak tematyczny to najczesciej spotykany rodzaj szlaku kulturowego, posiadajacy jako
swoj punkt ogniskujqcy walor kulturowy lub element dziedzictwa kulturowego, przy czym
kluczowq role odgrywajq w nim atrakcje o charakterze kulturowym [Mikos v. Rohrscheidt
2010a, s. 29, por. takze Puczko, Ratz 2007, s. 133]. Role i funkcje szlakéw tematycznych
mozna rozpatrywa¢ w kilku aspektach. Z pewnos$cia moga one by¢ uznawane za niemal
klasyczny samodzielny typ destynacji turystyki kulturowej (preferowanych zwlaszcza w
ramach wypraw tematycznych), reprezentujac znana juz od do§¢ dawna i popularna posta¢
oferty turystycznej. Niemniej istotna jest ich rola w nowoczesnej turystyce edukacyjnej.
Podréze po szlakach tematycznych umozliwiaja wieloaspektowa i interaktywna realizacjg
tresci edukacyjnych [Hey 1993; Stasiak 2006; Mikos v. Rohrscheidt 2010a s.32]. Struktura i
kompozycja ustlug duzej grupy szlakoéw stanowi tez wazny komponent kreowania przezycia
zywej historii w autentycznych miejscach [Mikos v. Rohrscheidt 2009a, s. 394; 2010a, 33-
34]. Bedac forma tematyzacji przestrzeni i realizowanej w niej turystyki [Mikos v.
Rohrscheidt 2010, s. 31n] szlaki stuza takze r6znym innym formom wypraw turystycznych,
realizowanym w ramach m.in. turystyki regionalnej, religijnej, kulinarnej, industrialnej czy
militarnej [Steinecke 2007, s. 262-268; Mikos v. Rohrscheidt 2008a, 2008b, 2009c, 2010a, s.
28-39]. Jednoczesnie, bgdac zlozonymi i czg¢sto w wysokim stopniu zorganizowanymi
systemami penetracji turystycznej, stanowia takze bez watpienia osobny typ produktu
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turystycznego [Meyer-Cech 2003, s. 250-256; Kaczmarek, Stasiak Wtodarczyk 2005, s. 76;
Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s. 39-45]. Ten aspekt ich funkcjonowania i wynikajace z niego
skutki ekonomiczne zostaly w ostatnim czasie zauwazone i1 wyartykulowane przez
Departament Przedsigbiorczosci i Przemystu Komisji Europejskiej, ktory w oficjalnym
wezwaniu dotyczacym nowego wspdlnotowego projektu (grantu) odnoszacego si¢ do szlakéw
kulturowych zawart wymaganie ich ,,produktowe;j” struktury, wyraznie przy tym definiujac
znaczenie tego pojecia jako mozliwosci ich dystrybucji na rynku turystycznym lub
udostepnienia ich tamze w postaci poszczegdlnych pakietow ustug [EU Call 23.2011, 5.7]%.

W ostatnich latach szlaki tematyczne sa coraz czgSciej uwzgledniane w fachowej
literaturze zagranicznej i polskiej dotyczacej turystyki kulturowej. Wzrost ilosci opracowan
analitycznych na ich temat, pojawiajacych si¢ w ostatnich latach mozna traktowaé jako
pochodna rosnacego =zainteresowania nimi ze strony touroperatoréw i widzie¢ z niej
bezposredni dowdd na docenienie wspomnianej funkcji tematyzacji 1 organizacji przestrzeni.
Badaczom turystyki jawi si¢ ona jako alternatywa dla koncentracji oferty sztucznie kreowane;j
w poszczegbdlnych kompleksach tematycznych. Do najwazniejszych opracowan w
przedmiotowej tematyce nalezy zaliczy¢ opracowanie B. Heya na temat edukacyjnych funkcji
szlakéw tematyzowanych historycznie [1993], artykut zamieszczony w kompleksowe;j
analizie perspektyw turystyki kulturowej pod redakcja G. Richardsa [Puczko, Ratz 2007],
rozdzialy poswigcone szlakom tematycznym w monografii A. Steinecke [2007] oraz prace
austriackiej badaczki Kim Mayer-Cech, specjalizujacej si¢ w kulturowych szlakach
regionalnych [2003, 2005], szeroko opisujace element kooperacji obiektow i lokalnych sieci
ustugowych w strukturach szlakéw i zwracajace uwage na ich kapitalne znaczenie dla
powodzenia catych projektow tego rodzaju [2003, s. 14-18; 26-29]. Na terenie polskiej
refleksji naukowej temat szlakéw w odniesieniu do ich struktury i funkcji jako produktu
turystycznego podejmowali szerzej J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wlodarczyk [2005] a takze
odrebnie Andrzej Stasiak [2006]. Analizy przeprowadzone przez wspomnianych autorow
pozwolity na sformulowanie szeregu wniosk6w na temat funkcjonowania szlakéw
tematycznych oraz postulatow odnoszacych si¢ do ich prawidlowej koncepcji tematycznej,
oraz struktury produktowej, w tym organizacji przestrzeni i ustug.

Od kilku lat problematyka szlakéw tematycznych zajmuje si¢ takze autor niniejszego
opracowania, analizujac t¢ grupg systemoOw penetracji turystycznej nie tylko od strony ich
podstaw kulturowych i ich znaczenia dla dystrybucji kultury [2008a, 2009b, 2010c] ale takze
ich funkcjami i eksploatacja w ramach réznych form turystyki kulturowej [2009a; 2009¢] oraz
w kontek$cie tworzenia ich koncepcji, a takze koordynacji i rozwijania szlakoéw jako
produktéw [2008b; 2010a; 2010c]. W monografii po$wigconej szlakom tematycznym [Mikos
v. Rohrscheidt 2010a] - najobszerniejszej wsréd dotychczas opublikowanych w polskiej
literaturze publikacji poswigconych szlakom kulturowym - zbiera on wyniki analiz znaczenia
1 funkcji tych systemow w turystyce kulturowej [s.26-51], zestawia i szerzej omawia postulaty
badaczy odnoszace si¢ do szlakow, ich tematyki, struktury i1 oferty oraz funkcjonowania [s.
63-68], wreszcie formutuje i1 szeroko uzasadnia cztery istotne kryteria ,,materialnosci” szlaku
tematycznego jako rozwinigtego produktu turystycznego. Praca ta zawiera takze prezentacje
metody analizy potencjalu turystycznego szlakdw tematycznych [s. 69-173] oraz
weryfikujace jej skutecznos¢ wyniki zastosowania w postaci analiz pigciu polskich realnych
szlakéw regionalnych [s. 175-312]. Analiza porownawcza, ktorej wyniki zaprezentowane
zostaly w ostatniej czesci tej monografii [s. 313-364] pozwolita na sformutowanie ogdlnych
wnioskow odnoszacych si¢ do polskiej oferty szlakow tematycznych [s. 365-368].

Za najistotniejsze sposrod postulatow odnoszacych si¢ do koncepcji 1 funkcjonowania
szlakow tematycznych nalezy uzna¢ te, ktorych spelnienie gwarantuje ich ,,materializacj¢”

* Dostownie to wymaganie sformufowano jak nastepuje: “Each "Route" should be a potential “tourism product”
in itself, in the sense that it could potentially bimmediately sold on the tourism market or divided into packages
of tourism services to be sold on the market.”(s.7)
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jako rzeczywistych, rozwinigtych produktéw turystycznych. Kryteria ,,szlaku materialnego”,
przejete na uzytek niniejszej pracy ze wspomnianej analizy potencjalu polskich szlakow
tematycznych obejmuja: 1. wymaganie uzasadnionej tematyzacji szlaku (czyli uzasadnienia
dedykacji tematycznej systemu faktyczna obecno$cia na wyznaczonej trasie elementow
danego aspektu dziedzictwa kulturowego), 2. jego fizycznego oznaczenia, 3. biezacej
koordynacji jego funkcjonowania (jako produktu lub zestawu ustug), natomiast ostatnim
warunkiem materialnosci, dotaczonym z uwagi na specyfike polskich szlakéw kulturowych,
jest wymaganie 4. faktycznej dostepnosci obiektow szlaku [Mikos v. Rohrscheidt 2008a,
szerzej: 2010a, s. 51-63].

Pozostate postulaty, sformutowane przez wymienionych powyzej badaczy i samego
autora, a szeroko omoéwione w przytaczanej publikacji [s.63-68] to: postulat
reprezentatywno$ci  kulturowej szlaku (czyli uwzglednienia rzeczywistego potencjalu
historycznego 1 kulturowego danego obszaru), postulat zwartosci terytorialnej szlakow,
postulat réznorodnosci obiektow szlaku (majacej oczywiste przetozenie na jego
atrakcyjnos¢ dla turysty), postulat unikalnoS$ci oferty (wyrazajacej si¢ w rzadkiej tematyce
lub w inteligentnej koncepcji), postulat réwnowagi typéw i funkcji obiektow (w tym
odpowiedniej proporcji obiektow autentycznych oraz zbioréw 1 obiektow wtérnych i
wykreowanych dla potrzeb turystyki, postulat eventyzacji szlakow turystyczno-
kulturowych (czyli urozmaicenia zwiedzania szlaku 1 do$wiadczania réznorodnych
impulséw przezywania dziedzictwa kultury przez organizowanie cyklicznych imprez
tematycznych stworzenie oferty mikroeventow na zamowienie w poszczegolnych obiektach),
postulat wprowadzenia alternatywnych sposobow zwiedzania (w tym ekologicznych wersji
tras), postulat rozwijania ushlug uzupehiajacych (w tym dodatkowych typow i modulow
ofert, zwigkszajacych atrakcyjnos¢ szlaku), jako postulat indywidualizacji oferty szlakow
(czyli tworzenia elastycznych ofert takze dla - 1 kierowania ich do -pojedynczych
konsumentéw oraz grup rodzinnych), postulat trwalosci i aktualizacji oferty szlaku,
wreszcie postulat nowoczesnej promocji, uwzgledniajacej interaktywne portale
informacyjno-uslugowe w Internecie oraz szereg aktywne formy zabiegania o klientow.

W wyniku wspomniane] analizy potencjatu polskich szlakow przeprowadzonej przez
autora w roku 2010 zaden z badanych systemow nie zostat oceniony w najwyzszej kategorii
[Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s. 358-364]. Miato to swoje rozmaite przyczyny w przypadku
kazdego ze szlakéw (jak na przyktad niewielki stopien zgodno$ci tematycznej obiektow z
profilem szlaku w przypadku Szlaku Piastowskiego czy nieuwzglednienie waznego czynnika
potencjalnej atrakcyjnosci turystycznej szeregu obiektéw w koncepcji Szlaku Sakralnej
Sztuki Barokowej), jednak w znacznej czg$ci mankamenty poszczeg6lnych systemow
pokrywaly sig, pozwalajac wyciagna¢ wnioski w odniesieniu do polskich szlakow
tematycznych jako grupy produktow turystycznych. Jednym ze wspdlnych wszystkim
badanym systemom stabych punktow byta biezaca koordynacja funkcjonowania szlaku, przy
czym jej ograniczenia byly spowodowane albo nieprawidlowym przypisaniem zadan
koordynatora, albo zbyt malym zakresem zadan i zwiazanej z nimi aktywnosci. Kolejnym
stabym punktem okazala si¢ niewlasciwa tematyzacja systemoéw, wyrazajaca si¢ juz to w
ustalaniu zbyt waskiej tematyki szlaku, posiadajacej ograniczong sil¢ przyciagania turystow,
juz to w niekonsekwencji w stosowaniu kryterium deklarowanej tematyki do doboru
obiektow. Innym mankamentem polskich szlakow tematycznych okazata si¢ zbyt slabo
zorganizowana oferta publicznego transportu w przestrzeni szlaku, w tym niemal zupelny
brak chocby sezonowej wiasnej lub zewngtrznej wspolpracujacej z systemem oferty ustug
transportowych przynajmniej na poszczegdlnych odcinkach, a takze brak lub znikoma liczba
odcinkéw z trasami i mozliwo$ciami alternatywnych sposobow zwiedzania w stosunku do
transportu motorowego. Bolaczka polskich szlakow jest niemal catkowity brak standardow
udostgpniania mniejszych obiektow, w szczegdlnosci obiektow sakralnych, spowodowany z
jednej strony brakiem zrozumienia ich administratorow dla znaczenia turystyki kulturowej i
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ewentualnych korzysci z niej wynikajacych, z drugiej problemami z zabezpieczeniem i
personalnym obsadzeniem obiektow. Potencjalna ofert¢ i atrakcyjnos¢ polskich szlakoéw
tematycznych ogranicza w istotnym stopniu niewystarczajacy poziom eventyzacji szlakow,
majacy swoja przyczyng gtoéwnie w braku zainteresowania instytucji i innych jednostek,
odpowiedzialnych za funkcjonowanie i ofert¢ obiektow organizacja cyklicznych imprez
kulturalnych, zgodnych z tematyka szlaku lub obiektu. Problemem polskich szlakoéw, na ktory
tylko niewielki wplyw maja ich koordynatorzy i sami administratorzy obiektow, jest
przestarzala oferta i stosunkowo niewielka aktywnos$¢ proturystyczna muzeow i centréw
oraz o$rodkéw kultury. Ta sytuacja ma $cisty zwiazek ze szczuptoscia srodkow finansowych
przeznaczanych na modernizacje oferty i rozwoj, ale takze ze skostnialymi strukturami
personelu i1 niewielkimi mozliwo$ciami manewru odpowiedzialnych w tym zakresie. W
konfrontacji z oczekiwaniami wspotczesnego turysty kulturowego wiele z tych miejsc
okazuje si¢ przez to po prostu nieatrakcyjnymi. Znikoma w ilosci i zasiggu (a w przypadku
czesci badanych szlakéw wprost nie istniejaca) okazala si¢ indywidualna oferta zwiedzania
szlakbw lub choéby ich poszczegolnych odcinkow, w tym oferta wihasnych albo
wspotpracujacych tematyzowanych (a nawet choéby lokalnych turystycznych) pakietow
indywidualnych. Brak tej oferty oznacza w istocie rezygnacje ze znaczacej grupy
potencjalnych konsumentéw. Brak tematyzowanej oferty uzupelniajacej, w tym przede
wszystkim kulinarnej (poza kilkoma miejscami na Szlaku Zabytkéw Techniki nie pojawila si¢
ona w ogole) jest wyrazem niezrozumienia mozliwosci wyptywajacych z potrzeby
multisensorycznego do$wiadczania $wiata przez wspodtczesnego turystg. Wbrew obiegowej
opinii o wszechobecnosci ofert turystycznych w Internecie, dystrybucja informacji i
polskich regionalnych systemach tematycznego zwiedzania okazuje si¢ stabo zorganizowana.
Portale internetowe szlakow nie sa powiazane z portalami wigkszo$ci obiektow (tu znow
chlubnym wyjatkiem jest Szlak Zabytkow Techniki), czgs¢ obiektow w ogole nie posiada
wlasnych stron www, sa one rzadko aktualizowane lub niesamodzielne (przez co ich
kazdorazowa aktualizacja jest uzalezniona od podmiotéw zewngtrznych 1 koniecznosci
porozumienia oraz dodatkowego przekazu informacji), stwierdzono takze zupelny brak
systemu newsletterow promujacych aktualne wydarzenia w przestrzeni polskich szlakow. W
przypadku tylko bardzo niewielu obiektow stwierdzono Istnienie obcojgzycznej wersji strony
WWW.

Z powodu braku wsrod badanych polskich szlakéw tematycznych przyktadu systemu
zorganizowanego na poziomie pozwalajacym zaliczy¢ go do najwyzszej kategorii w petni
rozwinigtych produktow turystycznych, dla ukazania catej palety mozliwosci wynikajacych z
funkcjonowania szlaku tematycznego celowe wydaje si¢ przeprowadzenie analizy takiego
systemu, ktory w wyzszym stopniu spetnia wymagania stawiane nowoczesnym, rozwini¢tym
produktom turystycznym. Poréwnanie takiego systemu z wazniejszymi polskimi szlakami
pozwoli wyciagna¢ wnioski odnoszace si¢ do mozliwos$ci poprawy ich struktury i sposobu
koordynacji. Po przeprowadzeniu w roku 2010 wstepnych procedur identyfikacyjnych
szeregu szlakow funkcjonujacych na terenie Europy, m.in. Szlaku Dziedzictwa Andaluz;ji,
Szlaku Opactw Normandii oraz Szlaku Kultury Przemystowej Zaglebia Ruhry, ostatecznie
jako wzorcowy szlak tematyczny dla celow tej porownawczej analizy zostal wybrany
Niemiecki Szlak Bajek (,,Deutsche Marchenstrasse”). Argumentami za wyborem tego wtasnie
szlaku byly: 1. porownywalna wielko$¢ jego przestrzeni, koncentrujacej si¢ zasadniczo w
dwu regionach Niemiec z przestrzenia badanych w 2010 polskich szlakow, 2. stwierdzenie w
ramach procedur identyfikacyjnych spetnienia wszystkich czterech kryteriow systemu
materialnego wskazujace na istnienie rozwinigtego 1 faktycznie funkcjonujacego produktu
turystycznego, co dodatkowo potwierdza uznanie systemu za szlak markowy (Markenstrasse)
czyli niemiecki odpowiednik szlakow materialnych [Touristische Themenstrassen, 2008,
s.173,176], 3. stosunkowo dlugi okres istnienia szlaku, pozwalajacy na wyciagnigcie
wnioskow z funkcjonowania systemu w dluzszej perspektywie, 4. wysoki stopien
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autentycznosci 1 zgodnos$ci tematycznej licznych obiektow szlaku, istotny z punktu widzenia
jakos$ci oferty turystyczno-kulturowej oraz 5. widoczna popularno$é szlaku nie tylko wsrod
turystow krajowych, ale takze zagranicznych, stanowiaca potwierdzenie dobrej jakosci
systemu koordynacji oraz podejmowanych przez koordynatora dziatan promocyjnych. Nie
najmniejsza role odegrata takze dedykowana tematyka szlaku (biograficzna i literacka) —
analiza rozwini¢tego do poziomu szlaku materialnego takiego wiasnie systemu moze by¢
pomocna w koncepcji podobnych produktow w Polsce, gdzie wydaje si¢ ich brakowac.

Przedstawiona w czg$ci drugiej niniejszego opracowania analiza struktury i potencjatu
Niemieckiego Szlaku Bajek potwierdzita wstgpne zatozenia o wysokim stopniu organizacji
tego systemu, a tym samym o mozliwosci prezentacji na jego przykladzie szerszej palety
mozliwosci wykorzystania szlaku dla tematyzacji przestrzeni 1 organizacji turystyki
kulturowe;j.

2. Analiza potencjalu turystyczno-kulturowego Niemieckiego Szlaku Bajek

2. 1. Dane podstawowe systemu

Nazwa szlaku: Deutsche Mérchenstrasse. Mirchen, Sagen, Legenden.

(Niemiecki Szlak Bajek. Bajki, sagi, legendy).

Rodzaj szlaku: turystyczno-kulturowy szlak literacki

Rok utworzenia szlaku: 11. kwietnia 1975, szlak koordynowany od 1. stycznia 2007
Lokalizacja: Niemcy, na terytorium krajow zwiazkowych: Hesji, Saksonii Dolnej 1 miasta-
kraju Bremy, pojedyncze obiekty w Turyngii i Nadrenii-Potnocnej-Westfalii

Zasigg: ponadregionalny/krajowy (2 kraje zwiazkowe, miasto na prawach kraju
zwiazkowego, pojedyncze obiekty w dwu dalszych krajach)

Deklarowana tematyka szlaku:

Niematerialne dziedzictwo kultury ludowej (bajki, sagi i legendy), w tym w szczegolnosci
dzieto literackie Jakuba i Wilhelma Grimm w postaci krytycznego wydania bajek (formalnie
uznanego za dziedzictwo §wiatowej kultury) oraz biografie jego autoréw: Jakuba i Wilhelma
Grimmow, niemieckich literatow i jgzyko- oraz literaturoznawcow.

2.2. Opis szlaku jako oferty turystyczno-kulturowej

Przestrzen szlaku wyznacza tre$¢ zbioru literackiego ,,Kinder- und Hausmérchen” (Bajki
dziecigce i domowe), opracowanego przez braci Jakuba (1785-1863) i Wilhelma (1786-1859)
Grimm, wydanego po raz pierwszy w Berlinie w latach 1812 (tom I) 1 1815 (tom II),
uzupetnianego az do 7 wydania (ostatniego wydania autorskiego, tzw. wydania ,,0statniej
reki”) w roku 1857. Pierwotny zbidr byt opracowywany przez okres szesciu lat, z wydatna
pomoca zawodowej ,,opowiadaczki bajek”, Doroty Viehmann oraz kilkunastu innych osob.
Bajki 1 opowiesci pochodzilty w wigkszosci z nie zapisanych zrédet ludowych, cze$¢ dotarta
do braci Grimm m.in. przez posrednictwo cztonkow kasselskich rodzin Hassenpflug i Wild.
W zbiorze jest jednak takze kilka na nowo interpretowanych bajek obcego pochodzenia (m.in.
Ch. Perraulta) oraz szereg utwordéw autorstwa samych braci Grimm. Ksigzka stata sig
najbardziej znanym zbiorem ludowych bajek na $wiecie: do roku 2010 zostata
przettumaczona na 160 jezykow. Jej autorzy byli ponadto niemieckimi literaturoznawcami,
badaczami kultury ludowej 1 ojcami-zatozycielami naukowej germanistyki. Szlak obejmuje
dwie grupy miejscowosci: a) zagospodarowane turystycznie autentyczne miejsca zwigzane z
biografia obydwu autorow literackiego zbioru bajek (Hanau, Steinau an der Strasse, Marburg,
Kassel, GroBalmerode, Witzenhausen) 1 ich wspolpracownikow, jak opowiadaczy,
ilustratorow (Baunatal, Lahntal, Schauenburg) oraz b) miejscowosci, z ktorymi poszczegolne
bajki, sagi lub legendy wiaza si¢ imiennie. Wiele z nich byto bowiem umiejscawianych od
poczatku w formie wskazania miejsca akcji (jak legendy lokalne i1 niektére sagi), zostato
lokalizowanych wtdérnie przez opowiadajacych zgodnie z miejscowymi tradycjami,
powstatymi 1 przekazywanymi najpozniej w okresie romantyzmu w poczatkach XIX wieku
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(czg$¢ bajek), lub tez zostalo powiazanych z konkretnymi miejscami na etapie redakcji
literackiej przez Jakuba i Wilhelma Grimméw (znaczna czes$¢ pozostatych). Deklarowana
tematyka szlaku jest calo$¢ dziedzictwa ludowej kultury, zawartego w opowiesciach i bajkach
zebranych przez braci Grimm oraz w niektdrych legendach, dotaczonych ze wzgledu na ich
udowodniona dluga histori¢ 1 znaczna popularno$¢ (jak legenda o Szczurotapie z Hameln).
Dzieto Jakuba i Wilhelma Grimm zostalo w roku 2005 wpisane na list¢ UNESCO ,,Pamig¢
Swiata”, co automatycznie czyni analizowany system turystyczny, tematyzowany na to
dzieto, szlakiem uznanego dziedzictwa kulturowego.

Tematyka poszczegolnych tekstow literackich wyznaczana jest przez przedmioty i bohaterow
opowiesci 1 sigga od calkowitej fikcji z zamierzeniem moralizujacym (jak w ,,Miejskich
Muzykantach z Bremy” czy ,,Jasia Szczeéciarza™) lub bez niego (jak w ,,Spiacej Krolewnie”)
poprzez naturalne dla dawniejszych epok personalizowanie zjawisk i czynnikéw na nie
wptywajacych (jak w ,,Klabautermann™) lub wyjasnianie historycznych wydarzen (zaraza w
Hameln) az po bajkowa wersj¢ prawdziwych wydarzen lub rzeczywistych biografii (jak w
,Doktorze Eisenbarth” - zycie i dzialalno$¢ prawdziwego wybitnego lekarza). Literackie
wersje tych opowiadan 1 historii daly z kolei impuls do ich inscenizacji w réznych formach
(oper, dramatow, filméw, przedstawien, musicali) oraz tworzenia na ich podstawie
réznorodnych atrakcji turystycznych (od kolekcji muzealnych, poprzez seanse czytania i
opowiadanie bajek, zwiedzania fabularyzowane, po cykliczne eventy masowe).

Wszystkie te elementy skladaja si¢ na wspdlczesny Niemiecki Szlak Bajek, tworzac
koordynowany produkt turystyczny, ztozony z setek autonomicznych ushug i lokalnych
produktow czastkowych oraz oferowany w catosci lub w czesciach w znacznej iloSci
alternatywnych wersji i opcji.

2.3. Podstawa do ustalenia przebiegu szlaku i autentycznosci oraz zgodnosci tematycznej
obiektow:

1. [Grimm J., Grimm W., 1812/15 - takze wydanie 5, uzupekione, 1857] [lit.S.1]

2. [Rolleke 2004] [1it.S.2]

3. [Denecke 1971] [lit. S. 3]

4. Oficjalna mapa Szlaku, zawarta w: [Deutsche Mdrchenstrasse 2010] [dok.S.1]

2.4. Informatory zaakceptowane dla celéw inwentaryzacji i waloryzacji [inf.S]

1. Iba 2011 [inf.S. 1]

2. Oficjalny portal Szlaku; www.deutsche-maerchenstrasse.com/de (dostgp 20 lipca 2011)
[inf.S. 2]

3. [R&ssig 2008] [inf.S.3]

2.5. Przestrzen i przebieg szlaku

2. 5.1. Przebieg trasy glownej szlaku [inf.S.1], [dok. S.1]:

Punkt poczqtkowy: Hanau, Pomnik Narodowy Braci Grimm

Hanau (Hesja) — Steinau an der Strasse (Hesja) — Marburg (H) — Kassel (H) — Hofgeismar (H)
— Bodenwerder (Saksonia Dolna) - Hameln (SD) — Bad Oeynshausen (SD) — Bremen (Brema)
— Bremerhaven (B).

Punkt koncowy: Bremerhaven, Fontanna ,,Klabautermann”

2.5.2. Mapa Szlaku

Ponizsza rycina 1. stanowi kopi¢ oryginalnej mapy turystycznej szlaku, wykorzystywana w
jego oficjalnych informatorach a takze na portalu informacyjnym.
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Ryc.1. Niemiecki Szlak Ba’ek,a pa turystyczna.
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Zrédlo: Deutsche Mérchenstrasse, 2010, s.1
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2. 5.3. Obiekty kluczowe szlaku:

1. Steinau an der Strasse, [wl] Muzeum Braci Grimm w domu rodzinnym, Teatr Marionetek
,»Die Holzkdppe”, wystawa marionetek w zamku,

2. Kassel, [wl], Muzeum Braci Grimm Die Murhardsche Bibliothek (siedziba Archiwum
Braci Grimm 1 Towarzystwa Braci Grimm w Kassel, miejsce przechowywania rekopisu
zbioru bajek Braci Grimm z 1812) Muzeum Fridericianum (miejsce pracy Braci Grimm). W
miescie takze siedziba koordynatora szlaku.

3. Bremen, [wl], Pomnik Bremenskich Muzykantéw przed Ratuszem.

2. 5.4. Pozostale miejscowosci z obiektami formalnie zaliczanymi do szlaku:

4.Hanau [wl], Pomnik Narodowy Braci Grimm, wystawa biograficzna Braci Grimm w
Muzeum Historycznym, Muzeum Lalek, 5. Schliichtern [wl], Muzeum Bergwinkel z
wystawa dotyczaca rodziny Grimm, 6. Freiensteinau, Park Krajobrazowy Pojezierza Ober-
Mooser, 7. Herbstein, Muzeum Karnawatu z legendami karnawalowymi, Lochy Strachu z
oferta zwiedzania tematycznego, 8. Alsfeld [wl], Dom Bajek, 9. Marburg [wl] Uniwersytet,
10. Lahntal, Ubbelholde Haus (dom i atelier ilustratora bajek Braci Grimm, Muzeum
Regionalne, 11. Neustadt, wieza Junker-Hansen - miejsce lokalizacji legend, 12.
Willingshausen, Muzeum ,,Malerstiibchen" i1 kolonia malarzy, 13. Schwalmstadt, Museum
der Schwalm w dzielnicy Ziegenhain (oryginalny strdj ludowy ,,Czerwony Kapturek™), 14.
Schrecksbach, lokalne Dorfmuseum z wystawa strojéw ludowych wykorzystanych w
opisach bajek, 15. Oberaula - kolonia Weissenborn (dom rodzinny pradziadka i dziadka
Braci Grimm), 16. Kniillwald, Ruiny zamku Wallenstein, 17. Homberg/Efze, Bajkowa
fontanna - miejsce akcji jednej z bajek, 18. Fritzlar [wl], katedra ze skarbcem, 19. Bad
Wildungen [wl], Zamek Friedrichstein, miejsce zycia otrutej Margarethe von Waldeck,
pierwowzoru Krolewny Sniezki, Bergfreiheit - Wioska Krolewny Sniezki, 20. Waldeck [wl],
Zamek hrabiow von Waldeck (miejsce akcji bajki o Ercku - krolu Krasnali), 21. Wolfhagen,
Fontanna bajek z wilkiem 1 siedmioma kozlgtami, Bajkowa Piwnica Grimmoéw z
drzeworytami scen z bajek, 22. Schauenburg, Muzeum Mirchenwache — poswigcone
ludzkim zrédtom bajek braci Grimm, Dziecigcy Teatr ,,w Stodole”, 23. Niedenstein, Muzeum
Regionalne, 24. Gudensberg, Amfiteatr z bajkowa architektura sceny, 25. Baunatal, dom
rodzinny zawodowej ,,opowiadaczki bajek” Doroty Viehmann, Fontanna Bajek z jej
posagiem, 26. Nieste, Kaufunger Wald (legendarny Las Kaufung, miejsce pobytu ,,Pani
Holle*) ze $ciezkami tematycznymi, 27. Kaufungen, Muzeum Regionalne ,,Alte Schule®, 28.
Helsa, Muzeum Kot Miynskich, 29. Groflalmerode, Kosciol (miejsce konfirmacji Wilhelma
Grimma), Muzeum Szkta i Ceramiki, 30. Hessisch Lichtenau, ,,Staw Pani Holle* ze $ciezka
tematyczna, 31. Bad Sooden-Allendorf, Studnia ,,Przed Brama“ (legendarne miejsce
powstania ludowej piesni), 32. Witzenhausen: ,konsulat” krainy Pani Zamie¢ (Holle),
gospoda Pod Korona (miejsce pracy braci Grimm), 33. Heilbad Heiligenstadt, Muzeum
»Theodor Storm“ z seansami opowiadania bajek, 34. Ebergotzen, Stary Mlyn (miejsce
zwiazane z biografia W. Buscha, autora historii Maksa 1 Moritza), 35. Bovenden, Zamek
Plesse (miejsce akcji jednej z bajek braci Grimm), 36. Wahlsburg, Bajkowy Prom na
Wezerze, 37. Hannoversch Miinden [wl], dom Doktora Eisenbart (miejsce jego $mierci),
grob Johanna A. Eisenbartha w kosciele Sw. Egidiusza, 38. Sababurg [wl], Zamek (miejsce
lokalizacji akcji .,Spiacej Krolewny*), 39. Immenhausen, (miejsce akcji bajki .Jas
Szczeséciarz™) - Trasa Bajek, 40. Hofgeismar [wl], Ratusz z Piwnica Bajek, Ogrod
Zoologiczny ,,Sababurg® z postacia Krolowej Lasu, 41. Trendelburg, Bajkowe Latarnie,
Wieza Roszpunki (Rapunzel - miejsce akcji bajki), 42. Oberweser, Plac Mlynéw (state
miejsce inscenizacji ,, Krolewny Sniezki”) 43. Fiirstenberg, Muzeum Porcelany (wystawa
Bajkowej Porcelany), 44. Polle [wl], Zamek Polle (ruina - miejsce akcji Kopciuszka wraz z
amfiteatrem, miejscem inscenizacji 1 festynow), 45. Bodenswerder [wl], Dom rodzinny
barona Miinchhausen, Muzeum Miinchhausena, 46. Hameln [wl], (miejsce akcji legendy
»Szczurotap z Hameln”), XVII-wieczny Dom Szczurotapa, 47. Hessisch Oldendorf, (miasto
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upiora ,,Baxmanna‘), legendarna skata Hohenstein, 48. Bad Oeynhausen, Niemieckie
Muzeum Bajek, 49. Nienburg, domy ,,Fresenhof” i ,,Hakenhof”, miejsca lokalizacji bajek i
legend, 50. Buxtehude, (miejsce lokalizacji Bajki o Jezu 1 Zajacu), Muzeum Regionalne z

wystawa tematyczna, 51. Bremerhaven [wl], Fontanna Klabautermann.

2.5. Dane dotyczace przebiegu badania

Przedstawiciel koordynatora, uczestniczacy w procesie waloryzacji:
Brigitte Buchholz-Blodow, Deutsche Marchenstrasse, Marketing-Leiterin,
Tel: +49 561 92047911, Email: buchholz@deutsche-maerchenstrasse.de
Badania wstepne (identyfikujgce): kwiecien 2011
OKkres przeprowadzania badania: 10 lipca — 20 lipca 2011, w tym wizja lokalna: 16-20

lipca 2011

Data wypelnienia formularza: 22-29 lipca 2011
Adres Formularza: www.turystykakulturowa.org/?id=place&nr=35&txt=2 (w TK Nr
9/2011, dziat: Miejsca i Szlaki)

2.6. Wyniki analizy

Ostateczne wyniki badania potencjatlu turystycznego Niemieckiego Szlaku Bajek zgodnie z
przyjeta metodologia zostaty zestawione w zamieszczonej ponizej tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie punktacji w poszczegolnych zakresach badania dla Niemieckiego

Szlaku Bajek
Zakres Podzakresy Punkty uzyskane | Maksym. ilo$¢
mozliwych pkt.
Zakres I: A. tematyzacja szlaku 45 50
Organizacja szlaku B. oznaczenie szlaku 50 50
C. koordynacja szlaku 44 50
D. dostgpnos¢ obiektow 50 50
Suma: cata kategoria I 189 200
Zakres 11: A. autentyczno$¢ obiektow 40 40
Ogodlna B. ciaglo$¢ szlaku 5 15
atrakcyjnosc C. liczba obicktow 15 15
turystyczna szlaku D. wlasna ustuga transportowa 0 15
E. stan utrzymania obiektow 15 15
Suma: cala kategoria II 75 100
Zakres III: A. znaczenie kulturowe temat. 60 60
Turystyczno-kulturowy = B. eventy zgodne z tematyka 40 40
potencjal obiektow C. dodatkowe atrakcje temat. 20 20
szlaku D. znaczenie historyczne 12 20
E. znaczenie biograficzne 0 (nd) 20
F. znaczenie religijne 20 20
G. znaczenie: inne typy tur. kult. 20 20
H. znaczenie: grupy etniczne 14 20
1. dodatek: oferta obiektow 30 30
J. dodatek: obiekty unikalne 50 50
Suma: cata kategoria I11 266 300
Zakres IV: A. promocja szlaku 45 45
Obsluga wilasna szlaku  B. oferty wypraw 20 20
C. oferta pakietowa 19 20
D. inne elementy promocji 10 15
Suma: cata kategoria IV 94 100
Zakres V: A. inna turystyczno-kulturowa 40 40
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Pozostata oferta B. inna kulturowa, przyrodnicza 20 20
turystyczna szlaku C. inna turystyczna 20 20
D. pozostate czynniki 20 20
Suma: cata kategoria V 100 100
Zakres VI: A. noclegi 58 60
Infrastruktura B. gastronomia 56 60
turystyczna i C. komunikacja 47 80
komunikacyjna Suma: Cata kategoria VI 161 200
Suma dla szlaku: Za wszystkie kategorie razem: 889 1000

2.7. Ocena opisowa Niemieckiego Szlaku Bajek

Wynik og6lny przeprowadzonej oceny potencjatu turystycznego wynidst: 889 punktow
z 1000 mozliwych. Oznacza to, ze badany system moze zosta¢ okreslony jako szlak
tematyczny o wielkim potencjale turystycznym. Jest to predykat opisowy przewidziany dla
najwyzszego przedzialu (875-1000 punktéw). Wyniki osiagnigte w poszczegolnych zakresach
waloryzacji, opisane ponizej, daja petiejszy obraz poszczeg6dlnych aspektow funkcjonowania
systemu i odnoszacych si¢ do nich wynikéw czastkowych, sktadajacych si¢ na t¢ oceng.

Zgodnie z kryteriami oceny przyjetymi dla zakresu I [Mikos v. Rohrscheidt 2010, s.
164] badany system moze by¢ bez zastrzezen uznany za szlak materialny, czyli rozwinigty
produkt turystyczny typu ,,szlak tematyczny”. Podstawa tej oceny jest uzyskanie przez badany
system zaréwno 189 punktéw (z maksymalnych 200 mozliwych) w zakresie I (organizacja),
ale takze osiagnigcie w kazdym z podzakreséw (I.A, I.B, I.C 1 [.D) putapu znacznie wyzszego
niz wymagane dla tego predykatu minimum 70%. Oznacza to spelnienie wszystkich czterech
kryteriow materialno$ci szlaku przynajmniej w znacznym stopniu. W tym konkretnym
przypadku ztozyly sig na to: bardzo staranne uzasadnienie tematyzacji szlaku, wystarczajacy
stopien zgodnosci witaczonych do niego obiektow z deklarowana tematyka systemu,
funkcjonowanie bardzo dobrze rozwinigtej instytucji koordynacji (zarzadzania) szlaku jako
oferty turystycznej, doktadne oznaczenie zarowno trasy jak i wszystkich obiektow, wreszcie
petna gwarancja faktycznego dostgpu turystow do wszystkich obiektow szlaku.

Fot. 1. Oznaczenie Niemieckiego Szlaku Bajek przy drodze

f }, L] . I.: ! P T
Zrédlo: Fot. A. Mikos v. Rohrscheidt

Ocena systemu pod wzgledem ogélnej atrakcyjnosci turystycznej. W tym zakresie
(II) badany system osiagnatl wprawdzie 75 z mozliwych 100 punktéw, jednak w dwoch
sktadowych podzakresach osiagnal 0 punktow (II.D) oraz 5 punktow (I1.B) co lokuje go w
kategorii $redniej atrakcyjnosci ogdlnej. Na taka oceng wplyngly przede wszystkim: brak
spetnienia kryteriow ciaglosci trasy na 9 z 50 odcinkéw pomigdzy obiektami oraz brak
wlasnej ustugi transportowej (0). W odniesieniu do ciagtosci nalezy zauwazy¢, ze jakkolwiek
jest ona stabym punktem oferty szlaku, to dobry stan drog w Niemczech i zwigzana z tym ich
wysoka przepustowos$¢ w duzym zakresie niweluja ten niekorzystny efekt. Warto natomiast
zwroci¢ uwage na maksymalna oceng w podzakresie II.A, oznaczajaca bardzo wysoki stopien
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autentycznosci kulturowej obiektow szlaku. Moze to by¢ bardzo istotny argument w promoc;ji
tego szlaku skierowanej do kregu s$wiadomych turystéw kulturowych (a wigc grupy
motywowanych 1 w duzej czgsci takze zainteresowanych kulturowo [Mikos v. Rohrscheidt
2008a, s. 37-40].

W zakresie III, odnoszacym si¢ do turystyczno-kulturowego potencjatu obiektow
szlaku oraz imprez organizowanych w ramach jego funkcjonowania, Niemiecki Szlak Bajek
osiagnat 266 na ogo6lna mozliwa liczbg 300 punktow, w tym w podzakresach III.A, IIL.B i
II1.C liczonych tacznie otrzymat 120 punktow (ilos¢ maksymalna) oraz w podzakresie IILI. -
30 punktow (takze punktacja maksymalna). Oznacza to, ze w badanym przypadku mamy do
czynienia ze szlakiem o wybitnej tematycznej atrakcyjnosci turystyczno-kulturowej i
wybitnej koncentracji na deklarowanej tematyce. Szczegdlnie warto podkresli¢
stwierdzone w ramach ewaluacji podzakresu III.A istotne znaczenie kulturowe obiektow
szlaku zgodne z tematyzacja szlaku - podstawa uzyskania maksymalnej oceny okazato si¢
umiejetne wlaczenie do systemu zgodnych tematycznie muzedéw z oferta istotna dla tematyki
szlaku lub unikalng w skali migdzynarodowej i krajowej. Doceni¢ nalezy takze mnogo$¢
eventdw i mikroeventow, zaréwno regularnych, jak i organizowanych na zamowienie (zakres
II1.B) oraz bogata ofert¢ uzupeiniajaca w licznych obiektach szlaku. Zapewnia to z jednej
strony réznorodno$¢ oferty w ramach zarysowanych przez deklarowana tematyke, z drugiej
takze atrakcyjnos$¢ dla réznych grup konsumentéw, ponadto przyczynia si¢ do stworzenia
obrazu (i produktu) zywego 1 atrakcyjnego segmentu kultury popularnej. Z kolei osiagnigty
maksymalny pulap punktacji w podzakresie III.G. wskazuje na potencjalna atrakcyjnos¢
szlaku dla grup turystow kulturowych zainteresowanych w pierwszym rzedzie wyprawami
innymi niz literackie i1 biograficzne. Mnogo$¢ 1 znaczenie obiektéw i ofert odnoszacych si¢ w
pierwszym rzgdzie do zwolennikdéw turystyki kreatywnej, ale takze industrialnej, regionalne;j,
religijnej czy etnicznej powinna — przy odpowiedniej i dobrze ukierunkowanej promocji -
przetozy¢ si¢ na sukces systemu jako produktu turystyki kulturowe;.

Ewaluacja wynikow badania w zakresie IV pozwolila usytuowaé system jako szlak z
wysokim poziomem ustug turystycznych i z wysoka aktywnoscig autopromocyjng. Szlak
Bajek otrzymat w tym zakresie 94 ze 100 mozliwych punktéw, w tym w kazdym z
podzakresow minimum 2/3 punktow mozliwych do osiagnigcia. Szczegodlnie podkresli¢
nalezy wykorzystanie przez koordynatorow szlaku niestabnacej popularnosci dzieta
literackiego Braci Grimm z pomoca konsekwentnie i intensywnie prowadzonej akcji
promocyjnej w krajach Azji (gtéwnie Chin i1 Japonii) - przy jednoczesnym wprowadzeniu we
wspoOtpracy z touroperatorami i zarzadcami obiektow konkretnych ofert wycieczek po szlaku,
zwiedzania oraz imprez na zamoéwienie dla turystow pochodzacych z tych krajow, co
przyniosto zauwazalny efekt w postaci wyraznego zwigkszania ich liczby, odnotowywanego
corocznie.

W zakresie V, odnoszacym si¢ do pozostalej (pozatematycznej) oferty turystyczno-
kulturowej szlaku, badany system osiagnal maksymalna liczb¢ 100 punktéw, co uzasadnia
przyznanie mu predykatu szlaku o wybitnym znaczeniu kulturowo-turystycznym i ogélno-
turystycznym. Na tak wysoka oceng¢ wptyneta w szczegolnosci kulturowa 1 przyrodnicza
atrakcyjno$¢ obszarow, przez ktdre przebiega szlak, jak rowniez trzy czynniki typowe dla
Niemiec: zroznicowanie oferty kulturalnej, wysoki poziom organizacji turystyki (w tym
wielo$¢ 1 roznorodnos¢ dobrze zagospodarowanych atrakcji lokalnych) oraz obecno$¢ na
calym obszarze dobrze rozwinigte] infrastruktury stuzacej aktywnemu spgdzaniu czasu
wolnego. Waznym czynnikiem, ktory moze przyczynia¢ si¢ do utrzymywania wysokiego
potencjatu turystycznego badanego systemu jest takze fakt jego krzyzowania si¢ z licznymi 1
dobrze zorganizowanymi innymi szlakami kulturowymi (zakres V.D.a).

W zakresie VI oceny badany system uzyskat 161 punktow i w zadnym z jego
podzakreséw nie otrzymal mniej niz 40% punktéw, co zgodnie z kryteriami stosowanej
metody pozwala go uzna¢ za szlak z bardzo dobrze rozwinigta infrastruktura stuzacg
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turystyce. Jest to drugi obok zakresu II obszar czastkowy oceny, w ktorym Szlak Bajek nie
zostal zakwalifikowany do kategorii najwyzszej. Powodem tego byly przede wszystkim
mankamenty stwierdzone w podzakresie VI C. (komunikacja), w szczegdlnosci za$ bardzo
stabo rozwinigta oferta wilasnych Iub ukierunkowanych na obstuge szlaku ustug
komunikacyjnych, w tym z uzyciem niestandardowych $rodkow transportu pomigdzy
obiektami szlaku, skierowanych do niezmotoryzowanych turystow indywidualnych.

2.8. Najwazniejsze atuty Niemieckiego Szlaku Bajek w Swietle wynikow analizy
Przeprowadzone badanie zarowno autentyczno$ci kulturowej i zgodnos$ci tematycznej miejsc
i eventow (podzakresy I.A.c, ILA, III.A, III.B), jak i palety uslug oferowanych w
poszczegolnych obiektach (podzakresy III.B, III.C oraz IV B, IV.C) pozwala stwierdzi¢, ze
Niemiecki Szlak Bajek jako oferta kulturalna w istocie funkcjonuje na dwoch poziomach.

Pierwsza ,warstwa” tego produktu turystycznego, podstawowa 1 najlatwiej
dostrzegalna we wszystkich obiektach szlaku, przeznaczona jest dla dzieci jako naturalnych (i
najczesciej bezkrytycznych lub tylko w niewielkim stopniu krytycznych) ,konsumentow”
bajek. W tej warstwie na szlaku w miejscach posiadajacych zweryfikowane zwiazki z
okoliczno$ciami powstania legendy albo bajki albo przynajmniej jej literackiej wersji, lub w
ktorych zostata ona wtornie ,,zlokalizowana” pojawiaja si¢ scenografie, postaci odgrywajace
sceny z bajek, lub pelne inscenizacje, a nawet cale ciagi inscenizacyjne w postaci festiwali 1
tygodni tematycznych. Uzupelniaja je trasy tematyczne, kolekcje przedmiotéw (jak np.
strojow, kukielek itd.) czgsto rozbudowane zwiedzanie fabularyzowane, réznego rodzaju
mikroeventy, w tym interaktywne warsztaty, a takze oparte na motywach bajek przezycia
kulinarne.

Druga warstwa skierowana jest do dorostych. Sktadaja si¢ na nia liczne elementy
edukacyjne, ktorym mozna nada¢ wspolny tytut ,,Jak powstaje bajka” , przy czym ,,bajka” jest
tu rozumiana jako odrgbny, petnowartosciowy gatunek literacki. W tej warstwie odbiorca
otrzymuje bardzo zréznicowany i glgboko zinterpretowany ,,background” (tlo) utworow
literackich. I tak w ramach zwiedzania szlaku istnieje zardowno mozliwos¢ konfrontacji z
oryginalnymi miejscami wydarzen ,,fundacyjnych” licznych legend i bajek (np. w. Hameln,
Bodenwerder i innych miejscach), zapoznania si¢ z biografia braci Grimm oraz z ich
literackim 1 naukowym warsztatem, pozyskanie wiedzy na temat biografii i ,,warsztatu” ich
ludzkich zrodet (opowiadaczy bajek) oraz faktycznych wspotautorow dzieta, m.in. ilustratora
wydan ksiazkowych — w szczeg6lno$ci muzea biograficzne 1 ich ekspozycja. Ale
zwiedzajacemu zostaja pokazane takze sposoby, na jakie mozna ,,eksploatowacé” bajki dzi$
dla wlasnej rozrywki (inscenizacje, zwiedzania fabularyzowane, musicale, przezycia
kulinarne) a nawet dla kreatywnego spgdzania czasu wolnego (warsztaty, udzial w niektorych
inscenizacjach itd.).

Dzigki takiej, dobrze przemyslanej strukturze produktu badany system uzyskuje trzy
istotne atuty. Z jednej strony spetnia on wszelkie kryteria pelnowartosciowego tematycznego
szlaku kulturowego, szeroko prezentujacego wazne dzieto literackie oraz jego autordéw i tym
samym dajacego zwiedzajacym mozliwo$¢ konfrontacji z autentycznym dziedzictwem
kulturowym. Z drugiej strony szlak stwarza przestrzen (i okazj¢) do spotkania istotnego
fragmentu dziejoéw kultury ludowej, ale 1 doswiadczenia jej jako zywego segmentu dzisiejszej
kultury popularnej. Wreszcie, po trzecie, bedac skierowany zaréwno do konsumentow
mtodszych (i niesamodzielnych w swojej aktywnosci turystycznej) jak 1 bedac jednoczesnie
atrakcyjna ofert¢ dla dorostych i wymagajacych turystoéw kulturowych, moze on by¢ (i od
poczatku swojego funkcjonowania byt w istocie) klasycznym celem wypraw rodzinnych. To
ostatnie przyczynia si¢ do budowania jego mocnej pozycji w ramach licznej grupy
niemieckich produktoéw turystycznych, jaka sa szlaki tematyczne.

Bardzo wysoki poziom potencjalu turystycznego systemu w najwigkszej mierze
tworza trzy grupy czynnikéw. Pierwszym jest bez watpienia mocna podstawa kulturowa:
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dobrze osadzone w realiach i miejscach dzieto Braci Grimm. Druga jest znakomicie
wykonana praca koncepcyjna, obejmujace migdzy innymi stworzenie lub modyfikacje oferty
szeregu obiektow muzealnych, wyznaczenie atrakcyjnego przebiegu trasy i1 wykreowanie
szeregu lokalnych atrakcji oraz ushug. Trzecim jest szeroki zakres zadan wykonywanych
przez instytucje koordynujaca szlak, w tym stala wspolpraca koordynatora z zarzadcami
atrakcji oraz dostawcami ustug noclegowych i gastronomicznych (wlacznie z zawieraniem
formalnych uméw) oraz wsparcie merytoryczne i logistyczne w rozszerzaniu zwyktych ustug
przez wprowadzenie do nich elementéw tematycznych (jak specjalne rodzaje i moduty ofert,
dodatkowe mikroeventy). Takie dziatania znakomicie odpowiadaja zarowno ogdlnie uznanej
zasadzie realizacji wspolczesnej ,,nowej” turystyki (,,3 E”, w tym takze element ,,excitement”)
1 potrzebom jej organizatordw, jak i bardziej szczegétowym postulatom odnoszacym si¢ do
szlakéw tematycznych, formutowanym zestawianym oraz szerzej opisywanym przez badaczy
wspotczesnej turystyki kulturowej w opracowaniach teoretycznych [Mikos v. Rohrscheidt
2010, s. 64, 66-67]. Nie powinno wigc dziwi¢, ze Niemiecki Szlak Bajek jest nie tylko
ulubionym celem wypraw licznych indywidualnych zwiedzajacych i grup rodzinnych, ale jest
takze chetnie 1 masowo akceptowany przez touroperatorow nawet z dalekiej Azji jako gotowa
oferta zwiedzania konkretnych regionow Niemiec.

3. Analiza poréwnawcza polskich szlakow tematycznych i Niemieckiego Szlaku Bajek.
Whioski.

Jak wynika z powyzZszego zestawienia, ogoélna ocena potencjatu turystycznego
Niemieckiego Szlaku Bajek (889 punktow) wypadta wyzej niz w przypadkach wszystkich
badanych w roku 2010 polskich szlakow tematycznych (co ilustruje tabela 2). Ztozyt si¢ na
to szereg czynnikéw, przy czym podkresli¢c nalezy znaczaca roznicg wynikéw oceny
badanego systemu niemieckiego i szlakéw polskich szczegdlnie w zakresie 1 (organizacja
szlaku) 1 w zakresie IV (obsluga wlasna szlaku). Wyniki w obu tych obszarach badania
pozwalaja bowiem wyciagna¢ istotne wnioski, a mianowicie: ze w przypadku niemieckiego
systemu: 1. mamy do czynienia ze szczegOlnie starannie przemyslana koncepcja,
ukierunkowana od poczatku na wlasciwa tematyzacje, oraz 2. z daleko idaca (cho¢ nie w stu
procentach konsekwentna) dbaloscia o spetnianie przyjetych kryteriow tematycznych podczas
doboru obiektow na etapie realizacji/budowy szlaku. Natomiast zar6wno wyniki osiagnigte w
zakresie I, jak i w zakresie IV oraz w niektorych podzakresach pozostalych obszaro6w oceny
wskazuja takze na 3. znaczaca aktywno$¢ i profesjonalne podejscie koordynatora szlaku do
wymagan gwarantujacych ,materialny” poziom organizacji szlaku. Fakt zaliczenia
Niemieckiego Szlaku Bajek przez zespdt autorow obszernej eksperckiej analizy do grupy
szlakéw markowych (Markenstrassen) —czyli niemieckich odpowiednikow szlakow
materialnych [Touristische Themenstrassen, 2008, s.173,176] - jest dodatkowym
potwierdzeniem wysokiego poziomu rozwinigcia jego oferty oraz profesjonalizmu obstugi.

Tab. 2. Porownanie wynikéw oceny potencjalu turystycznego badanych szlakow
tematycznych

Zakres 1 Zakres 1V
Nazwa szlaku Ocena ogolna Organizacja Obstuga

szlaku wlasna
Niemiecki Szlak Bajek 889 189 100
Szlak Piastowski 784 135 82
Szlak Zabytkéw Techniki W. Slaskiego 671 151 56
Pomorski Szlak Bursztynowy 669 123 63
Pomorski Szlak Cysterski 635 133 68
Szlak Sakralnej Sztuki Barokowej MW. 454 89 44

Zrédla: Mikos v. Rohrscheidt 2010a s. 357, www.turystykakulturowa.org/?id=place&nr=35&txt=2
Niemieckiego Szlaku Bajek WWW (TK 9, Miejsca i Szlaki)
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Przy szczegotowej analizie wynikoéw poszczegdlnych podzakresow badania mozna
zorientowaé sig¢, ze ze strony koordynatora zostato przedsigwzigte wszystko, co lezalo w
zakresie jego zadan 1 znajdowalo si¢ w ramach jego (ograniczonych) mozliwosci
finansowych, natomiast reszta (w niektorych przypadkach, jak np. oferty transportu, oceniona
w przedziatach znacznie ponizej najwyzszego) pozostaje juz to w gestii partneréw szlaku, juz
to w obszarze infrastruktury. Wtasnie w podzakresie VI. C badania potencjatu, obejmujacym
komunikacj¢ na szlaku, w tym ofert¢ wlasna, do maksymalnego pulapu Niemieckiemu
Szlakowi Bajek zabraklo 33 (z 80) — najwigcej punktow, koniecznych do osiagnigcia
najwyzszej punktacji. Z tego powodu ogo6lna ocena wypadta w dolnym przedziale najwyzszej
kategorii potencjatlu, przekraczajac minimalny pulap (875) zaledwie o 14 pinktow. Fakt ten
nalezy interpretowac jako ostrzezenie o potencjalnych problemach z pozyskiwaniem turystow
indywidualnych nie zmotoryzowanych lub zwolennikéw alternatywnych tras zwiedzania i
ekologicznych sposobdw poruszania si¢ w przestrzeni turystycznej. Taki problem posiada
jednak kazdy szlak tematyczny, o ile jego trasa nie taczy miejscowosci wylacznie duzych i
tym samym lepiej skomunikowanych. Zaradzenie temu powinno by¢ nie tylko zadaniem
koordynatora, jako ze daleko wykracza poza jego mozliwosci. W zaleceniach korekty oferty
szlaku dla badanego systemu niemieckiego (a wyniki badania wskazuja, ze tylko w tym
zakresie warto takowe dawaé) znalazlby si¢ w tym kontekécie postulat rozwijania
alternatywnych drég zwiedzania calego szlaku (na poszczegdlnych odcinkach - piesze, konne,
zaprzggowe 1 wodne).

Poréwnanie wynikow badania systemu niemieckiego i pigciu polskich szlakow
tematycznych® umozliwia wyartykutowanie nastepujacych wnioskow:

Niezbednym warunkiem prawidlowego funkcjonowania szlaku tematycznego na
najwyzszym poziomie jest powierzenie funkcji koordynatora szlaku profesjonalnie
dzialajacej komorce, zatrudniajacej niekoniecznie liczny, lecz dobrze przygotowany do
swoich zadan i1 pelnoptatny (a wigc zatrudniony etatowo) personel, regularnie rozliczany z
wykonania swoich zadan przez gestora szlaku (regionalng organizacj¢ turystyczna, samorzad,
stowarzyszenie itd.). Kompetencje koordynatora - a w ich ramach koniecznie lista jego
szczegdtowych zadan - powinny zosta¢ $cisle zdefiniowane w odniesieniu do poszczegdlnych
elementow oferty danego systemu. Winny one obejmowaé w pierwszym rzedzie: 1.
monitoring stanu systemu, w tym oznaczenia tras, dostgpnosci i oznaczen obiektow, 2.
wytwarzanie, przetwarzanie, aktualizacje i dystrybucje informacji na temat szlaku, obiektow i
eventoOw, 3. organizowanie lub wspolorganizowanie promocji produktu, 4. inicjowanie i
posrednictwo w dystrybucji nowych typoéw ustug prostych (jak zwiedzanie, warsztaty itd.), w
tym takze ewentualne przygotowywanie materialdw albo/i organizowanie koniecznych w tym
celu szkolen personelu, 5. organizowanie szeregu uslug ztozonych (jak pakiety lokalne,
cykliczne eventy albo wycieczki tematyczne) dla catosci szlaku lub konkretnych odcinkow
albo miejsc albo 6. zlecanie, promocjg, posredniczenie i1 dystrybucj¢ imprez, ushug i
produktéw (jak wycieczki lub eventy) podmiotom zewnetrznym. Oczywiste wydaje si¢ przy
tym wymaganie, by koordynator kazdego szlaku byt dostgpny dla potrzeb komunikacji w
oznaczonych dniach 1 godzinach bez ograniczen i utrudnien. Nie oznacza to koniecznos$ci
tworzenia nowych struktur, cho¢ taka opcja wydaje si¢ najbardziej efektywna. Funkcja
koordynatora moze by¢ ostatecznie powiazana z innymi zadaniami wiazacymi si¢ z tematyka
systemu (np. administratora jednego z obiektéw) lub lokalizacja (lokalna organizacja
turystyczna dla terenu o silnym nasyceniu obiektami danego szlaku), jednak wowczas kwestie
finansowania jego dziatalno$ci i zobowiazan wobec pozostatych partneréw szlaku musiatyby
by¢ jak najdoktadniej zdefiniowane. Usytuowanie miejsca i zadan koordynatora w stosunku
do systemu powinno uczyni¢ z niego reprezentanta szlaku jako catos$ci oraz naturalnego
partnera dla potencjalnych konsumentéw oferty tego szlaku, do ktérego beda sig¢ oni zwracaé

3 Por. wnioski szczegdtowe w odniesieniu do badania polskich systemow tematycznych: Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s.
358-364.
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o wsparcie logistyczne w planowaniu i realizacji jego zwiedzania. Znaczenie tego postulatu
dla perspektyw sukcesu systemu jako (alternatywnej wobec innych) propozycji spgdzania
wolnego czasu rosnie wraz ze stalym zwigkszaniem si¢ odsetka turystow indywidualnych,
ktorzy chca zachowac znaczny zakres samodzielno$ci podczas urlopu, nie tracac jednoczesnie
mozliwo$ci skorzystania z kompetentnej informacji i z zorganizowanych zgodnie z ich
oczekiwaniami ustug na miejscu. W kontekScie poréwnania efektywnosci koordynacji
niemieckiego 1 polskich szlakow uprawniona wydaje si¢ konstatacja, ze utworzenie i
funkcjonowanie wtasnej organizacji turystycznej dla szlaku moze by¢ najpelniejsza i
optymalna forma realizacji zadan koordynatora. Zwigksza to takze zaufanie ze strony
podmiotéw dzialajacych na polskim rynku turystycznym oraz lepiej zorientowanych
finalnych konsumentoéw oferty (turystow) $wiadomych, ze koordynacja funkcjonowania
szlaku w postaci organizacji turystycznej gwarantuje speilnianie okreslonych standardéw
dziatan, zgodnych z obowiazujaca ustawa o ustugach turystycznych.

Przyktad Niemieckiego Szlaku Bajek w pelnej rozciaglosci potwierdza wnioski
formutowane przez autora na podstawie poprzednich badan [Mikos v. Rohrscheidt 2010a;
2010c], ze mianowicic wlasciwa tematyzacja szlaku kulturowego® jest warunkiem
rozpoznawalnosci i atrakcyjnosci jego oferty w oczach licznej grupy turystow kulturowych,
zatem w znaczacym stopniu decyduje o faktycznej wielkosci jego potencjatu. Takich strategii
nalezy przestrzega¢ w procesie planowania 1 konstrukcji nowych szlakéw tematycznych, co
uchroni je z jednej strony od niepotrzebnego ograniczenia krggu zainteresowanych oferta albo
redukcji liczby atrakcyjnych obiektow, z drugiej od utraty zgodnosci rodzaju obiektow z
deklarowana tematyka systemu, co moze w efekcie wywotaé¢ rozczarowanie licznej grupy
turystow, zainteresowanych i przyciagnig¢tych tematyka szlaku. Pole zadaniowe, zwiazane z
tematyzacja nie ogranicza si¢ jednak tylko do etapu poczatkowego: kwestia o znaczeniu
podstawowym jest dbalo$¢ o atrakcyjne formy przekazu tresci tematycznych w obiektach
szlaku, w ramach uslug i podczas imprez - to jednak jest przedmiotem wywodow
odnoszacych si¢ do pozostatych postulatow.

Kwestia niedoceniana, a posiadajaca rosnace znaczenie jest problem wlasnych i
wspotpracujacych ustug transportowych, kierowanych do turystow w ramach oferty szlaku
tematycznego, w tym takze istnienie propozycji tras alternatywnych. Z jednej bowiem strony
tury$ci nie zmotoryzowani stanowia nadal znaczny odsetek zwiedzajacych (zwlaszcza w
Polsce), z drugiej rosnie takze grupa turystow $wiadomie na czas urlopu/weekendu
rezygnujacych z postugiwania si¢ wlasnymi pojazdami. Oferta szlaku skierowana do tych
obydwu grup konsumentéw musi zawiera¢ element alternatywnego transportu w przestrzeni
systemu, obejmujacy mozliwo$¢ dotarcia do ewentualnych punktow poczatkowych i powrotu
z punktow koncowych, a takze dotarcia przynajmniej do wszystkich obiektow kluczowych
systemu, oraz (w wersji optymalnej) przemieszczania si¢ pomig¢dzy kolejnymi obiektami.
Stworzenie w oparciu o istniejace srodki transportu publicznego oraz o kombinacj¢ wlasnych
lub zewngtrznych ustug dodatkowych sprawnie dziatajacej sieci transportowej i dbalos¢
o pelna i aktualng informacj¢ na temat jej dziatania moze nie tylko zwigkszy¢ zainteresowanie
systemem, ale takze przynie$¢ zwigkszenie zysku samych organizatorow szlaku lub jego
partneréow (ustugodawcow) przez bezposrednia obstuge turystow w tej dziedzinie.
Absolutnym minimum w tym zakresie - wymagajacym realizacji niezaleznie od podjecia

* Szerzej na temat tematyzacji szlaku kulturowego i zwiazanych z tym probleméw w: [Mikos v. Rohrscheidt
2010c]. W tym miejscu wystarczy wskazaé na istotne cechy prawidlowej tematyzacji szlaku: dobre uzasadnienie
tematyki szlaku, uwzgledniajace udowodniona autentyczno$¢ dziedzictwa kulturowego wyznaczajacego jego
profil i jego reprezentatywnos¢ dla danego obszaru, dobor w jego ramach tematyki posiadajacej znaczna
rozpoznawalno$¢ (czyli odpowiednie wyznaczenie zakresu tematycznego szlaku), konsekwentne przestrzeganie
kryteriow tematyzacyjnych na etapie organizacji systemu, w tym szczegoélnie przy doborze i ewentualnym
kreowaniu obiektéw, wreszcie odpowiednia i atrakcyjna ekspozycja tematyki, uwzgledniajaca zard6wno cechy
wspolne obiektéw i watkow, jak i ich r6znorodno$¢ oraz wieloaspektowo$¢ interpretacji. (gtdwnie s. 66-69 i 85-
86).
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sredniookresowych dziatan majacych na celu uzupehienie systemu transportu - wydaje si¢
umieszczanie dokladnych 1 stale aktualizowanych informacji dotyczacych ustug
transportowych pomigdzy miejscowosciami szlaku na jego portalu internetowym, na
portalach poszczegdlnych obiektéw, oraz w wydawanych informatorach i przewodnikach,
odnoszacych si¢ do oferty szlaku. To akurat minimum speinia Niemiecki Szlak Bajek, cho¢
jak wspomniano obszar wlasnego transportu stanowi slaba stron¢ jego oferty. Natomiast
(poza Szlakiem Zabytkéw Techniki WS, posiadajacym $ladowa oferte i zapisy dotyczace
komunikacji) organizatorzy i koordynatorzy badanych polskich szlakow wydaja si¢ zupelnie
nie troszczy¢ o ten aspekty funkcjonowania swoich ofert. Co do tras alternatywnych i/lub
ekologicznych, to moglyby one zosta¢ utworzone dla catej dlugosci szlaku lub taczy¢ tylko
jego najwazniejsze obiekty, albo tez taczy¢ wszystkie obiekty w ramach poszczegdlnych
obszar6w. Z punktu widzenia polskich szlakow: takie trasy alternatywne moga takze stanowic
impuls do skorzystania z ich oferty dla znacznego krggu europejskich obcokrajowcow,
przyzwyczajonych juz do takiego sposobu zwiedzania w swoich krajach i na licznych
szlakach turystycznych w zachodniej Europie.

W obszarze dostgpnos$ci faktycznej obiektéow, bedacym wielka bolaczka niemal
wszystkich polskich szlakéw (znow chlubnym wyjatkiem jest tu Szlak Zabytkéw Techniki
Woj. Slaskiego), to polscy autorzy koncepcji i zarzadcy szlakow moga si¢ duzo nauczy¢ na
przykladzie badanego systemu. Warto przy tym w konteks$cie jego analizy przypomniec
sugestie niejednokrotnie formutowane przez autora niniejszego opracowania, ze mianowicie
dostgpno$¢ nie tylko nie musi oznaczaé stalego otwarcia, ale takze nie zawsze polega na
dostepie darmowym. Moze ona by¢ uzyskiwana na drodze telefonicznego zgloszenia i
niezwlocznego otwarcia obiektu za optata. Niemiecki turysta od dawna rozumie, zZe
korzystajac z oferty musi za nia zaptaci¢, turyste polskiego w szeregu obiektéw (zwtaszcza
sakralnych) dopiero do tego trzeba przyzwyczai¢. Ale wprowadzenie cennikow musi wigzac
si¢ takze z wprowadzeniem akceptowanych standardow udostepniania, przede wszystkim
respektowanego czasu udostgpniania, statego i respektowanego takze przez administratora
obiektu (!) cennika, wreszcie zapewnienia chocby minimalnej rzeczywistej atrakcyjnosci
$wiadczenia uzyskiwanego ramach optaty, jak np. przez aranzacj¢ przedmiotu / obiektu
zwiedzania, odpowiedni stan lub design przedmiotu / wystawy i poziom merytoryczny oraz
graficzny jego / jej opisu jak rowniez standardy zachowan personelu.

W obszarze eventyzacji szlaku badany system niemiecki daleko wyprzedza
analizowane szlaki polskie. [10$¢ 1 jako$¢ oraz skalg oddziatywania eventow, bogactwo palety
a takze atrakcyjno$¢ mikroeventow ilustruja podzakresy III.B, Widoczna jest znaczna
aktywno$¢ koordynatora siggajaca od m.in. stalego poszukiwania watkow eventow i
mikroeventéw, poprzez dostarczanie materialow, wyszukiwanie potencjalnych lokalnych
partneré6w 1 proponowanie im umoOw na dzialanie w poszczegdlnych miejscach, az po
promocj¢ i posrednictwo ich ustug w ramach koordynacji szlaku. W poréwnaniu z polskimi
szlakami znacznie wyzsza jest takze aktywno$¢ samych obiektéw (w tym takze muzeow),
ktéra wynika z prawidtowego zrozumienia ich funkcji aktywnych dystrybutoréw kultury oraz
otwarcia na postulaty organizatorow turystyki kulturowej i potrzeby samych turystow. W
odpowiedzi na opisane dziatania koordynatora pojawiaja si¢ lokalne inicjatywy, jak na
przyktad  aktywne s$rodowiska lokalne, generujace cykliczne eventy. Znakomitym
przyktadem moze by¢ duza (zmieniajaca si¢ z czasem i grajaca na zmiang) grupa mieszancow
miasta Hameln (dorostych i ucznidow), ktora od ponad 20 lat pod kierunkiem miejscowego
nauczyciela historii w sezonie turystycznym co tydzien (!) inscenizuje w formie
przedstawienia legend¢ o Szczurotapie z Hameln, kazdorazowo gromadzac od kilkuset do
dwoch tysigcy widzow, w duzej czgéci przyjezdzajacych w zorganizowanych grupach. Ten i
inne przyktady ze Szlaku Bajek (np. comiesigczne lub cotygodniowe przedstawienia w Polle i
Bodenwerder oraz doroczne wielodniowe festiwale w Hanau, Bad Oeynhausen, Kassel, Bad
Sooden) potwierdzaja, ze wprowadzenie lokalnych eventow cyklicznych jest nie tylko
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pozadanym urozmaiceniem oferty catego szlaku (przez stworzenie szeregu punktow i czaséw
kulminacyjnych w jego cyklu funkcjonowania), ale dostarcza takze touroperatorom impulsow
do organizowania wypraw grupowych po szlaku w oparciu o termin eventu jako swoista
atrakcyjna kulminacj¢ programu tych wycieczek. W licznych miejscowosciach Niemieckiego
Szlaku Bajek potwierdza si¢ przypuszczenie sformulowane przez autora [Mikos v.
Rohrscheidt 2010a, s. 362], ze w czasie swojego trwania doroczne eventy przyciagaja do
poszczegbdlnych obiektow wigksza liczby turystow, korzystajacych z indywidualnych
pakietéw tematycznych.

Fot. 2. Cotygodniowa inscenizacja musicalu ,,RATS” w Hameln
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Zrédlo: Zasoby archiwum koordynatora Niemieckiego Szlaleajek

W zakresie turystycznej oferty obiektéw szlaku, w tym muzedéw, badany system
niemiecki dysponuje nie tyle wigksza iloscia propozycji, ale atrakcyjniej zorganizowanymi
wystawami, w tym znacznie liczniejszym odsetkiem ekspozycji interaktywnych i
multimedialnych. Oferta lekcji i warsztatéw tematycznych w muzeach na Szlaku Bajek
jest mniej liczna niz w polskich placowkach muzealnych w przestrzeni szlakéw, ale jest
zdecydowanie czegsciej] wykorzystywana i1 zapewne lepiej odbierana (poniewaz wcze$niej
zweryfikowana na grupach testowych). Ponadto daleko wigksza czg$¢ z tych propozycji w
porownaniu do szlakow polskich stanowia zajecia interaktywne oraz z elementami
kreatywnymi. W sytuacji rzeczywistej konkurencji rozmaitych ofert spedzania czasu
wolnego 1 wynikajacego cho¢by z porownania z innymi krajami stopniowego podwyzszenia
poziomu oczekiwan polskich turystéw, tym bardziej uprawniona jest konstatacja, ze w
odniesieniu do wszystkich badanych - a zapewne takze do znakomitej wigkszosci pozostatych
polskich szlakéw tematycznych - konieczne jest juz teraz unowocze$nienie oferty
ekspozycyjnej obiektow polskich szlakoéw przez wzbogacenie jej o elementy interaktywnosci
(jak przyktadowo kroétkie ,,warsztaty” i ,.kursy” z aktywnym udziatem zwiedzajacych), oraz
wprowadzenie nowoczesnej organizacji istniejacych ekspozycji i1 tras zwiedzania z szerszym
zastosowaniem multimediéow. Niemieckie przyktady mozna uznaé za zdecydowane
wzmocnienie postawionego w roku 2010 postulatu, ze wszedzie tam, gdzie to mozliwe,
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nalezaloby w przestrzeni polskich szlakow rozwazy¢ wprowadzenie oferty mikroeventow
organizowanych  przynajmniej na  grupowe  zamowienie. Udane  przyklady
satysfakcjonujacego poziomu wykorzystania ofert zwiedzania fabularyzowanego w
miastach a nawet wioskach na Niemieckim Szlaku Bajek $wiadcza o wysokim popycie na te
form¢ zwiedzania. Dziatlania tego rodzaju stanowia wlasciwa reakcj¢ na coraz
powszechniejsze wymagania wspdlczesnych turystow kulturowych, opisywane za pomoca
zasady znanej i artykutowanej powszechnie w kregach badaczy turystyki jako ,,zasady 3 x E”
(education, entertainment, excitement).

Fot 3. Muzeum w Steinau an der Strasse — fragment wystawy multimedialnej

Zrédlo: Fot. A. Mikos v. Rohrscheidt

Wprowadzenie tych elementow na szeroka skale stanowiloby bowiem spelnienie
oczekiwan gosci, zwiazanych z chegcia ,,przezywania”, a nie tylko ogladania podczas
zwiedzania. Multisensoryczne doswiadczanie podczas zwiedzania jest jedna z form osobistej
konfrontacji z bohaterami stuchanej historii, z wydarzeniami, z unikalnymi wynalazkami lub
urzadzeniami — a posrednio ztematyka szlaku i1 stanowiacym jej podstawe aspektem
dziedzictwa kulturowego. Niezaleznie od tego nowoczesna organizacja ekspozycji i tras
zwiedzania powigksza oczywiscie rowniez walory edukacyjne danego szlaku tematycznego,
tym samym za$ moze zyska¢ mu nowe grono konsumentéw w postaci zorganizowanych grup
0s0b znajdujacych si¢ w procesie ksztatcenia 1 realizujacych poprzez wizyte na szlaku jeden z
elementow swojego programu edukacyjnego. Wszystko to przyczynia si¢ do zwigkszenia
konkurencyjnosci szlaku w stosunku do innych podobnych propozycji (linearnych systemow
penetracji turystycznej), ale takze centrow, parkow 1 kompleksow edukacyjnych lub
rozrywkowych, w tym nawet tych o podobnej tematyce.

Z przeprowadzonego badania Niemieckiego Szlak Bajek wynika, Ze nasi sasiedzi
wyciagneli praktyczne wnioski z faktu, ze zwigkszajaca si¢ w szybkim tempie grupa turystow
indywidualnych przynosi w ogdélnym zestawieniu wigksze zyski niz bardzo powoli rosnacy
popyt ze strony organizatoréw wypraw grupowych. Rojacy si¢ wprost od ,,Arrangements” -
jest to niemiecka nazwa pakietéw indywidualnych - portal internetowy szlaku oraz osobne
strony jego poszczegdlnych miejscowosci dowodza, ze koordynator i lokalni partnerzy
znakomicie rozumieja znaczenie tej grupy produktéw - analizujac oferty autystyczne
poszczegolnych miejscowosci szlaku wprost trudno znalez¢ miejsce bez lokalnego pakietu, w
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kluczowych lub po prostu wigkszych miejscowosciach sam szlak lub jego lokalny ,,cztonek™
(obiekt, organizacja lokalna) oferuje ich kilka, nie liczac innych ustugodawcow — partnerow
szlaku, takich jak hotele, restauracje, miejscowe organizacje turystyczne. Wniosek dla
koordynatoréw i gestorow polskich systeméw tematycznych: konieczne jest wzbogacenie
oferty szlakow o propozycje turystycznych pakietow tematycznych, odnoszacych si¢ do
catosci szlaku albo niektorych jego czesci (jak wybrane obiekty, obszary lub odcinki) oraz
lokalnych pakietéw tematycznych: dostgpnych stale i obejmujacych kilkudniowy pobyt w
jednym miejscu z mozliwoscia bardziej urozmaiconego zwiedzania obiektow lub
okazjonalnych obejmujacych jako gléwna atrakcje uczestnictwo w wigkszych eventach
cyklicznych a obok tego skorzystanie z innych tematycznych atrakcji i ustug noclegowych
oraz gastronomicznych. Pakiety sa w stanie ,,zagospodarowac” potrzeby odbiorcow
pojedynczych lub podrézujacych w matych, rodzinnych grupach, ktérzy samodzielnie
konstruujac swoj program podrozy, w wielu przypadkach oczekuja jednak logistycznego
wsparcia w postaci proponowanej i zorganizowanej wedtug ich zyczen ushugi zlozonej na
miejscu. Dobrze zaplanowany, zorganizowany i promowany pakiet np. weekendowy moze
nie tylko znacznie zwigkszy¢ popularnos$¢ oferty szlaku, lecz by¢ zrodtem wilasnego zysku
systemu i jego lokalnych partneréw, w dodatku wygenerowanego bez ponoszenia wigkszych
kosztéw inwestycyjnych.

Organizatorzy 1 partnerzy Niemieckiego Szlaku Bajek zadbali takze w znacznie
wigkszym stopniu niz polscy koordynatorzy i partnerzy szlakow o stworzenie szerokiej oferty
uzupelniajacej, w tym kulinarnej. Podzakres VI B. formularza oceny szlaku, odnoszacy si¢
do gastronomii dowodzi nie tylko, ze jest ona dla niemieckiego szlaku bardzo waznym
aspektem jego funkcjonowania, ale takze i1 tego, ze w realizacji tej grupy ustlug mozliwe i
pozadane jest odwolywanie si¢ do watkdw tematycznych. Powiazania wigkszoSci
tematycznych ofert gastronomicznych z obiektami szlaku (np. za pomoca linkéw portali
internetowych obiektu i lokalu albo przyjecia danej oferty wprost na portal obiektu) oraz ich
integracja w pakiety lokalne §wiadcza takze zrozumieniu wagi wspolpracy sektora dystrybucji
kultury 1 sektora komercyjnej obstugi ruchu turystycznego. Konstrukcja i modyfikacja oferty
polskich szlakéw regionalnych, jako realizowanych w wielu aspektach systemow
tematycznego zwiedzania, musi w znacznie szerszej mierze niz dotychczas uwzgledniaé
kulinarna ofertg¢ tematyczna (tam gdzie to mozliwe) albo przynajmniej oferowane na miejscu
produkty kuchni tradycyjnej: staropolskiej czy (lepiej) regionalnej. Kulinarny komponent
zwiedzania jest waznym i coraz bardziej docenianym aspektem turystyki kulturowe;j,
poniewaz stanowi dla coraz liczniejszych turystow element kulturowego przezycia ich pobytu
na zwiedzanych obszarach i w konkretnych miejscach. Dlatego aktywno$¢ organizatorow i
koordynatorow polskich szlakéw tematycznych powinna si¢ skierowac¢ takze na inicjowanie i
wspieranie tworzenia kulinarnej oferty tematycznej i regionalnej (m.in. przez dostarczanie
ustugodawcom autentycznych recept kulinarnych, opracowanych na podstawie badan
historycznych lub przedmiotowych z zakresie tematyki szlaku), na sieciowanie ofert lokali
posiadajacych takie propozycje z oferta szlaku i obiektow poprzez strony internetowe oraz
przez przez integrowanie ich oferty do tematycznych lub lokalnych pakietow turystycznych
wszedzie tam, gdzie tylko sa one tworzone.

Dystrybucja informacji o szlakach tematycznych, ich promocja oraz dystrybucja
ushug w ramach szlaku to kolejne obszary aktywnosci koordynatora szlaku, w ktorym badany
system niemiecki wydaje si¢ wyprzedza¢ swoje polskie odpowiedniki o cata generacjeg.
Trudno wnioskowa¢ inaczej, posiadajac we wszystkich obiektach szlaku aktualne (bo
wydawane na kazdy sezon) zestawienia imprez dla szlaku [np. Veranstaltungen 2011] oraz
praktyczne przewodniki po nim dla turysty [Wegweiser... 2011] wydane w formie
atrakcyjnych i ilustrowanych ksiazeczek, w dodatku darmowych. Swiadectwem
profesjonalnego podejscia do informacji i promocji sa takze: newsletter szlaku wysytany kilka
razy do roku do wszystkich partnerow 1 setek biur podrozy, istnienie wilasnych
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»tematycznych” stron o jednolitym designie dla kazdej miejscowos$ci w ramach portalu
szlaku, powiazanych z kolei linkami z portalami obiektow szlaku oraz z lokalnymi
organizacjami turystycznymi, poziom sieciowania ofert lokalnych, umozliwiajacy w praktyce
bezproblemowe zamdwienie dowolnej ustugi z poziomu portalu szlaku. Niemiecki przyktad
wskazuje, ze zadania informacyjne i promocyjne powinny by¢ realizowane z uzyciem
réznych innych dostgpnych kanaléw, w tym takze za pomoca prasy, radia, telewizji, dobrze
przygotowanego udzialu w targach turystycznych, a takze poprzez organizowanie podrozy
medialnych. Jednak z uwagi na szybko$¢ przekazu danych, niewielkie koszty dla wytworcy i
odbiorcy informacji, a takze powszechng i niezalezna od ograniczen czasowych dostgpnosé,
najwazniejsza rolg¢ wsrod kanatéw informacji i promocji odgrywa dzi§ Internet. Postulat
wobec polskich organizatorow turystyki tematycznej po szlakach wydaje sig¢ oczywisty:
portale internetowe takich szlakow powinny zosta¢ zorganizowane jako profesjonalne
narzedzia informacji 1 interaktywne kanaly posrednictwa ustug, winny zawieraé
autonomiczne i aktualizowane przez administratorow obiektow ,,podstrony” informacyjne na
ich temat, by¢ wzajemnie powiazane z portalami wtasnymi wszystkich obiektéw przez system
potaczen linkow. Jak najszybciej powinny takze zaistnie¢ obcojezyczne wersje portali
szlakow tam, gdzie ich jeszcze nie ma a takze w przynajmniej wazniejszych obiektach. W
przypadku polskich szlakow powinny to by¢ wersje przynajmniej w jezykach najbardziej
potrzebnych w kontekscie potencjalnych mozliwos$ci przyciagnigcia turystow zagranicznych
(obok jezyka angielskiego powinny to by¢ zatem w pierwszym rzedzie wersje: niemiecka i
rosyjska, w niektérych rejonach kraju takze ewentualnie czeska (na Dolnym i1 Goérnym
Slasku) oraz ukrainska (na Podkarpaciu i Lubelszczyznie).

Warto nadmieni¢, ze realizacja wymienionych przedsigwzig¢ niekoniecznie musi by¢
bardzo kosztowna. Czg$¢ z wymienionych postulatow (jak np. oznaczenie trasy, w tym w
systemach GPS, wdrozenie standardow udostgpniania obiektow) mozna wprowadzi¢ w Zycie
bez ponoszenia znacznych dodatkowych $rodkéw finansowych w stosunku do tych, ktore i
tak juz sa przeznaczone na funkcjonowanie szlakéw regionalnych, a przynajmniej tych
poddanych badaniu oraz systemow poréwnywalnych z nimi pod wzgledem przestrzeni i
poziomu dotychczasowego zaangazowania instytucji i organizacji. Moga one bowiem zostac
okreslone jako konkretne zadania dla komoérki koordynujacej w ramach jej obowiazkow
wlasnych. Inne - jak lepsza tematyzacja zbioréw i tras, wprowadzenie mikroeventow, w
niektorych przypadkach unowoczes$nienie wystaw - moga by¢ zrealizowane w ramach
biezacej dzialalnosci wigkszych obiektow (takich jak muzea na szlakach) oraz lokalnych
organizacji turystycznych. W tej kwestii czgsto najwazniejsza przeszkoda jest po prostu brak
catosciowej koncepcji 1 konkretnych projektow, rzeczywiscie odpowiadajacych popytowi i
szczegdtowo opisanych w odniesieniu do realizacji, takze z podaniem termindéw ustalen i
uméw o lokalnym partnerstwie. 1 tak na przyklad — wzorem analizowanego powyzej
niemieckiego szlaku -pakiety tematyczne moga tworzy¢ na swodj koszt zainteresowani ich
dystrybucja (hotele, zaktady gastronomii, lokalne organizacje turystyczne), a koordynator
szlaku tylko wspomagalby ich merytorycznie i by¢ moze w zakresie logistyki na etapie
tworzenia, potem za$§ posredniczyt ich ustugi. Na jeszcze inna cze$¢ zadan lub poszczegdlne
elementy (np. stworzenie multimedialnych wystaw, interaktywnych portali internetowych,
zakup strojow do inscenizacji mikroeventow i zwiedzan fabularyzowanych, wyznaczenie i
wyposazenie tras alternatywnych, akcje promocyjne), mozna uzyska¢ $rodki pomocowe, w
tym z samorzadow regionalnych oraz funduszy europejskich (pdki jeszcze sa one dostgpne w
tej skali). Wreszcie inna czg$¢ przedsigwzigé mozna wspodtfinansowa¢ w ramach lokalnego
partnerstwa turystycznego, co w skromnym (w miejscowosciach matych) lub nieco wigkszym
(w $rednich i1 duzych osrodkach) wymiarze powinno by¢ wykonalne, o ile da si¢ przekonaé
potencjalnych partnerow, ze w wymiernym 1 odczuwalnym zakresie moga partycypowaé w
zyskach. Celem powinno tworcoéw, organizatoréw i koordynatorow szlakow tematycznych,
ktore sa planowane docelowo jako samodzielne (a wigc samofinansujace sig) produkty
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turystyczne powinno pozostawac osiagnigcie standardu (poziomu organizacji) szlaku
materialnego. Przyklad odnoszacych sukces systeméw (a jednocze$nie produktow) tego
rodzaju, w tym analizowanego szlaku niemieckiego poucza, ze droga do osiagnigcia tego celu
tego jest realizacja przynajmniej w wigkszej czgsci  ambitnie zakrojonego programu
modyfikacji 1 uzupelnienia oferty. Tego jednak — powtérzmy to na koniec - nie da sig
osiagna¢ bez uprzedniej profesjonalizacji kazdorazowego koordynatora szlaku oraz bez
postawienia przed nim wyraznie okreslonych zadan i regularnego rozliczania go z ich
wykonania.

Podsumowanie

Szlaki tematyczne sa bez watpienia skutecznym i - w subiektywnym odbiorze wielu
adresatow (turystow) — atrakcyjnym sposobem organizacji przestrzeni, umozliwiajacym
wyeksponowanie autentycznego dziedzictwa kulturowego lub poszczegdlnych aspektow
zywej kultury w bardzo wysokim stopniu. Tym samym spelniaja one funkcje dystrybucyjne
dla réznych galezi 1 aspektow kultury, stanowiac jeden z kanaléw dostgpu do niej -
dodatkowo atrakcyjny, poniewaz nieobciazony skojarzeniami z ,,obowiazkowoscia”, jak to
ma miejsce np. w przypadku programéw edukacji publicznej. Jednocze$nie moga one - lecz
wecale niekoniecznie musza - by¢ skuteczna konkurencja dla parkéw tematycznych i centréw
rozrywki, pojawiajacych si¢ stopniowo takze w Polsce, ktorych wielka ekspansja dokona si¢
na obszarze naszego kraju zapewne juz w najblizszym czasie. Uczynienie z nich
alternatywnej propozycji spedzania czasu wolnego dla poréwnywalnie duzej grupy ludzi, a w
konsekwencji umozliwienie tworzenia w oparciu o ich struktury i oferty trwatych miejsc
pracy wymaga wielu wysitkow na etapie koncepcji oraz realizacji. Jesli jednak czas wolny
Polakoéw nie ma juz niedtugo koncentrowa¢ si¢ na odwiedzaniu sztucznie wykreowanych
atrakcji w miejscu ich zamieszkania lub jego bezposredniej blisko$ci (co oznaczatoby
faktyczna rezygnacj¢ z turystyki) lub co najwyzej na podrézach w celu ogladania atrakcji w
rodzaju gumowych modeli dinozauréw (jeden zbior tego rodzaju juz teraz stanowi silna
konkurencj¢ dla flagowego polskiego szlaku kulturowego, a niedawno o mato nie
wprowadzono go do listy jego obiektéw!), to odpowiedzialni za dystrybucje kultury i
organizacj¢ turystyki w kraju i jego poszczegdlnych regionach musza niezwlocznie podjaé
konkretne dziatania. W czg$ci musza one odnie$¢ si¢ do funkcjonujacych lub projektowanych
szlakéw tematycznych.

Znaczna grupg istotnych problemoéw zwiazanych z ta grupa produktow krajowej turystyki
kulturowej opisano i poddano szerszej analizie w tek$cie niniejszego opracowania.
Jednocze$nie poprzez poréwnanie szeregu polskich szlakéw tematycznych z funkcjonujacym
materialnym szlakiem tematycznym tego samego typu w innym kraju dostarcza ono
uzasadnionych wnioskéw odnoszacych si¢ do szeregu konkretnych przedsigwzigé, ktore
powinny by¢ uwzglednione w budowie oferty i koordynacji dzialania tych systemow
zwiedzania, jednocze$nie bedacymi produktami turystycznymi.
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Cultural routes as an effective form of the tourist space thematization — the case

study of the German Fairy Tale Route

Summary:

The article presents two essential aspects of modernly-organized theme routes functioning in
the present-day cultural tourism: the thematization of space and the creation of the offer
competitive to the thriving theme parks and city leisure centers. Analyzing the ideally-
designed and coordinated thematic sightseeing system, the German Fairy Tale Route, created
according to the complex method of the tourist potential analysis, the author shows the most
important functions of theme routes as cultural tourism products reflecting the suggestions
formulated by its organizers and researchers. After comparing the research data with the
results of the analysis of some chosen Polish theme routes potential, the author formulates
general conclusions and specific suggestions regarding their organization and offer.
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