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CELE PRACOWNIKOW W PROCESIE PRACY

Streszczenie

Przedstawiono indeks celow pracownikéw w procesie pracy opracowany z wyko-
rzystaniem wynikow badan. Proces pracy scharakteryzowano opisujqc wystepujq-
ce atrybuty. Wyeksponowano znaczenie znajomosci struktury celow pracownikow
w zarzqdzaniu i kierowaniu.

Stowa kluczowe: praca, srodowisko pracy, wartosé, cel,
czas spoleczny, pracodawca, pracobiorca.

Kazda dziatalnos$¢ cztowieka jest zdeterminowana tym, co chce on osiagnac.
Nie jest wazne, do jakiej kategorii zaliczony jest cel, ktory zamierzamy o0sia-
gna¢: materialnej, finansowej, gospodarczej, politycznej, edukacyjnej itp. Naj-
wazniejsze w tym jest nadanie wartosci temu, do czego si¢ dazy, a zwiazane
Z tym czynnoS$ci i dzialania rdwniez posiadaja status wartosci na tyle, na ile
przyczynia si¢ do osiagniecia celow.

W artykule przedstawiono indeks celéw pracownikéw w procesie pracy. Ar-
gumentem przemawiajacym za zasadno$cig zajecia si¢ tym zagadnieniem jest
to, ze praca zajmuje szczegdlne miejsce wsrod dziatan czlowieka: nadaje sens
zycia, jest podstawa do innej dzialalnosci. Cztowiek, jako gléwny podmiot,
tworzy praceg. Funkcjonujac w procesie pracy uzyskuje si¢ status pracownika
niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy i zajmowanych stanowisk.

Wiasciwe zrozumienie struktury celow pracownikow umozliwi przyblizenie
istoty pojg¢: praca, proces pracy, srodowisko pracy, cel, dziatania spoleczne.
Zagadnienia te zostaly omowione przed wynikami badan empirycznych prze-
prowadzonych na grupie 281 oséb pracujacych i studiujacych w trybie niesta-
cjonarnym na studiach magisterskich uzupetniajacych na Wydziale Prawa
i Administracji w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie. Wyniki opra-
cowano na podstawie odpowiedzi na dwa pytania otwarte:
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Jakie cele Pan/Pani okre$lit, wyznaczyt w procesie pracy, wykonujac zada-
nia zwigzane z praca na stanowisku pracy i jakie instrumenty, narz¢dzia, sposo-
by umozliwiajq ich osiagnigcie?

1. cele ekonomiczne,

2. cele edukacyjne.

Pojecia te sa skrotem mys$lowym zawierajacym istotg rodzajow, celow i in-
strumentoéw dostepnych w procesie pracy, aby te cele osiagnac.

Badanie bylo poprzedzone wyktadami, na ktérych omoéwiono: sens i istotg
dziatan cztowieka, srodowisko pracy, pojgcia wartosci 1 pracy. W sumie uzy-
skano 1967 odpowiedzi na pytanie o cele ekonomiczne i 2724 odpowiedzi na
pytanie o cele edukacyjne. Wynikiem analizy tych odpowiedzi jest kategoryza-
cja wraz z procentowym wskazaniem uwidocznionym w tresci dotyczacej ro-
dzaju celow (zaokraglono do jednostki). Informacje demograficzno-spoteczne
dotyczace badanych zawarto w zataczniku nr 1.

Wyniki badan dostarczaja informacji dla kierownikow/menedzeréw. To oni,
posiadajac wtadzg, wptywaja na zachowanie pracownika. Rzecz w tym, aby ich
dziatania i decyzje byly akceptowane przez podwladnych. A beda akceptowane,
gdy beda zbiezne z ich celami. A to przektada si¢ na satysfakcj¢ z pracy i efek-
tywnos¢ dziatalno$ci zaktadu pracy, w koncu rezultat pracy jest mierzony wiel-
koscia zysku zaktadu pracy.

1. Praca

W jezyku potocznym przez prace zwyklo si¢ rozumieé¢: wysitek w celu osia-
gnigcia czego$ uzytecznego, zastosowania sit fizycznych i psychicznych do
wykonywania rzeczy, czy spelienia ustug (sens czynno$ciowy). Praca to ,,ce-
lowa dziatalno$¢ cztowieka polegajaca na przeksztatceniu dobr przyrody i przy-
stosowania ich do zaspokojenia potrzeb ludzkich™®.

T. Kotarbinski okresla prace jako: ,,wszelki splot czyndw, majacy charakter
pokonywania trudnosci dla czynienia zado$é czyimé potrzebom istotnym”?.

Sens tak rozumianej pracy okresla cztowieka jako aktywnego w procesie
pracy, gdzie jest on gtownym podmiotem. Podmiotowos¢ okreslona jest aktyw-
noscia — czynnym przeksztatceniem otoczenia. Przeksztalcenie uwarunkowane
jest mozliwosciami przeksztalcenia samego cztowieka i sytuacji w jakich prze-
ksztatcenie zaistnieje.

Praca ma wlasciwosci procesu. Wystepuje bowiem w niej logicznie

zwarty uklad czynnosci i dzialan — pracownikow i grup zawodowych — na-

! L. Koczniewska-Zagorska, T. Nowacki, Z. Wiatrowski (red.), Sfownik pedagogiki pracy, Zaklad
Narodowy im. Ossolinskich, Wydawnictwo PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk-£.6dz
1986, s. 252.

2 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wydawnictwo
PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 2000, s. 57.
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stepujacych po sobie i powiazanych przyczynowo okreslonych zmian ukie-
runkowanych na osiagniecie celow zakladu pracy.

Aktywnos$¢ ludzka majaca zwiazek z przeksztalceniem moze by¢ dwojakie-
go rodzaju: spontaniczna (instynkty, odruchy, afekty, itp.) oraz ukierunkowana
I zorganizowana. Taka aktywno$¢ okresla si¢ dziataniem ludzkim. Rozumiane
ono jest jako ,,zespo6t czynnosci, za ktorych posrednictwem cztowiek wplywa na
$wiat zewngtrzny, reguluje stosunki wzajemne z otoczeniem, zmienia to §rodo-
wisko, przeksztatca itp. Cztowiek jest zatem podmiotem czynnos$ci i podmio-
tem sytuacji”®.

Dziatania ludzkie sa dzialaniami spolecznymi. Wtasciwoscia tych dziatan
jest uwzglednienie aktualnych lub potencjalnych reakcji innych. One ksztattuja
przebieg dziatan wtasnych. Kluczowe jest w tym wskazanie innego cztowieka,
partnera ku ktoremu zwracamy dzialanie, a ktéry ma spetni¢ nasze oczekiwania.
Tak wigc dziatanie spoteczne jest dziataniem, ktore ,,bierze pod uwage rzeczy-
wiste lub spodziewane reakcje partnera i jest nieustannie modyfikowane w za-
leznosci od takich reakcji”, a czynno$cia spoteczna nazywamy ,,dziatanie celo-
wo adresowane do innych ludzi””.

Dziatania podporzadkowane sa osiaganiu celow. Zaré6wno dziatania, jak i ce-
le sa $wiadome i maja wymiar aksjologiczny. Warto$¢ celéw i dziatan jest od-
zwierciedleniem aktualnych potrzeb. Wtasciwosci te umozliwiaja w zarzadza-
niu i kierowaniu planowaé, organizowaé, kontrolowac; dobiera¢ narzedzia
i srodki; formutowaé mysli; wyznacza¢ kierunki i trendy rozwoju; okreslac
miejsce i funkcje jednostki, zespotéw, organizacji spolecznych; konstruowac
struktur¢ uwarunkowan dziatan i proceséw spolecznych. Wszystkie atrybuty
wlasciwe zyciu czlowieka, pracy zawodowej, zachowan, wytworéw material-
nych i niematerialnych to rezultat dziatan ludzi.

Praca cztowieka jako kategoria wielowymiarowa jest:

1. Dzialaniem: swiadomym i celowym osoby lub zespotu o0sob, ktére stuzy
doskonaleniu osoby lub $wiata; sluzacym wzbogaceniu systemu wartoSci —
Sama jest wartoscia i1 zrodtem wartoS$ci.

2. Dziatalnoscia: konieczna dla cztowieka pracujacego, ktorej towarzyszy
wysitek, trud i pot, ale takze rados$¢.

3. Kategoria etniczna.

4. Aktywnoscia ludzka, dzigki ktorej czlowiek utrzymuje si¢ przy zyciu
i doswiadcza systematycznego rozwoju’.

Nie wszystkie czynnosci — mimo ze wymagaja wysitku i czasu — mozna za-
kwalifikowa¢ jako pracg, np. zwigzane z uprawianiem hobby, czytanie. Zwraca
na to uwagg autor definicji pracy, piszac: ,,przez pracg rozumie si¢ wspotczesnie,

® J. Urbanski, Czlowiek jako podmiot pracy, [w:] W. Bafka (red.), Z zagadnier zarzqdzania zasobami
pracy, ,,Zeszyty Naukowe”, vol. 15, Szkota Wyzsza im. Pawta Wiodkowica w Pocku, Ptock 2000, s. 58.
4p, Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 55-64.

® W. Furmanek, Zarys humanistyczny teorii pracy (z perspektyw pedagogiki pracy), Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2008, s. 54-55.
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wlasciwa tylko cztowiekowi, celowa i sensowna czynnos¢, tworzaca nowe dobra
1 warto$ci, zmierzajaca do zaspokojenia rozmaitych potrzeb ludzkich oraz maja-
ca okreslona spoteczna doniosto$é™®.
Praca wlasciwa jest wytacznie cztowiekowi. Jego aktywnos¢ intelektualna
i sSwiadomos$¢ uruchamia dziatania zorientowane na osiaganie celow.
Prace rozpatruje si¢ biorac pod uwage wiele kryteriow:
= Kryteria podmiotowe: zatrudnienie, przygotowanie do pracy, wymagania
procesu pracy, organizacje pracy'.
= Kiryteria przedmiotowe: proces pracy, firme¢ organizacyjna, miejsce pra-
cy, czas pracy®.

Funkcje pracy cztowieka:

= Ma materialng moc twodrcza w tym sensie, ze jest zrodlem egzystencji
ludzkiej, jest sposobem tworzenia przez cztowieka jego wlasnego zycia.

= Jest podstawa moralnego rozwoju cztowieka.

= W wyniku pracy powstaja materialne warunki realizacji i rozwoju czto-
wieka.

= Ma moc kulturo- i socjotworcza, zawiera — jako nieodtaczny swdj moment
— wspotprace oraz wspoldziatanie ludzi i grup ludzkich.

= Dzigki nowoczesnej technice staje si¢ dziataniem coraz bardziej zapo-
sredniczonym, rodzi i zuzywa, tworzy i potrzebuje coraz bardziej rozwi-
nigtych form regulacji, a w konsekwencji prowadzi do doskonalenia
umystu cztowieka®.

Poznawanie i badanie pracy jest przedmiotem badan waznych dyscyplin na-
ukowych: prawa, medycyny, socjologii, psychologii, pedagogiki, historii, prak-
seologii, ekonomii, zarzadzania i organizacji'’.

Podejscie multidyscyplinarne pozwala lepiej zrozumie¢ cztowieka z pracy,
wyjasniajac istote podmiotowosci cztowieka w procesie pracy.

Organizacja pracy interesuje si¢ zarzadzanie, psychologia, pedagogika, so-
cjologia, ekonomia. Zachowania pracownikdw w procesie pracy nie sa oboje¢tne
dla psychologii, socjologii i nauk organizacji pracy, medycyny. Jest to rzecz
naturalna. Wynika to ze zlozono$ci wigzi atrybutéw pracy zawodowej zwiaza-
nej z determinantami spolecznymi, prawnymi, politycznymi, gospodarczymi
warunkujacymi osiaganie celoéw zakladu pracy (organizacji spotecznej) z celami
jednostkowymi pracownikow. Cel jest tym, do czego si¢ dazy, co chce sig¢

® H. Krol, Transformacja pracy i funkcji personalnej, [w:] H. Krél, A. Ludwiczyfski (red. nauk.),
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2006, s. 19.

7 B. Baraniak, Metody badania pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
20009, s. 46.

8 Ibidem, s. 45.

® W. Furmanek, Zarys..., op. cit., s. 57.

0B, Baraniak, Metody..., op. cit., s. 185.
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uzyskaé¢ w wyniku wlasnych czynno$ci, dzialan, wykorzystujac wtasciwosci
sytuacji, srodowiska. W tym przypadku srodowiska pracy.

Czynnosci, dzialania sa §wiadome, zaplanowane. Przyczyniaja si¢ do kon-
struowania wilasnej struktury wartosci i ksztattowania osobowosci.

Prace zawodowa okreslaja czynnosci przy wykonywaniu zadan zwigzanych
z realizacja celow, za ktore otrzymuje si¢ gratyfikacj¢ finansowa lub materialna.
Prace ta wykonuja pracodawcy i pracobiorcy. Roznica jakosciowa migdzy tymi
grupami spoltecznymi w zakladzie pracy wynika z roli, jaka pelnia wymienieni
pracownicy.

Pracodawca (wtasciciel, menedzer) z racji umocowania prawnego dysponuje
zasobami (ludzie, finanse, technika, technologia, srodki materialne, informacja)
i w celu ich wykorzystania poprzez przeksztatcenie, zatrudnia ludzi (pracobior-
cy), aby realizowa¢ cele organizacji (zakladu pracy) powierzajac zadania pra-
cownikom.

Zadania pracodawcy ogniskuja si¢ wokot: okreslania celéw organizacji (zaktadu
pracy), opracowania koncepcji wykorzystania zasobow zgodnie z obowiazujacymi
systemami prawnymi, finansowymi i spotecznymi. Jego praca charakteryzuje si¢
aktywnoscia intelektualng w sferach spotecznych. Kazdy (w sensie podleglosci
w hierarchii stuzbowej) menedzer ma zroznicowany zakres aktywnosci intelek-
tualnej i zadan wykonywanych. Jest on bowiem takze pracobiorca.

Pracobiorca (pracownik zatrudniony z mocy prawa) wykonuje zadania, jakie
mu powierzy pracodawca i do jakich si¢ zobowiazat, uwzgledniajac swoje moz-
liwosci zawodowe.

Zadania pracodawcy (menedzera) i pracobiorcy (pracownika) podporzadko-
wane sa realizacji celow, jakie ma osiagna¢ organizacja spoleczna/zaklad pracy.
Realizacja tych celow mozliwa jest poprzez wykonanie zadan pracodawcy i pra-
cobiorcy. Zadania te zwiazane sa jednakze z realizacja celow osobowych praco-
dawcy i pracobiorcy. Mamy do czynienia z jednos$cia wysitku zadaniowego po-
przez nieroztaczno$¢ celow organizacji i pracownikow (menedzerow i pracow-
nikow im podlegtym).

Wiasciwoscia wystepujacych struktur celow i zadan jest to, Ze Zadna
grupa spoleczna tj. pracodawcy i pracobiorcy nie osiggng swoich celéow,
jezeli nie beda wspolpracowali — kazdy w formie i zakresie wynikajacym ze
spolecznego podzialu pracy.

Praca staje si¢ w tym kontekscie wartoScia. Jest to pojecie myslowe. Moze
by¢ orzekajace lub wywnioskowane. Sens znaczeniowy tego pojgcia wystepuje
tylko wtedy, gdy ma zwiazek z realizacja celu.

Wartos¢ (czego$, kogo$) to rezultat racjonalno-emocjonalnego nasta-
wienia oceniajacego o szczegélnym natezeniu, nadaniu znaczenia instru-
zmowi zZywemu), organizacji spolecznej i wystepujacym w niej zjawiskom,
zycia spolecznego, przedmiotu (materii nieozywionej) — dla realizacji celu.
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W zakladzie pracy oceniajacy to pracodawcy i pracobiorcy. Kazdy z nich bie-
rze pod uwagg, jakie bedzie miat korzysci pracodawca z pracobiorcy i odwrotnie.

Profesjonalizm zawodowy podwtadnych utatwia realizacjg celow kadry kie-
rowniczej. Wysoki poziom jakos$ci kierowania daje podwtadnym poczucie bez-
pieczenstwa i stabilno$ci pracy, a przez to przyczynia si¢ wydatnie do realizacji
ich celow. Osiagane zyski zaktadu pracy maja warto$¢ dla wszystkich — s gwa-
rancja stabilnoéci ekonomicznej, zapewniaja dochody. Poprawne stosunki mig-
dzyludzkie, inwestowanie w rozwoj zawodowy, przestrzeganie prawa, wysoki
poziom bhp, satysfakcjonujace wynagrodzenie, warunki pracy i socjalne to przy-
ktadowe wilasciwosci wystepujace w zaktadzie pracy o szczegolnej wartosci. Sa
wykorzystane i traktowane jako narzedzie, instrument w osiaganiu celow. Po-
dobnie jest z kompetencjami przetozonych i podwladnych. Wiedza, umiejetnosci,
zdolnosci itp. podwladnego to wartos¢ dla przelozonego. Wszak to on zaprogra-
mowal zadania, dla wykonania ktoérych te atrybuty podwtadnego sa niezbedne.
Tym samym staja si¢ one wartoscia.

2. Pojecie i wlasciwosci Srodowiska

Zwigzte definicje pojgcia ,,$rodowisko” zawieraja stowniki. Oto ich przy-
ktady:

1. Ludzie stanowiacy spoteczno$¢ lokalna lub potaczeni wspolnota intere-
séw, zainteresowan, sposobem zycia, wykonywaniem tego samego zawodu itp.
(srodowisko miejskie, wiejskie; artystyczne; lekarzy, prawnikéw; mlodziezowe;
przestepcze — i odpowiednio do przyjetego kryterium — M.S.).

2. Ogot warunkow, w jakich zyje okreslony organizm; otoczenie, ekosystem
(srodowisko naturalne, wodne).

3. Ogo6t warunkow, w ktorych zachodzi dana reakcja, substancja stata lub ptyn,
w ktérych zachodzi dane zjawisko — srodowisko kwasne, zasadowe (fiz., chem.)™.

W literaturze przedmiotu i prezentowanych tresci pojecia ,,Srodowisko” ist-
nieje stalos¢ (wzgledna) pogladéw w wymiarze czasowym. Wyraznie zaznacza
si¢ to w pismiennictwie wspolczesnym i wczesniejszym. Ponizej przedstawiono
kilka wybranych definicji. Srodowisko to:

=, wszystko, co nie nalezac do organizmu wyznacza lub wspotwyznacza

jego procesy zyciowe”?,

= ,chronologicznie uszeregowany zbior wszystkich podniet bezposrednio Iub

posrednio dziatajacych z zewnatrz na danego osobnika od momentu jego za-

istnienia, poprzez wszystkie fazy jego zycia, az do chwili $mierci”*,

Y Stownik wspélczesnego jezyka polskiego, Wydawnictwo WILGA dla Przeglad Reader's Digest,
Warszawa 2011, tom 2, s. 405.

12 J. Szezepanski, O pojeciu srodowiska, ,Przeglad Socjologiczny” 1946, tom VIII, s. 192.

18 T, szczurkiewicz, Rasa, Srodowisko, rodzina. Szkice socjologiczne, Warszawa-Poznaf 1938,
s. 207-208.
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= ,skfadniki struktury otaczajacej osobnika, ktore dzialaja, jako system
bodzcow i powoduja okreslone reakcje (przezycia) psychiczne”™,

= ,,zespot warunkow, wsrdd ktorych bytuje jednostka i czynnikow ksztattu-
jacych stale lub przez czas dtuzszy”. Tak rozumiane srodowisko jest row-

.. - . , . .. 515
niez wlasciwe pojgciu ,,Srodowisko zycia”™.

W analizie pojgcia ,,srodowisko” wyrdznia sig¢ elementy struktury: przyrod-
niczej, spotecznej i kulturalnej™®. Warto dla celéw nie tylko teoretycznych, ale
i praktycznych, zwroci¢ uwage na nastepujace atrybuty™’.

Tradycyjne pojmowanie srodowiska, jako struktury zwiazanej terytorialnie
Z pewna przestrzenia np. wies, miasto, wzbogacone jest przez wyroznienie kre-
g6éw $rodowiskowych np. rodzina, szkota. Uznajac te kregi, jako funkcjonalne
z wyrdzniona wilasciwoscia — okres§lone i specyficzne stycznosci i reakcje spo-
teczne — mozna méwic o srodowisku lokalnym, samorzadowym, pracy.

Jednostka ksztattujac si¢ pod wptywem warunkéw (bodzca), w ktorych
funkcjonuje, moze zmienia¢ srodowisko (spoteczne, kulturalne, biologiczne).

Zwiazki jednostki ze srodowiskiem moga by¢ okres§lone jako: bierne, obron-
ne, czynne (aktywne). Z punktu widzenia jednostki: subiektywne i obiektywne;
bezposrednie i posrednie. Z kolei wg kryterium specyfiki elementéw $rodowi-
ska wyr6znia si¢ srodowisko materialne i niematerialne.

Jak wida¢ srodowisko mozna postrzegac roznie. Zalezy to od przyjgtego kry-
terium ze wzgledu na realizacjg celow i przyjete wartosci (atrybut instrumental-
nosci).

Zwrdcenie uwagi na wyodrebnienie srodowiska od otoczenia ze wzgledu na
czas i site oddzialywania'® ma istotne znaczenie teoretyczne i praktyczne.
Przyjmujac, ze struktur¢ Srodowiska tworza elementy przyrodnicze, spoleczne
i kulturalne, ktore oddziatuja na jednostke, zréznicowane czasem i intensywno-
Scia, tworzy si¢ zbior czynnikdéw, ktdére moga wystepowaé w niezliczonych
konfiguracjach. Nakladajac na to strukture warto$ci jednostki ijej miejsca
W warto$ciach organizacji spotecznej, mamy do czynienia z nieograniczonymi
mozliwo$ciami wptywu na ksztattowanie jednostki i jej wptywu na otoczenie.

Srodowisko istnieje wtedy, gdy organizacja spoteczna, zbiorowosci ludzkie,
obszary terytorialne, z ktorymi zwiazany jest cztowiek (tkwi w nim, identyfiku-
je si¢ w roznych formach i postaciach) posiadaja wartosci akceptowane przez
cztowieka ze wzgledu na ich uzytecznos¢ przy realizacji wtasnych celow.

YR, Wroczynski, Wprowadzenie do pedagogiki spolecznej, PWN, Warszawa 1966, s. 52.

5 H. Radlinska, Stosunek wychowawczy do srodowiska spolecznego, Nasza Ksiegarnia Warszawa
1935, s. 55.

16 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika, s. 55.

7 Ibidem, s. 55-56. Autorka korzysta z: B. Butrymowicz, Srodowisko i jego komponenty, [w:]
E. Marynowicz-Hetka (red.), Z problematyki profilaktyki alkoholowej wsréd dzieci i miodziezy
szkolnej, Archidiecezjalne Wydawnictwo Lodzkie, tom 1, s. 19-25.

18 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika..., op. cit., s. 55.
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Witasciwoscia srodowiska jest to, ze nie jest wieczne. Funkcjonuje, istnieje do
czasu, gdy wlasciwosci, jako wartosci, sg atrakcyjne, pozyteczne i ich potencjat
uzytecznosci jest podtrzymywany przez ludzi korzystajacych z tych wartosci.

Kolejny atrybut srodowiska to jego zasieg oddzialywania. I to nie w wymia-
rze liniowym (prostolinijnym), ale wielowymiarowym (przestrzennym). Metafora
,przestrzen” odnosi si¢ do pola dziatania w czasie. Jest to czas psychospoteczny
silnie zréznicowany. Dla pojedynczego cztowieka czas jest byly (przezyty), aktu-
alny, terazniejszy (przezywany) albo przyszly (oczekiwany). Czas psychologicz-
ny jednostki wigze si¢ z przezyciami wywolanymi przezyciami zewngtrznymi
I wewngtrznymi (subiektywnymi). Czas spoleczny to spoleczna interpretacja
rzeczywistos$ci tj. przeksztalcenie chronologicznej koncepcji czasu w koncepcje
struktur czasowych. Wtasciwoscia tych struktur jest ich prawdopodobienstwo.
Takie probabilistyczne postrzeganie przysztosci sprowadza si¢ do projektowa-
nia wariantow procesow (spotecznych, materialnych, biologicznych, organiza-
cyjnych itp.).

Stosujac pojecie czas spoleczny nalezy zdaé sobie sprawe, ze jego wihasci-
wosci sa wynikiem intensywno$ci wzajemnych oddziatywan jednostek w grupie
i migdzy grupami oraz oddziatywan ludzi na srodowisko materialne i przyrod-
nicze. W tym samym przedziale czasowym w wymiarze fizycznym wystgpuja
istotne roznice dla jednostki, grupy, organizacji, zasobow, SUrowcow, procesow
wszelkiego rodzaju (produkcji, rozwoju zawodowego, zycia gospodarczego,
politycznego itp.). Ilustracja tego jest:

1. Przecigtny wiek zycia mieszkancow panstw zasobnych, bogatych jest
wigkszy od mieszkancow panstw nie posiadajacych takiej infrastruktury cywili-
zacyjnej (dostep do zywnosci, opieka zdrowotna, technologia itp.).

2. Organizacja spoteczna (zaktad produkcyjny, uczelnia, szpital, partia) ist-
nieja do czasu, gdy jest zbyt ich produktow (ustug) lub maja poparcie zwolen-
nikow (partia). Trwato$¢ zapewniona jest bowiem wspotpraca (ré6zne formy)
przy osiaganiu celow.

3. Okres wojny i pokoju to diametralne roznice bytu grup spotecznych. Jed-
ni walcza i gina, inni wzbogacaja si¢ (produkcja broni, grabieze).

Kolejna wiasciwoscia czasu spotecznego jest uczestnictwo jednostki w réz-
nych grupach spolecznych. Czlowiek jest jednoczesnie: obywatelem; czton-
kiem rodziny; uczniem/studentem; pracownikiem (r6znorodne branze i zawo-
dy); uczestnikiem zycia religijnego, politycznego (koscioty, partie); cztonkiem
stowarzyszen, organizacji hobbistycznych itp.

Uczestnictwo wiaze si¢ z celowa aktywnoS$cia przeksztalcajaca otoczenie.
Uczestnictwo to obecne jest w czasie terazniejszym. Ten fakt powoduje inten-
sywnos$¢ odczué, przezy¢, planowania, przewidywania zdarzen, podejmowania
decyzji. Zachowania zwiazane sa z uczuciami: radoscia, smutkiem, zagroze-
niami.
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Czas spoteczny jest nieciagly, jest dobrem nieodtwarzanym, normatywnie
zroznicowanym. Wplywaja na niego przeciwstawne tendencje — stabilizacja
i zmiany normatywne. Czas spoteczny ulega przeksztatceniom™.

3. Srodowisko pracy

Srodowisko pracy danej jednostki to zrodto zewnetrznych bodzcow oddzia-
tujacych ze zré6znicowanym nat¢zeniem bezposrednio lub posrednio na danego
pracownika w czasie jego bytnosci w zaktadzie pracy®. Autor wyréznia bodzce:

» spoteczno-kulturowe (system stosunkoéw spotecznych, wzorce, zwyczaje,

warto$ci, zasady, normy moralne),

= fizyczne (maszyny, narzedzia, urzadzenia techniczne; oraz warunki

w pomieszczeniach — akustyka, wilgotnos¢ powietrza, temperatura, hatas).

Inni autorzy stosuja podobny aparat pojeciowy nadajac inna tres¢. Do wa-
runkéw pracy zaliczane sa: elementy materialne (rzeczowe, fizyczne, zwiazane
z ochrong $rodowiska); dziatalno$¢ socjalna; formy organizacji czasu pracy;
udziat pracownikéw w procesach decyzyjnych; komunikacja wewngtrzna,
W tym przeptyw informacji ,,gora-dot”; atmosfera (klimat pracy)?. Kolejny
autor do czynniké6w materialnych zalicza temperaturg, wilgotno$¢ przeptywu
powietrza, zanieczyszczenie powietrza (gazy, pyly), oswietlenie (natg¢zenie
$wiatta, zmienno$¢); wibracje, drgania; promieniowanie jonizujace i elektroma-
gnetyczne; natg¢zenie ruchu; wymiary pomieszczen, wymiary przejs¢ i drog
transportowych, gabaryty maszyn i urzadzen; wymiary i lokalizacja miejsca
pracy?.

Przyktadowe indeksy warunkéw materialnych/fizycznych $wiadcza o r6zno-
rodnosci kryteriow opisu tychze warunkéw. Istotne jest w powyzszych wyka-
zach ukazanie istoty Srodowiska materialnego (rzeczowego, fizycznego,
sprawdzalnego empirycznie zmystami) w srodowisku pracy.

Druga czgs$¢ sktadowa srodowiska pracy to $rodowisko spoleczne zwane
inaczej zbiorem $rodkéw niematerialnych. Tworza je:

= stosunki miedzyludzkie,

= uklad grup,

= system rol i pozycji spotecznych,

1% patrz: S. Ehrlich, Norma, grupa, organizacja, Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa 1998,
S. 44-52.

2 3. Baran, Wychowawcza rola $rodowiska pracy, Instytut Wydawniczy Zwiazkoéw Zawodowych,
Warszawa 1989, s. 90.

2L M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajqcym sie przedsiebiorstwie, \Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 60. Uwagg zwraca wyrdz-
nienie grupowe tylko materialnych warunkow.

22 E. Makowski, Podstawowe problemy ksztaltowania warunkéw pracy w przedsigbiorstwach
przemystowych, [w:] K. Makowski (red.), Ksztattowanie warunkéw pracy a efektywnosé organi-
zacji, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2005, s. 7.
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= system warto$ci, norm i wzoréw moralnych,

= system informaciji,

= hierarchie,

= zdolnosci ludzi przystosowania si¢ do warunkow,

= kompetencje zawodowe i spoteczne pracownikow, w tym szczegélnie ka-
dry kierowniczej,

= zarzadzanie i kierowanie, w tym partycypacja grup spotecznych i zawo-
dowych®,

Stan $rodowiska spotecznego opisywany jest gtownie wnioskowaniem
z wykorzystaniem faktow, czyndw i ich oceny.

Whioskowanie zdeterminowane jest posiadana wiedza i ocena odzwiercie-
dlajaca stopien realizacji celow oceniajacego.

Praca rézni si¢ od innych form dziatalnosci ludzkiej (zabawa, uczenie sig,
walka), tym, ze tworzy produkt spotecznie uzyteczny do zaspokojenia potrzeb
ludzkich w specyficznej organizacji spotecznej, jakim jest zaktad pracy®.

Zaktad pracy to okreslona, wyodrebniona organizacyjnie, terytorialnie zbio-
rowos¢ ludzi, ktérzy sa ze soba w réznorodny sposodb powigzani i wykazuja
poczucie przynaleznosci do tej zbiorowosci. Cztonkowie maja wspolne cele,
wykorzystuja $rodki materialne i niematerialne, petnia rol¢ i zajmuja pozycje
stosownie do struktur organizacyjnych®. W procesie pracy tworza uktady sto-
sunkow, system warto$ci, norm i wzorcow moralnych.

System spoteczny, na ktory sktadaja sig: stosunki migdzyludzkie, uktad klas
i grup, system 16l i pozycji spotecznych jest wlasciwy wszystkim zakladom
pracy®.

Srodowisko pracy to przestrzen spoleczno-czasowa wyznaczona (okre-
slona) czasem spotecznym procesu pracy.

Ta przestrzen okreslona jest:

1. LudZzmi na stanowiskach pracy i funkcjonujacymi grupami spolecznymi
majacymi okreslone cele, ktore realizuja poprzez infrastrukturg (szczegdlnie
ekonomiczna i spoteczna) w procesie pracy.

2. Okresem, w ktorym ludzie sa w stanie realizowac¢ cele jednostkowe, gru-
powe, organizacji.

3. Potencjatem materialnym, finansowym, kapitatem ludzkim, polityka gos-
podarcza i prawem.

Kazdy z tych elementow pojedynczo i w potaczeniu z innymi ma moc twor-
cza i destrukcyjna do unicestwienia srodowiska pracy wiacznie.

2 patrz: m.in.: J. Baran, op. cit., s. 90 i n.; S. Czajka, Stosunki miedzyludzkie w zakiadzie pracy.
Analiza socjologiczna, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1986, s. 64 i n.; J. Gor-
ska, Zaangazowanie pracownikow a psychospoleczne warunki pracy, [w:] K. Makowski (red.),
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi a zdolnosci adaptacyjne przedsigbiorstw: trudne obszary, Czgsé
1, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 95-114.

24 J. Urbanski, op. cit., s. 60.

2 \Wykorzystano S. Czajka, op. cit., , s. 70.

% |bidem, s.70.
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Wilasciwosci srodowiska pracy:

1. Jednos¢ i roznorodno$é wartosci pracownikow zatrudnionych w organi-
zacji oddziatujacych posrednio na zaktad pracy (np. poprzez tworzenie prawa).

2. Strukturalno$¢ celéow organizacji (zaktadu pracy) uwzglednia strukture
celow jednostek i grup spotecznych/zawodowych.

3. Wzajemno$¢ oddzialywania na aktywnos$c¢ i efektywnos¢ jednostki i grup
spolecznych/zawodowych z uwzglednieniem otoczenia zewnetrznego (np. pra-
wo, instytucje centralne).

4. Proces pracy przebiega, dokonuje sig, w okreslonych strukturach: organi-
zacyjnych, kompetencji pracownikéw, ekonomiczno-gospodarczych, material-
nych, politycznych, pozarzadowych, kulturowych (blizsze i dalsze srodowisko
spoteczne), pomigdzy ktérymi i w ktorych istnieje wymiana informacji.

5. Kompetencje zawodowe i spoleczne pracownikéw wykorzystywane sa do
przeksztatcen materialnych i spotecznych — wyznaczajac dynamike i kierunek
zmian. Zmiany maja charakter procesu tj. nastgpuja po sobie i sa powigzane
przyczynowo.

Srodowisko pracy posiada uksztattowany, spoleczny wymiar nasycony zroz-
nicowanie powyzszymi wlasciwosciami.

4. Cele ekonomiczne

Punktem wyjscia do pojecia ,,ekonomiczne” jest okreslenie ekonomii jako
nauki, ktora bada zachowania ludzi dazacych do realizacji r6znych celdéw przy
wykorzystaniu réznych srodkéw majacych alternatywne zastosowanie. Ekono-
mia bada, jak ludzie radza sobie z ograniczona dostgpnoscia do celow, jak roz-
wiazuja problem alokacji (rozdziat srodkéw na rozne cele) w celu zaspokojenia
potrzeb, o ile to jest mozliwe w danej sytuacji.

Jako $rodki nalezy rozumie¢ w tym opracowaniu instrumenty pozyskiwania
zasobow finansowych w sytuacji pracy.

Wyznaczane sa przez wszystkich (N-281) i okreslane w kontekscie pozy-
skiwania $rodkow finansowych bezposrednio lub posrednio, a wykorzystywane
do zaspokojenia potrzeb:

1. Materialnych: utrzymanie domu, jedzenie, ubrania,

urzadzenia techniczne (AGD, meble rower, samochod) itp. 100%
2. Ochrony zdrowia 93%
3. Edukacyjnych (swoich i rodzin) — koszty finansowe 81%
4. Odpoczynku 39%
5. Kulturalnych 13%
6. Sportowych 11%

Osiagane sa poprzez nastgpujace instrumenty dostgpne w procesie pracy,
ktore dostarczaja pienigdzy.
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A. Bezposrednio zwiazane z pracg

1. Wynagrodzenie (dazenie do wysokiego) 100%
2. Premie uznaniowe, nagrody, dodatki 100%
3. Stala praca (zrédto dochodow) 100%
4. Uzyskanie samodzielnosci i niezalezno$ci finansowej 92%
5. Nagrody z funduszu motywacyjnego 83%
6. Dodatkowe prace zlecone 34%
7. Nadgodziny 32%
8. Nieoprocentowane pozyczki z Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej 27%
9. Dodatki stuzbowe (inne niz w pkt. 2) 17%
10. Prace w specjalistycznych zespotach zadaniowych, ekstra dochod 16%
11. Dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego
na rozw6j MSP 11%
12. Zwrot kosztow na studiowanie 10%
B. Posrednie zrodia
1. Opieka zdrowotna 91%
2. Bony $wiateczne, paczki dla dzieci 81%
3. Dodatkowe ubezpieczenie na zycie 72%
4. Refundacja wczaséw, kolonii, obozéw dla dzieci 51%
5. Pracownicze programy emerytalne 49%
6. Doptaty do zaje¢ sportowych 31%
7. Nie korzystanie ze zezwolen lekarskich 10%
8. Zapomogi 9%

Podstawowe Zrodia pozyskiwania srodkow pieni¢znych to system wynagro-
dzen: ptaca, premie, nagrody (poz. 1, 2, 5 w cze$ci A). Jest to stan normalny,
gdyz uzyskanie $§rodkow pienieznych z pracy w formule zatrudnienia na czas
nieokres$lony to nic nowego. Jednakze nie dla wszystkich wystarcza wynagro-
dzenia. Srednio ¥ badanych uzyskuje pieniadze z dodatkowych prac zleconych
(34% — poz. 6A), nadgodzin (32% — poz. 7A). Zrodtem pozyskania pienigdzy sa
rowniez dodatki stuzbowe (17% — poz. 9A), dofinansowanie dla MSP (11% —
poz. 11A) oraz zwrot kosztow na studiowanie (10% — poz. 12A).

Na uwagg zastuguja pozycje:

1. Stala praca (poz. 3A). ten rodzaj odpowiedzi (100%) eksponuje psycho-
logiczno-socjologiczny wymiar poczucia bezpieczenstwa materialnego ptaco-
wego i pozaptacowego.

2. Uzyskanie samodzielno$ci i niezaleznosci finansowej (poz. 4). 92% ba-
danych jest zdania, ze ich potencjal zawodowy jest wystarczajacy, aby uzyskaé
taki status spoleczny.

Zaliczenie w/w zrodet pozyskania pieniedzy do grupy ,.cele ekonomiczne”
jest symptomatyczne, Srodki finansowe kojarzone sa z warto$ciami spotecznymi
(praca) i osobowymi (kompetencje).



Cele pracownikéw w procesie pracy 73

Ekstra dochody uzyskuje 16% z prac dodatkowych wymagajacych specjali-
stycznych umiejgtnosci i wiedzy. Dla prawie %5 0sob (27%) pozyczki z Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowej obnizaja koszty pozyskiwania pienigdzy.

Wymienione instrumenty zakwalifikowano do grupy bezposrednio zwiaza-
nej z praca.

W drugiej grupie — posrednie zrodta pozyskiwania pienigdzy (czg$¢ B) naj-
bardziej korzystne jest ograniczenie wydatkow poprzez:

= opieke zdrowotna (91% poz. 2B),

* bony $wiateczne, paczki dla dzieci (81% poz. 3B),

= dodatkowe ubezpieczenie na zycie (72% poz. 3B).

Te odpowiedzi $wiadcza o zdawaniu sobie sprawy, jak duzy jest udziat zak-
tadu pracy we wspomaganiu finansowym pracownikéw. Zaklad pracy oceniany
jest jako znaczace zrdédto pienigdzy w przypadku:

= refundacji wczaséw, kolonii, obozéw dla dzieci (51% poz. 4B),

= pracowniczych programow emerytalnych (49% poz. 5B),

= doptaty do zajeé¢ sportowych (31% poz. 6B).

Na szczegdlng uwage zashuguja poz.: nie korzystanie ze zwolnien lekarskich
(10%), zapomogi (9%), stanowig cenne zrodto uzupetnienia budzetu domowe-
go. Ta grupa 0s6b ma ograniczone potrzeby, pieniadze gltéwnie stuza do utrzy-
mywania rodziny w ograniczonym zakresie zaspokojenia potrzeb.

Powyzsze dane upowazniaja do sformutowania nastgpujacych wnioskow:

1. Wynagrodzenie jest podstawowym zrodtem dochodow. Jako ekwiwalent
za wykonywanie zadan jest uznane przez wszystkich.

2. Praca dodatkowa zajmuje sie Srednio co trzeci pracownik.

3. Ponadprzecigtne kompetencje co szostego badanego (16%) sa wykorzy-
stane, aby uzyska¢ wigksze dochody.

4. Udzial zaktadu pracy, w formie posredniej, we wspomaganiu pracowni-
kow jest powszechnie dostrzegany i ceniony.

5. Cele edukacyjne

Edukacja to ,,0g6t procesow os$wiatowo-wychowawczych obejmujacych
ksztalcenie i wychowywanie oraz szeroko pojmowana o$wiate””’. Nadrzednym
zadaniem tych procesow jest ,,ksztalcenie, a wigc wyposazenie jednostki w nowe
umiejetno$ci, wiadomosci, doswiadczenia, nawyki, rozwijanie jej intelektu, pod-
noszenie kwalifikacji, doskonalenie pod wzgledem poznawczym, a takze for-
mowanie jej postaw moralnych, estetycznych, spotecznych, hierarchii wartosci

stosownie do przyjetych w danym spoleczenstwie zasad, ideatow i celow”?.

2 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Wydanie dziesiate
uzupehione i poprawione, Warszawa 2007, s. 93.

%8 K. Janus, Pedagogika i psychologia. Zagadnienia — pojecia — terminy, Buchmann, Warszawa
20086, s. 45.



74 Stanistaw Milczarek

W stosunku do oséb dorostych stosuje sie pojecie edukacja dorostych. Oddzia-
tywanie na nich zapewni¢ ma wszechstronny rozwdj intelektualny, kulturalny,
udoskonalanie, state doskonalenie zawodowe, osobiste, wskazywanie mozliwo-
$ci samoksztalcenia, samo-wychowywania i samorealizacji. Powinno to wpty-
wac na postawy, przekonania i poglady. Edukacja dorostych jest $ci§le zwigzana
z pedagogika dorostych®.

Cele edukacyjne skategoryzowano w czterech grupach:

1. Pozyskiwanie i utrwalanie wiedzy zawodowej (teoretycznej i praktycz-
nej),

2. Doskonalenie jakosci i efektywnosci pracy,

3. Wzbogacanie wiedzy spotecznej,

4. Zaspokajanie potrzeb spotecznych.

Ponizej zbiorcze dane grupowe i pojedyncze z wykazem zrddel pozyskiwania
wiedzy. Wymienito je 100% badanych (N-281). Struktura modutowa (kategory-
zacja) i szczegdlowa jest nastepujaca:

A. Pozyskiwanie i utrwalanie wiedzy zawodowej (teoretycznej i praktycz-
nej) (N-281)
1. Teoretycznej, poprzez:

1.1. Studia magisterskie 100%
1.2. Szkolenia (w czgsci 2.1) 94%
1.3. Uzyskanie statusu cztonka Korpusu Stuzby Cywilne;j 12%
1.4. Studia podyplomowe 11%
1.5. Samoksztatcenie 6%

Wypowiedzi o duzym stopniu ogélnosci:
a) Posiadanie wiedzy duzej i pozytecznej do rozwiazywania
probleméw zawodowych i zyciowych 95%
b) Nauczenie si¢ myslenia racjonalnego 87%

2. Praktycznej, poprzez:

2.1. Szkolenia zawodowe (w czgsci, patrz 1.2) 94%
2.2. Poznanie profesjonalistow z do§wiadczeniem w okreslonej dziedzinie,
branzy majacej zwiazek z wykonywanymi zadaniami 67%
2.3. Kierowanie zespotem 44%
2.4. Wspotpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi (wymiana do-
swiadczen, instruktaze) 39%
2.5. Wykonywanie trudnych, skomplikowanych zadan 29%
2.6. Nauka jezyka angielskiego, uzyskanie certyfikacji FCE 17%
2.7. Testowanie nowych technologii i modyfikacji systemow 15%
2.8. Kurs szybkiego czytania 8%

2 |bidem, s. 45-46.
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3. Doskonalenie struktury kompetencji zawodowych
3.1. Merytoryczne
3.2. Systemowe

Doskonalenie jakosci i efektywnosci pracy (N-281)

1. Jak najszybsze wykonywanie obowiazkow

2. Awanse (pionowe i poziome)

3. Mozliwosci wykorzystania wlasnych pomystow

4. Samodzielno$¢ w wykonywaniu obowiazkow

5. Uzyskanie dobrej opinii u klientow

6. Uzyskanie opinii profesjonalisty w swym zawodzie

7. Oddzialywanie na innych w celu zwigkszenia ich aktywnos$ci

zawodowej

8. Utrzymywanie dobrych stosunkéw z pracownikami

9. Poprawa organizacji pracy

10. Racjonalne wykorzystanie czasu pracy

11. Racjonalne zarzadzanie zasobami materialnymi, technicznymi,
finansowymi

12. Rozszerzenie asortymentu produktéw, pozyskiwanie klientow,
zwigkszenie obrotow sprzedazy

13. Osiaganie sukcesow zawodowych

C. Wzbogacanie wiedzy spolecznej (N-261)
1. Funkcjonowanie zespotu pracowniczego
1.1. Wspotdziatanie, uzyskiwanie pomocy od innych
i udzielanie pomocy
1.2. Umiejetno$¢ oceniania wynikoéw pracy swojej i innych
1 wykorzystania tego w okreslaniu szans powodzenia
1.3. Doskonalenie relacji interpersonalnych
2. Znaczenie pracy jako warto$ci rozwojowej i ekonomicznej

D. Zaspokajanie potrzeb spotecznych (N-219)
1. Uzyskanie akceptacji wspolpracownikow
(szacunku, przyjazni, godnosci)
Ksztattowanie prawidlowych stosunkéw migdzyludzkich
Uzyskanie wysokiej pozycji spoteczne;j
Oceny uzyteczno$ci wlasnej pracy
Uzyskanie poczucia przynaleznosci do grupy pracowniczej,
zawodowej (zespotu)
Zawieranie nowych przyjazni
7. Mozliwos¢ eksponowania swoich aspiracji, dazen, celow;
prezentowania swojego potencjatu

agrwn

o

72%
45%

96%
84%
81%
80%
74%
64%

61%
57%
53%
47%

37%

31%
27%

93%

63%
24%
86%

88%
82%
75%
54%

44%
42%

38%
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8. Wypracowanie kompromisu akceptowanego
przez przetozonych i podwtadnych 21%
9. Poczucie udziatu w tworzeniu dochodu narodowego 6%

Ad. A. Pozyskiwanie i utrwalanie wiedzy zawodowej

1. Teoretycznej

Wszystkie osoby (N-281) ukierunkowane sa na pozyskiwanie wiedzy nie-
zbednej do wykonywania zadan wynikajacych z obowiazkow na stanowisku
pracy. Jako gltéwny srodek do tego celu uznano ksztalcenie formalne (studia —
100%; szkolenia — 94%). Symptomatyczne, ze w 11% odpowiedzi okreslono
samoksztalcenie jako pozyskanie wiedzy teoretycznej. Prawdopodobnie respon-
denci niewla$ciwie interpretuja to pojecie. Samoksztalcenie bowiem oznacza
»osiaganie wyksztalcenia przez dziatalnos¢, ktorej cele, tresci; warunki i SrodKi
ustala sam przedmiot”®. Samouctwo jest bowiem powszechne w $rodowisku
pracy, wyznaczane jest nowymi technologiami, zmiennos$cia prawa, zmiennymi
sytuacjami (np. zmiany organizacyjne, normy) itp. elementami srodowiska pracy.

Istotnymi danymi jest deklarowanie checi pozyskania wiedzy duzej i pozy-
tecznej z punktu widzenia wykonywania zadan i sytuacji zyciowych (95%).

Interesujacy jest takze watek zaspokojenia, doskonalenia myslenia racjonal-
nego (87%). Jest to niewatpliwie zwiazane z ogromna liczba informacji, jakie
otrzymuje i przetwarza pracownik. Informacji czasami sprzecznych, wykluczaja-
cych sig, czasami trudno zidentyfikowanych instytucjonalnie i personalnie.

2. Praktycznej

Wiedze praktyczna uzyskuje sig¢ gltownie poprzez: szkolenia zawodowe
(94%); wymiang do$wiadczen z profesjonalistami (87%); kierowanie zespotem
(44%) i wspolprace z innymi jednostkami organizacyjnymi (34%). Zrédtem
wiedzy sa inni pracownicy. Kontakty z nimi, dyskusja, pordéwnanie wiasnych
doswiadczen z innymi dostarczaja pozadanej wiedzy.

Wiedzg uzyskuje si¢ poprzez udziat w trudnych zadaniach (29%) i eksperc-
kich (nowe technologie — 15%). Te pozycje dotycza osobistych preferencji, za-
angazowania i rozszerzenia zainteresowan.

Wigkszos¢ (72%) jest Swiadoma doskonalenia swoich kompetencji.

Ad. B. Doskonalenie jakosci i efektywnosci pracy (N-281)

Czynno$ci i dziatania wynikajace z wykonywania zadan sa pomocne w 0sia-
ganiu celow wynikajacych z prac na stanowisku pracy. Praca staje si¢ wartoscia
edukacyjna. Na 13 pozycji, cztery uzyskaty wskazniki ponizej 50%. Cele eduka-
cyjne osiaga si¢ glownie poprzez: najlepsze wykonywanie obowiazkow (96%),
awanse (84%), realizacje wilasnych pomystow (81%), samodzielno$¢ (80%),
oceng klientow (74%), uzyskanie statusu profesjonalisty (64%), oddziatywania
na innych w aspekcie pobudzania do aktywnosci zawodowej (61%), dobre sto-

0w, Okon, Nowy stownik..., op. cit., S. 366.
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sunki migdzyludzkie (57%), popraweg organizacji (53%). Uwage zwraca rézno-
rodnos$¢ dostrzeganych mozliwosci. Racjonalno$¢ wykorzystania czasu pracy
(47%), czy rozszerzenie ustug (31%) i racjonalne zarzadzanie zasobami (37%) to
tez doskonata okazja do ksztalcenia. Sukces zawodowy to potwierdzenie korzy-
sci edukacyjnych (27%).

Okazuje sig, ze praca postrzegana jest jako zrodlo wiedzy, stymuluje aktyw-
no$¢ umystowa. Powyzsze dane dowodza jak wnikliwi sg badani i jak instrumen-
talnie (w kategoriach wartosci) wykorzystuja wtasciwosci procesu pracy.

Ad. C. Wzbogacanie wiedzy spotecznej (N-261)

Wystepuje niedosyt, poczucie braku wiedzy o funkcjonowaniu zespotu pra-
cowniczego. Istnieje potrzeba wiedzy o wspotdziataniu i wzajemnej pomocy
(93%), nabyciu umiejetnosci oceniania wynikow pracy (innych i wlasnych) —
83%, doskonalenia relacji migdzy pracownikami (63%). Niezwykta, korzystna
kategoria okazata si¢ praca jako wartos¢ w procesach poznawczych i ekono-
micznym wymiarze (86%). Ten wskaznik potwierdza dane poprzednie (A, B).

20 os6b nie wypowiedziato sig¢ w tej kwestii.

Ad. D. Zaspokajanie potrzeb spotecznych (N-219)

62 osoby (sposrod N-281) nie wypowiedziaty si¢ o potrzebie zaspokojenia
potrzeb spotecznych jako celu edukacyjnego. Trudno zinterpretowac ta whasci-
wos¢ (brak odpowiedzi). Pozostali badani (N-219) za pierwszoplanowe uznali
osiagnigcie: statusu petnowarto$ciowego cztonka zespotu pracowniczego, uzy-
skanie ich akceptacji (szacunku, przyjazni, godnosci) (88%), ksztaltowanie po-
prawnych stosunkow migdzyludzkich (82%). Wysoka pozycja spoteczna jest
znaczaca dla 75%. Pozostate cele edukacyjne odnosza si¢ do oceny uzytecznosci
wlasnej pracy dla innych (54%), poczucia przynaleznosci do zespolu (44%),
zawierania nowych znajomosci (42%), mozliwosci eksponowania swoich celdw,
prezentowania potencjatu (36%), prac na rzecz uzyskania kompromisu miedzy
grupami (21%) i poczucia udziatu w tworzeniu dochodu narodowego (6%).

Przedstawione wyniki badan jednoznacznie wskazuja na oczekiwania umoz-
liwiajace osiaganie celow edukacyjnych i mozliwosci ich realizacji. Zapotrze-
bowanie jest ogromne. Zada¢ mozna pytanie: skoro jest tyle okreslonych celow,
to czy nabyta wiedza na studiach umozliwia ich realizacjg?

Optymistyczne jest stwierdzenie o powszechnosci celow edukacyjnych. Pra-
ca zawodowa jest zrodlem i srodkiem rozwoju zawodowego i osobowosci. Nale-
zy wigc sadzi¢, iz studia sa pozadanym i doskonalym stymulatorem procesow
poznawczych.
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5. Whnioski

Nie jest odkryciem, ze praca dostarcza srodkow finansowych (bezposrednio
i posrednio) do zaspokojenia potrzeb pracownika. Istotne jest, ze badani dostrze-
gaja zrodta pozyskania pieniedzy: wlasna prace i zaktad pracy. Funkcja wspo-
magania finansowego przez zaktad pracy jest doceniana w zakresie ochrony
zdrowia, zabezpieczenia na przysztos¢ (emerytury) i refundacji wydatkow na
odpoczynek. Istotna jest rowniez forma materialna (bony, paczki), chociaz nie
jest to zasadnicza pozycja wydatkéw w budzecie rodziny. Ta symboliczna forma
ma jednakze duze znaczenie integracji z zaktadem pracy.

Nadzwyczaj interesujace wyniki dotycza celow edukacyjnych. Praca postrze-
gana jest nie jako przymus, ale czynnik aktywizujacy potencjat intelektualny. I to
nie tylko jednostkowo, ale w wymiarze spolecznym.

Prezentowane wyniki badan powinny by¢ wykorzystane przez osoby na sta-
nowiskach kierowniczych. Znajomos$¢ celow podwladnych umozliwia znakomi-
cie dobor §rodkdw, tworzenia sytuacji, indeksu zachet, prawa, ktére w ramach
obowiazujacych przepisow pozwalaja przyczyni¢ si¢ do satysfakcji z pracy.
a jest to jeden z celow i zadan zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wyniki badan powinny by¢ takze wykorzystane w ksztatceniu na studiach —
w programach, zapoznaniu wyktadowcow, wyktadach i ¢wiczeniach.
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Abstract

An index of employees tasks in process of work was presented that was worked out
with appliance of the results of empiric investigation. The process of work was
characterized deciding present attributes. The important of the knowledge of struc-
ture employees tasks in management and directing was exposed.

Key words: work, work environment, value, purpose,
social time, employer, employee.



Zalacznik nr 1

DANE DEMOGRAFICZNO - SPOLECZNE OSOB BADANYCH (N-281)

1. Ple¢: kobiety — 201 mezczyzni — 80
2. Wiek (lata): 21-25 76
26-30 43

31-35 40

36-40 49

41 i wigcej 73

3. Staz pracy ogolem: do 4 lat 56
5-7 51

8-10 26

11-13 33

14 1 wigcej 32

4. Staz pracy na stanowisku:  do 4 lat 121
5-7 58

8-10 47

11-13 23

14 1 wigcej 32

5. Wyksztatcenie: wyzsze licencjackie 281
w tym: a) administracyjne 228

b) techniczne 27

¢) informatyczne 10

d) inne (medyczne, ekonomiczne, pedagogiczne) 16

6. Zaktady pracy: a) produkcyjne 47
b) ustugowy (banki, handel itp.) 57
¢) uzytecznosci publicznej (szkoty, poczta itp.) 48
d) administracja (panstwowa, samorzadowa) 103
e) militarne 16
f) naukowe: 6
g) zwiazki zawodowe 4
7. Stanowiska pracy: a) wykonawcze 199

b) kierownicze 8



