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FAKTORY PRACOVNE] SPOKOJNOSTI
SLOVENSKYCH SESTIER

Vyznam sledovanie pracovnej spokojnosti sestier

Sestry patria k najpocetnejsej skupine zdravotnickych pracovnikov a pre
zdravotnictvo sa kl'icové. Nedostatok sestier je jednym z najdiskutovanejsich
problémov osetrovatel'skej profesie v ramci clenskych statov Eurdpskej unie.
Hasselhorn et al. uvadzaju', Zze nedostatok sestier je deklarovany ako narastajici
celosvetovy globalny problém — bez jasnej vizie jeho riesenia. V sprave
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)2, zaoberajucej sa
(Strukturalnym a realnym) deficitom sestier, boli vymenované nasledujice
dévody pre poziadavky zvysenia poctu sestier — ekonomicky narast, populacny
rast, starnutie populacie, vedecko-technicky pokrok, vyssie ocakavania a naroky
pacientov3.

V poslednych desat’ro¢iach preto dochadza ku narastu $tudif zaoberajucich
sa problematikou pracovnej spokojnosti sestier v roznych zdravotnickych
zariadeniach a klinickych odboroch*. Systematické prehlady> a vyznamné

1 H.M. Hasselhorn, et al., Contribution of job strain to nurses’ consideration of leaving the profession-results from
the longitndinal Enropean Nurses’ Early Exit Study, Sf'WEH Suppl., 2008, nr 6, s. 75.

2 J. Buchan, L. Calman, The global shortage of Registered Nurses: an overview of issues and actions, International
Council of Nurses, Geneva 2004.

3 H.M. Hasselhorn, et al., Contribution of job strain to nurses’ consideration of leaving the profession-results from
the longitndinal Enropean Nurses’ Early Exit Study, SfWEH Suppl., 2008, nr 6.

4+ L.H. Aiken, et al., Nurses' reports on hospital care in five countries, Health Affairs 2001, nr 20 (3); S.K.
Leung, P.C. Spurgeon, H.K. Cheung, Job Satisfaction and Stress among Ward-based and Community-based
Psychiatric Nurses, Hong Kong, “Journal of Psychiatry” 2007, 17 (2), s. 45-54; J. Li, V.A. Lambert, Job
satisfaction among intensive care nurses from the pegple’s Republic of China, “International Nursing Review” 2008,
nr 55, s. 34-39.

5 L.J. Hayes, et al., Nurse turnover: A literature review — An update, “International Journal of Nursing Studies”
2011, (In ptess) doi:10.1016/j.djnurstu.2011.10.001.
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medzinarodné $tadieS, publikované v poslednom obdobi, jednoznacne
potvrdzuji, Ze pracovna spokojnost’ predstavuje najvyznamnejsi prediktor
zotrvania sestier nielen na aktualnom pracovisku, ale aj v profesii sestry vobec.
Napriklad v poslednom publikovanom prehlade viac ako 50 §tdadii sa autori
Hayes et al. zamerali” na sledovanie faktorov (organizacnych, individualnych,
faktorov kariérneho profesionalneho rastu a vonkajsicho ohodnotenia), ktoré
determinuji zamer a plany sestier odist’ z ich aktualneho pracoviska. Autori
uvedeného suhrnného prehladu konstatuju, ze pracovna spokojnost’ ma
pre uvazovanie sestier vacsiu vyznamnost’ v porovnani s prediktormi, ako su
vek, profesiondlny rast sestier a pod. Simon et al. porovnavali® faktory
ovplyviiujice uvazovanie sestier o ich odchode z pracoviska (zustitutional turnover
intent) a profesie (professional turnover intend). Zistili, ze zatial¢o uvahy o odchode
z profesie sa vzt'ahuji skor ku individualnym faktorom (napr. skibenie prace
s rodinou), Gvahy o odchode z pracoviska maju vyznamny vztah ku
organiza¢nym faktorom (vedenie na pracovisku, pracovné podmienky).

Pracovna spokojnost’ sestier na Slovensku

Na Slovensku nie sme v sicasnosti konfrontovan{ s kritickym a vyraznym
nedostatkom sestier. Podla nasho nazoru mozeme byt vsak v neskorsom
obdobi konfrontovani v slovenskom zdravotnictve so situaciou, kedy nas
nedostatok sestier v produktivnom veku zaskoc¢i. K uvedenej situacii mozu
prlsplet faktory, akymi su:

® zlepSujica sa jazykova uroven absolventov vysokych s$kol v odbore
oSetrovatel'stvo,

® climinacia bariér uznania vzdelania sestier v zahrani¢i a tym zvySujuca sa

migracia sestier do zahranicia?,

» transformacia pregradualneho vzdelavania sestier, vznik novych Specializacii

a certifikovanych odborov a klesajuci zaujem o profesiu sestry,
* kontinualne klesajuci pocet absolventov odboru osetrovatel'stvo!®:

¢ Naptiklad L.H. Aiken, et al., Nurses" reports on hospital care in five countries, Health Affairs 2001, nr 20
(3); H.M. Hasselhorn, et al., Contribution of job strain to nurses’ consideration of leaving the profession-results from
the longitndinal Enropean Nurses’ Early Exit Study, SfWEH Suppl., 2008, nr 6.

7 L.J. Hayes, et al., Nurse turnover: A literature review — An update, “International Journal of Nursing Studies”
2011, (In press) doi:10.1016/j.jnurstu.2011.10.001.

8 M. Simon, B.H. Muller, H.M. Hasselhorn, L eaving the organization or the profession — a multilevel analysis of
nurses’ intentions, “Journal of Advanced Nursing” 2010, nr 66 (3), s. 616.

9 Specifickjm fenoménom je odchod sestier za pricou zo Slovenskej republiky do Ciech alebo ich
odchod do Rakuska, kde vykonavaji pracu opatrovatelky.

10 Podla udajov Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentick bol v roku 2011 pomer
absolventov v povolani sestra na 100 000 obyvatelov 8:100 000. Priemer v ramci krajin EU je 31:
100 000.
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» starnutie produktivnej pracovnej sily, starnutie populacie, klesajuca
porodnost’,

" stupfiujuca sa pracovna neistota sestier, ako aj nespokojnost’ sestier
v savislosti s nedodrziavanim zidkona & 62/2012 Z. 3z o minimdlnych
mzdovych ndrokoch sestier a porodnych asistentief.

Medzinarodna stadia The European Nurses’ Early Exit Study (The European
NEXT-Study), realizovand na vzorke 56 000 sestier z desiatich eurépskych
krajin, zistila, Ze sestry z byvalych postkomunistickych krajin (Slovenska,
Pol'ska) uvadzali nielen najnizsiu pracovnu spokojnost’, ale aj neistotu zo straty
zamestnania, zlé pracovné podmienky, fyzické a dusevné zdravie.

Vo vicsine pripadov sa v nasich podmienkach pravidelne hodnoti pracovna
spokojnost’ sestier len za ucelom ziskania akrediticie nemocnic, resp. inych
zdravotnickych zariadeni. Vyskumy zamerané na hodnotenie faktorov pracovnej
spokojnosti sestier st u nas v porovnani s inymi krajinami realizované v mensej
miere. V Ceskej republike st napriklad v poslednom desat’rodi systematicky
publikované vysledky autorského kolektivu Vévoda et al. zist'ujice!! priority
faktorov pracovného prostredia vseobecnych sestier v 16zkovych zariadeniach
a stupen ich saturacie zamestnavatefom. Vysledky tychto vyskumnych aktivit
potvrdzuju, ze najvyssiu pracovnu hodnotu u ceskych sestier zohravaju faktory
— mzda, starostlivost’ o pacientov a istota pracovného miestal2. Vyskumy, ktoré
boli zrealizované na Slovensku, nezachytavaju reprezentativnu vzorku sestier!3
alebo sa tykaju len $pecifickej skupiny sestier (napriklad autorky Tabakova et al.'4
sledovali pracovnu spokojnost’ sestier v agentirach domacej osetrovatel'skej
starostlivosti).

Ciele prace

V praci sme sa zamerali na sledovanie vzt'ahu medzi pracovnou spokojnost’ou
slovenskych sestier a ich vybranymi socio-demografickymi charakteristikami
(vek, vzdelanie, dizka klinickej praxe, rodinny stav a pocet deti). Zaroveti sme
zist'ovali, aké su rozdiely v pracovnej spokojnosti z hl'adiska uvedenych socio-
demografickych faktorov.

1], Vévoda, K. Ivanova, M. Nakladalova, J. Mareckova, Pracovni spokojenost vseobecnych sester, “Profese
on-line” 2010, nr 3 (3).

12 J. Vévoda, K. Ivanova, M. Nakladalova, J. Mareckova, Pracovni spokojenost vseobecnych sester, “Profese
on-line” 2010, nr 3 (3), s. 207.

13 Napriklad E. Gurkova, ]. Cap, K. Ziakova, M. Duriskova, Job satisfaction and emotional subjective well-
being among Slovak nurses, “International Nursing Review” 2012, nr 59 (1).

14 M. Tabakova, M. Nemcekova, Faktory ovplyviinjiice pracovnii spokojnost’ sestier v agentiirach domdcei
oSetrovatelskej starostlivosti, in Ledria, vyskum a vdeldvanie v osetrovatelstve a v pdrodnej asistencii, Martin: Uni-
verzita Komenského v Bratislave, Jesseniova lekarska fakulta v Martine, 2009.
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Subor

Vyskumny stbor tvorilo 556 sestier (543 Zien, 9 muzov) pracujicich na
standardnych oddeleniach. Respondenti boli do vyskumného suboru vybrani na
zaklade vopred stanovenych kritérii a so zarucenim anonymity. Do selektivneho
suboru boli zaradeni respondenti, ktor{ splnili nasledujice zarad'ujice kritéria —
vek respondentov nad 21 rokov, pracovny pomer v zdravotnickom zariadent,
ochota k spolupraci. Respondenti boli zaroven uisteni, Zze s vyplnenim dotaznika
nie su spojené ziadne rizika. Vyskum bol realizovany od oktébra 2011 do marca
2012. Distribuovanych bolo 563 dotaznikovych setov. Navratnost’ dotaznikov
bola 98 %. Sedem dotaznikov bolo vylicenych zo $tudie pre nedplné vyplnenie
demografickych udajov. Sestry v nasej vzorke pracovali v dvadsiatich 6smich
statnych i nestatnych zdravotnickych 16Zkovych zatriadeniach. Vyskum splfia
zakladné etické principy kladené na vyskum na 'udskom subjekte, bol schvaleny
Etickou komisiou Jesseniovej lekarskej fakulty v Martine. Zakladné charakteristiky
sestier nasej vyskumnej vzorky si uvedené v tabulke 1. Chybajuce, nevyplnené
udaje v demografickych polozkach a polozkach nastroja pracovnej spokojnosti
sme nezaradili do analyzy. Chybajuce (tzv. missing) data sa v demografickych
polozkach pohybovali od 0,4 do 0,7%. V polozkach nastroja pracovnej
spokojnosti sa pohybovali od 0,2 do 3,4%.

TabuPka 1 Demografické charakteristiky vyskumného suboru (n = 556)

Priemer

Charakteristika (£SD) Rozmedzie
Vek (roky) 39,51 (9,48) 22 -63
Dika praxe 19,29 (10,74) 0—44
Priemerny pocet deti 1,42 (1,03) 0-5
n %
Pohlavie
Muzi 9 1,7
Zeny 543 98,3
Rodinny stav
Slobodna/y 133 239
Vydatd/Zenaty 362 65,1
Rozvedeny/4 33 5,9
Zijaci oddelene 21 3,8
Vdovec/vdova 4 0,7

Zijflci/ a s partnerom 1 0,2
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Vzdelanie
Stredn4 zdravotnicka $kola 179 322
Vyssie odborné stadium 153 27,5
Bakalarske 146 26,3
Maglstersk/e a d'alsie 73 14,0
postgradualne

Metodika

Pracovna spokojnost’ sestier sme merali prostrednictvom McCloskeyove;j
a Muellerovej skaly pracovnej spokojnosti sestier (McCloskey/ Mueller Satisfaction
Scale, d’alej MMSS). Aktualna verzia MMSS vychadza z prace Muellera
a McCloskeyovej z roku 199015, Nastroj obsahuje 31 poloziek, hodnotenych na
pat’stupnovej Likertovej skale, zoskupenych do 6smich subskal — spokojnost’
s vonkaj$imi odmenami; planovanie a harmonogram prace; rovnovaha medzi
pracou a rodinou; vzt'ahy so spolupracovnikmi; interakcie na pracovisku;
moznosti profesionalneho rastu; pochvala a uznanie; kontrola a zodpovednost’.
Tri subskaly, spokojnost’ s vonkajsimi odmenami, plinovanie/harmonogram
prace a rovnovaha medzi pracou a rodinou, autori Sirsie konceptualizovali ako
doménu bezpecia (safety). Interakcie na pracovisku, vzt’ahy so spolupracovnikmi
apodporu zo strany nadriadenych konceptualizovali ako socidlne motivacné
cinitele pracovnej spokojnosti. Moznosti profesionalneho rastu, pochvala
auznanie a kontrolu, zodpovednost’ (kompetencie) ako psychologické
motivacné Cinitele (incentiva) pracovnej spokojnosti. Kazda polozka v MMSS
je hodnotena na stupnici od 1 (Uplna nespokojnost’) po 5 (dplna spokojnost’).
Vypocitava sa skore jednotlivych subskal a celkové skore.

Na $tatistické spracovanie dat bol pouzity Statisticky software pre socidlne
vedy — SPSS verzia 15. Deskriptivna Statistika bola pouzita na zistovanie
priemerov a smerodajnej odchylky jednotlivych poloziek MMSS, demografickych
udajov. Pred Statistickou analyzou sme pomocou miery Sikmosti (skewness)
zistovali normalitu v rozlozeni dat. Vietky sledované premenné spinali predpoklad
normality, preto sme pouzili parametrické metdédy. Rozdiely v pracovnej
spokojnosti medzi slovenskymi sestrami z hl'adiska socio-demografickych
faktorov sme zist'ovali jednofaktorovou analyzou rozptylu (ANOVA)!. Na
zistenie zavislosti medzi pracovnou spokojnost’ou sestier (celkovym skore
a jednotlivymi subskalami MMSS) a vybranymi socio-demografickymi premennymi
sme pouzili Perasonov korela¢ny koeficient. Vysledky boli spracované na
hladine $tatistickej vyznamnosti « < 0,05.

15 C.W. Mueller, J.C. McCloskey, Nurses’ job satisfaction: a proposed measure, “Nursing Research” 1990,
ar 39, s. 113-117.
16 Rozdiely z hl'adiska pohlavia sme nezist’ovali z d6vodu malého zastipenia muzov v nasej vzorke.
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Vysledky

Slovenské  sestry uvadzali najvy$siu  spokojnost’ so  vztahmi = so
hodnotenia (Tab. 2). V praci sme nepotvrdili Statisticky vyznamné rozdiely
v pracovnej spokojnosti z hladiska z hladiska veku, diiky praxe, rodinného stavu
avzdelania (Tab. 3). Statisticky vyznamné slabé pozitivne korelicie boli
identifikované len medzi tromi subskalami MMSS a vekom sestier (Tab. 4). So
stipajicim vekom sestier sa zvySuje ich spokojnost’ so vztahmi so
spolupracovnikmi, moznost’ami profesionalneho rastu a spokojnost’ so
zodpovednost’ou a kompetenciami. Vzt'ah medzi vekom, rokmi praxe a celkovym
skore pracovnej spokojnosti (MMSS) nebol statisticky vyznamny. Medzi uvedenym
premennymi sme zistili len trividlne korelacie.

Tabulka 2 Distribicia odpovedi v MMSS

n Priemer SD
. p s

Pt ok
Subskaly
Vonkajsie ohodnotenie 549 2,50 0,78
Planovanie a harmonogram prace 535 3,11 0,78
Rovnoviha medzi pracou a rodinou 529 2,99 0,71
Vztahy so spolupracovnikmi 551 3,69 0,84
Interakcie na pracovisku 546 3,37 0,70
Moznosti profesionalneho rastu 550 3,08 0,65
Pochvala a uznanie 545 3,26 0,81
Kontrola a zodpovednost’ 547 3,01 0,74

TabuPka 3 Rozdiely v pracovnej spokojnosti sestier z hPadiska veku, dizky
praxe, rodinného stavu a vzdelania

n Priemer SD F P
Vek
21 - 30 rokov 100 3,09 0,52
31 — 40 rokov 184 3,09 0,48
41 — 50 rokov 156 3,07 0,56 1,18 0,32
> 51 rokov 60 3,23 0,56

Spolu 500 3,10 0,52
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Dizka praxe

< 5 rokov 81 3,13 0,51

6 — 10 rokov 40 3,05 0,51

11 — 15 rokov 57 3,04 0,50

16 — 20 rokov 89 3,07 0,48 0,49 0,75
> 21 rokov 223 3,12 0,56

Spolu 500 3,10 0,53

Rodinny stav

Slobodna/y 174 3,08 0,51

Vydata/ zenaty 326 3,11 0,54 0,21 0,64
Spolu 500 3,10 0,52

Vzdelanie

iilrreaizinicka skola 157 3.09 0,60

Xﬁiﬁfnﬁdbomé 136 3,14 0,46

Be 137 3,07 0,51 0,32 0,81
Mgr, PhD. 72 3,09 0,49

Spolu 502 3,11 0,53

Tabulka 4 Korelacie medzi celkovim skoére a subskalami pracovnej spokojnosti
(MMSS) a vekom, dizkou prace sestier (celkovo a na konkrétnom pracovisku)

™ ™ Pracovna
v pracovisiu (celkové skoére)

Pracovna spokojnost
(celkové skoére) 0,64 0,55 0,42
Vonkajsie ohodnotenie -0,06 -0,06 -0,08 0,54
Pla}tnovame a harmonogram 0.04 0,04 0,03 0.77"
prace
Rox.fnovaha medzi pracou a 0,07 0,06 0,08 0,57
rodinou
Vztahyso 0,10° 0,08 0,02 0,57
spolupracovnikmi
Interakcie na pracovisku 0,02 0,03 0,02 0,69
Moznosti profesionalnfho 0,09" 0,09" 0,07 0.67"
rastu
Pochvala a uznanie 0,04 0,03 -0,04 0,76
Kontrola a zodpovednost’ 0,09" 0,07 0,05 0,75

* p<0.05; *#* p<0.01; #+ p<0.001.
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Diskusia a zaver

Ciel'om nasej prace bolo zistit’ aky je vzt'ah medzi jednotlivymi oblast’ami
(subskalami) pracovnej spokojnosti sestier a vybranymi demografickymi
charakteristikami. Sestry v nasej vzorke boli najmenej spokojné s vonkajsim
ohodnotenim. Najvyssia spokojnost’ v oblasti vzt'ahov na pracovisku je
konzistentna s vysledkami viacerych zahrani¢nych stadil. Vzt'ahy na pracovisku
boli identifikované ako oblast’ s najvyssou spokojnostou vo viacerych
studiach!” a moézeme ich oznacit’ ako vSeobecnt oblast” pracovnej spokojnosti,
ktora dominuje v oSetrovatel'skej profesii v jej roznych klinickych odboroch,
ako aj kulturnych kontextoch. Najniz§ia miera spokojnosti bola zistena
v oblasti vonkajsieho ohodnotenia. Vonkajsie ohodnotenie zahffialo polozky,
akymi st plat, socialne benefity a dovolenka. Uvedené zistenie koresponduje so
sucasnou situaciou na Slovensku a nespokojnost’ou sestier s ich dlhodobym
platovym ohodnotenim, ako aj nespokojnostou sestier v suvislosti
s nedodtziavanim zdkona & 62/2012 Z. 3. o minimilnych mzdovych ndrokoch sestier
a porodnych asistentick. Podla Statistického tradu Slovenskej republiky (2011) je
priemerny mesacny plat zamestnanca v ekonomickej oblasti 769 EUR,
v zdravotnickom sektore je to 698 EUR. Plat sestier je vSak pod narodnym
priemerom. Platové rozdiely medzi sestrami st nielen z hl'adiska rokov praxe, ale aj
typu zdravotnickeho zariadenia (univerzitné nemocnice versus malé nemocnice).
Medzinarodna studia NEXT'® poukazala na skutocnost’, Ze slovenské sestry
uvadzali vys$si pocet odpracovanych hodin a vikendov v mesiaci v porovnani so
sestrami zinych eurdpskych krajin. Zaroven uvadzali nizsiu uroven telesného,
dusevného zdravia, horsie pracovné podmienky a nizku pracovna spokojnost’.

Zaujimavé zistenia sme zistili z korelacnej analyzy. V praci sme nepotvrdili
vyznamné asocidcie medzi vekom, dizkou praxe a celkovou pracovnou
spokojnost’ou. Viaceré studie!? potvrdzuju pozitivny vzt'ah medzi pracovnou
spokojnost’ou, vekom a rokmi praxe sestier. Tyson, Pongruengphant?

17" M. Tabakova, M. Nemcekova, Faktory ovplyviinjiice pracovnii spokojnost’ sestier v agentiirach domicei
oSetrovatelskej starostlivosti, in Tedria, vyskum a videldvanie v osetrovatelstve a v pdrodnej asistencii, Martin:
Univerzita Komenského v Bratislave, Jesseniova lekarska fakulta v Martine, 2009, s. 213-224; S.K.
Leung, P.C. Spurgeon, H.K. Cheung, Job Satisfaction and Stress among Ward-based and Community-based
Psychiatric Nurses, Hong Kong, “Journal of Psychiatry” 2007, 17 (2), 45-54.

18 H.M. Hasselhorn, P. Tackenberg, B. Mueller, Working Conditions and Intent to 1eave the Profession among
Nursing Staff in Europe. Working Life Research Report 7, National Institute for Working Life, Stockholm
2003.

19 P. Tyson, R. Pongruengphant, Five-year follow-up study of stress among nurses in public and private hospitals
in Thailand, “International Journal of Nursing Studies” 2004, nr 41, s. 247-254; J. Li, V.A. Lambert, Job
satisfaction anmong intensive care nurses from the pegple’s Republic of China, “International Nursing Review” 2008, nr
55, s. 34-39.

20 P. Tyson, R. Pongruengphant, Five-year follow-up study of stress among nurses in public and private hospitals
in Thailand, “International Journal of Nursing Studies” 2004, nr 41, s. 247-254.
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uvadzaju, ze vek je vyznamnym prediktorom vonkajsich faktorov spojenych
s osetrovatel'skou profesiou, ako je napriklad platové ohodnotenie a pod. Li &
Lampert rovnako?! vo svojej $tadii potvrdzujd, Ze dizka praxe je pozitivnym
prediktorom pracovnej spokojnosti. Jednym z vysvetleni je podla autorov
skutoc¢nost’, ze srokmi praxe sa plat sestier zvysuje. Paralelne s nasim
vyskumom prebiehal analogicky vyskum na vzorke ceskych sestier??. Vysledky
tejto $tadie potvrdili slabé pozitivne korelacie medzi vekom, dizkou celkovej
klinickej praxe a celkovym skére MMSS. V nasej praci sme prekvapivo
nepotvrdili, ze s vekom a rokmi praxe stipa spokojnost’ sestier s ich platovym
ohodnotenim. Uvedené zistenie moze vysvetlovat’ trividlne korelacie medzi
celkovym MMSS skére, vekom a rokmi praxe.

Stordeur et al. (2003) vo vyssie spominanej znamej stadie NEXT zistili, Ze
najvyssia pracovna spokojnost’ bola v najmladsich (do 5 rokov praxe) a najstarsich
vekovych skupinach sestier. Autori uvedenej $tadie vysvetl'ujd, ze vyssia pracovna
spokojnost’ sestier do 5 rokov praxe sa méze spajat’ s mensou mierou pracovnej
zodpovednosti, poziadaviek zo strany spolupracovnikov a mensim pracovnym
tlakom. Vyssia pracovna spokojnost’ u starsich sestier sa naopak spaja s benefitmi
ich skidsenosti, ako su lepsie platové podmienky a zodpovednost’, mensie vonkajsie
poziadavky (napriklad poZiadavky zo strany rodiny).

Zaujimavym zistenim bolo, Ze s vekom a rokmi praxe sa zvysuje spokojnost’
sestier prave v tych v oblastiach, kde sa prejavia vysledky ich skdsenosti a zruc¢nosti
— v kontrole a zodpovednosti v praci a moznost'ami profesionalneho rastu.

FACTORS OF JOB SATISFACTION OF SLOVAK NURSES
Abstract

The aim of the study is to investigate the relationship between social and demographic factors and job
satisfaction of Slovak nurses. The study has a design of cross-sectional, observational study. The sample
consisted of 556 hospital staff nurses. Data were collected using the McCloskey/Mueller Satisfaction
Scale (MMSS) and items focused on social and demographic of nurses. Findings suggest that there is a
positive correlation between age and three subscale of job satisfaction — satisfaction with professional
apportunities, control/ responsibility and co-workers. Differences in job satisfaction were not found according
1o education, marital status, age and years of nursing experience.

Key words: job satisfaction, nurses, sociodemographic factors.
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