Danuta Janczewska

Czynniki stymulujgce proces dyfuzji
wiedzy w mikro przedsiebiorstwie

Zarzadzanie. Teoria i Praktyka nr 1 (7), 127-139

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ARTYKULY

ZARZADZANIE. TEORIA | PRAKTYKA NR 1(7) ROK 2013
ISSN 2081-1586, SS. 127-139

Danuta Janczewska'
Spoteczna Akademia Nauk w Y.odzi

CZYNNIKI STYMULUJACE PROCES DYFUZJI WIEDZY
W MIKRO PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wstep

Konkurencja oraz usilowania zdobycia przewagi na rynku sprawiaja, ze sto-
sowanie konwencjonalnych sposobéw zarzadzania czesto okazuje si¢ niewy-
starczajace. Szczegolnie wyraznie zaznacza si¢ to w przypadku przedsiebiorstw
z sektora MSP, ktére nie formuluja strategii dtugofalowych oraz nie posiadaja
wystarczajacych zasobéw materialnych, niezbednych do podejmowania otwar-
tej walki o klientéw. W przypadku przedsigbiorstw mikro, dzialania dorazne nie
gwarantuja zdobycia i utrzymania przewagi rynkowej, gdyz niezbedne sa sku-
teczniejsze na dluzsza mete metody zdobywania klientow. Powstajace indywi-
dualne systemy zarzadzania kreowane w poszczegolnych przedsiebiorstwach
oparte sa na fundamencie, utworzonym przez zasoby wiedzy. Jednak w sekto-
rze mikro przedsi¢biorstw procesy dyfuzji wiedzy — w tym z osrodkéw nauki
do mikro firm, przebiegaja w sposéb niedoskonaly. Wykorzystanie poszczegol-
nych i szerzej znanych koncepcji usprawniania zarzadzania przedsigbiorstwem

! Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki na Wydziale Zarzadzania
Spotecznej Akademii Nauk w Fodzi. Zainteresowania naukowe sa zwigzane z problematyka
zarzadzania w sektorze mikro przedsi¢biorstw, nowoczesnymi technikami i metodami zarzadzania w
sektorze MSP. Posiada ponad 70 publikacji krajowych i zagranicznych, udzial w konferencjach. Do
najwazniejszych badar nalezy udzial w (KBN), PW-004/TTE/01/2004-2008, pt. ,,Rozmwdj metod trans-
Jormagi wiedzy i transferu technologii — Modele procesn transformacji wynikdw badari nankowych do zastosowar
praktyeznych oraz systemn Zarzadzania nimi we wspétpracy 3 Uniwersytetem Warszawskim, PARP oraz w
Badaniach FORESICHT Polska 2020 — jako ekspert zewnetrzny w Programie FORESICHT — Pols-
ka 2020 — w ramach programu UE — 2007-2008. Audytor ISO i HACCP, wdrazala systemy
zarzadzania jakoscia w przedsicbiorstwach MSP. Dtlugoletnie do$wiadczenie zawodowe w
zarzadzaniu przedsi¢biorstwami MSP krajowymi i zagranicznymi oraz we wspolpracy z duzymi fir-
mami produkcyjnymi i dystrybucyjnymi.
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nie zapewnia bezwarunkowo oczekiwanych korzysci w postaci wymiernych
wynikow finansowych, czy zaplanowanych udzialéw w rynku. Poszukiwane sa
zatem metody systemowe, laczace dzialania poszczegélnych dziatow, badz
pracownikow w firmie. Celem referatu jest przedstawienie wplywu kompetencji
mikro przedsi¢biorstwa na proces dyfuzji wiedzy. Przedstawione zostana bada-
nia wlasne prowadzone w grupie 80 mikro przedsi¢biorstw w branzy cukierni-
czej, ktorych celem bylo zdefiniowanie dzialan wspomagajacych dyfuzje wie-
dzy. Hipoteza badawcza dotyczyla zalozenia, iz obecny stan dyfuzji wiedzy do
sektora mikro przedsigcbiorstw jest niezadawalajacy i nalezy poszukiwac¢ czynni-
kow wspomagajacych dyfuzje wiedzy, co moze podnies¢ konkurencyjnos¢ mi-
kro przedsi¢biorstw w przypadku wiasciwego doboru i dopasowania tychze
instrumentow do warunkéw otoczenia. Badania prowadzono w latach 2001-
2009 metoda ankietowania, wywiadow, rozmow z ekspertami oraz obserwacji
uczestniczacej.

2. Wiedza jako element konkurencyjnosci mikro przedsigbior-
stwa

Problematyka zarzadzania mikro przedsi¢biorstwem w kontekscie dyfuzji
wiedzy prezentowana jest sporadycznie w literaturze przedmiotu. Prekursorem
badan nad mikro przedsigbiorczoscia w Polsce jest PARP, ktory zajmowal si¢
badaniami pilotowymi mikro firm, poziomu konkurencyjnosci, innowacyjno-
$cig. Nalezy zauwazy¢, ze badania PARP maja charakter wstepny i obejmuja
niewielka grupe sposréd ponad trzymilionowego sektora mikro firm. Raport
Strategia Rozwoju Nauki w Polsce do roku 2015 sporzadzony przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Raport Strategia Rozwoju 2008, s. 7) de-
finiuje i wyznacza kierunki rozwoju nauki w oparciu o analizy kondycji nauki
jako zrédla wiedzy i innowacji. Za jeden z gléwnych wskaznikow i celow roz-
woju nauki okresla si¢ w raporcie poprzez ocene skali innowacji w przemysle i
ustugach (Raport Strategia Rozwoju Nauki 2008, s. 7).

Analiza dyfuzji wiedzy dokonana poprzez analiz¢ finansowania wspolpracy
biznesu z osrodkami sfery nauki wykazala, ze wsrdéd panstw OECD Polska
przoduje pod wzgledem udziatlu srodkéw finansowych pozabudzetowych w
finansowaniu pozauniwersyteckich instytucji badawczych (15,6%, srednia UE-
27 — 8,4%, $rednia OECD — 3,5%). Podobnie wysoki jest w Polsce udzial bu-
dzetowego finansowania sektora biznesu (12,3%, srednia UE — 7,2%, OECD —
6,8%). Biorac pod uwage istotne dysproporcje we wskaznikach innowacyjnosci
pomiedzy krajami UE a Polska, mozna sformutowac¢ teze, iz dynamika wyréw-
nywania powyzszego dystansu jest znaczna. Odmienne spostrzezenia formutuje
Starczewska-Krzysztoszek w badaniach prowadzonych dla Lewiatana (Star-
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czewska-Krzysztoszek 2007, s. 30), z ktérych wynika iz wiedza jako czynnik
kreowania innowacji w firmie wskazywana byta dopiero na przedostatnim miej-
scu (przez 18% badanych MSP), za czynnikami ekonomicznymi i finansowymi.
Wyniki te moga $wiadczy¢, iz dla wigkszosci przedsi¢biorstw mikro z sektora
MSP wiedza nie stanowi zasobu najwazniejszego i nie jest bariera w osiaganiu
celu innowacyjnego.

Istotnymi elementami konkurencyjnosci sa kompetencje, ktére w interpreta-
cji opartej na teorii zarzadzania sa uwazane jako suma umiejetnosci i doswiad-
czen menedzerow i pracownikéw. Na kompetencie skladaja sie:

= wiedza,

=  dos$wiadczenie,

* zdolnosci.

Skladowe te znajduja odniesienie w sektorze mikro przedsi¢biorstw oraz
pozwalaja organizacji osiagnaé jej cele rynkowe (Mastyk-Musial 2005, s. 25).
Zdaniem Gierszewskiej kompetencje organizacyjne sa efektem kumulowania
doswiadczen w procesie organizacyjnego uczenia si¢ (Gierszewska 2005, s. 29).
Analizujac typologie kompetencji organizacyjnych przedstawiong przez Gier-
szewska, mozna wskaza¢ na powiazania z dziatalnoscig mikro przedsigbiorstwa
w czterech wymienionych obszarach:

* technologicznym,

* produkcyjnym,

* organizacyjnym,

* menedzerskim.

W badaniach wlasnych poszukiwano miedzy innymi odpowiedzi na pytanie,
ktory z typéw kompetencji przewaza w firmach mikro (Janczewska 2012, s. 11-
35)2.

Badania kompetencji strategicznych (Stankiewicz 2002, s. 212) wskazuja na
ich najwazniejsze znaczenie. Badania Stankiewicz nie objely grupy firm mikro.
Z kolei badania wlasne firm mikro (Janczewska 2013, s. 103-115)3 doprowadzi-
ty do pewnych uogolnien, iz mikro przedsigbiorstwa posiadajac ograniczone
zasoby sa w stanie doskonali¢ posiadana technologi¢ znacznie wolniej niz ma to
miejsce w firmach $rednich czy duzych, to znaczy przez dlugie lata. W wyniku
dlugoletniego procesu doskonalenia powstaja unikalne rozwigzania technolo-
giczne, recepturowe czy procesowe. Ze wzgledu na mozliwosc¢ realizacji krot-
kich serii produkcyjnych — mikro firma jest gotowa do czestych zmian w tech-

2 D. Janczewska, Zarzadzanie dziatalnosciq innowacyjng w mikro predsi¢biorshwach w aspekcie wsparcia marke-
tingowego [w:| Studia Ekonomiczne Regionu t.édikiego. Wybrane aspekty gargadzania nowoczesnq organizaga,
(red.), tom 8/2012, Wyd. PTE w FLodzi, £.6dz 2012.

3 D. Janczewska, Zargadzanie marketingowo-logistyczne procesami agpatrzenia w  predsighiorstwach  pro-
dufkecyjnych sektora MSP, Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdanisku, Gdansk, tom 21/2013.
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nologii. Zmiany o charakterze innowacyjnym sa mozliwe w trakcie procesu
produkeyjnego, przy czym sa one czgsto tak drobne, iz wiasciciel nie uznaje ich
za zmiany innowacyjne. Zmiany o charakterze innowacyjnym w zakresie orga-
nizacji pracy lub metod zarzadzania przebiegaja w mikro przedsi¢biorstwie o
wiele szybciej niz ma to miejsce w firmie $redniej czy duzej. Mala grupa pra-
cownikow (do 9 oséb) jest w stanie lepiej zrozumie¢ intencje wiasciciela, czy
osoby zarzadzajacej, ktorzy zamierzaja inaczej zaplanowac¢ obowiazki pracow-
nikéw, czy tez znalez¢é nowe cele rynkowe dla firmy.

3. Kompetencje jako elementy konkurencyjnosci

Wspdlng cecha przytaczanych wnioskéw z badan kompetencji jako elemen-
tow konkurencyjnosci jest konieczno$¢ posiadania przez przedsiebiorstwo, a
zatem przez jego pracownikow, wystarczajacej wiedzy. Wiedza ta zdaniem au-
toréw powinna mie¢ charakter interdyscyplinarny oraz zapewnia¢ mozliwos$¢
budowania strategii rozwoju firmy. Stankiewicz wyrdznia kompetencje strate-
giczne, ktére dotycza technologii i zasobow wiedzy (Stankiewicz 2002, s. 212).
Michna wyréznia trzy poziomy kompetencji (Michna 2005, s. 74), sa to:

* Poziom pierwszy: osobowos¢, doswiadczenie zyciowe, wiedza ogodlna,
aspiracje zyciowe, wartosci kazdego pracownika stanowiace baze $ciezki
sukcesu osobistego;

* Poziom drugi: wiedza i umiejetnosci kazdego pracownika, niezbedne w
konkretnej pracy i tworzace podstawy sukcesu zawodowego;

* Poziom trzeci: unikalne kompetencje organizacji, okreslajace pozycje
przedsiebiorstwa na rynku oraz budujacego podstawy strategii rozwoju.

Rampersad podaje, iz spotykane w literaturze przedmiotu definicje kompe-
tencji organizacji dotycza cech indywidualnych, unikalnych, a ich dynamika i
tworzenie wymaga jednoczesnego podejscia technologicznego, znajomosci
proceséw 1 posiadania stosownej wiedzy (Rampersad 2004, s. 193). Powigzania
pomiedzy kluczowymi kompetencjami, a mozliwoscia realizacji zamierzen stra-
tegicznych przedstawia Bratnicki (Bratnicki 2000, s. 35), przy czym kompeten-
cje maja charakter zintegrowanej wiedzy: technicznej, menedzerskiej oraz eks-
perckiej.

Koncepcja wiedzy jako zasobu o szczegdlnym znaczeniu jest obecnie zbiez-
na z cytowanymi modelami — modele kompetencji organizacji powstalymi na
gruncie licznych teorii przedsigbiorstwa, wérdd ktorych najbardziej uniwersalna
jest teoria zasobowa. Wsrdd typologii kompetenciji organizacji Gierszewska
wskazuje na szczegolne miejsce kompetenciji strategicznych (Gierszewska 2005,
s. 29) oraz jako ich zrédlo wskazuje:
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= uczenie sie,

» przedsigbiorczosé,

* innowacyjnos¢,

* gromadzenie i dzielenie si¢ wiedza przez ludzi w przedsigbiorstwie.

Koncepcje kluczowych kompetencji zaprezentowana przez G. Hamela i
C.K. Prahalada (Hamel, Prahalad 1999, s. 165-167) uwaza si¢ za fundamentalny
model kompleksowej i trwalej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Jed-
na z bardziej istotnych kompetenciji jest ich zdaniem system zbiorowego ucze-
nia si¢ organizacji, zwlaszcza w zakresie umiejetnodci technologiczno-
produkeyjnych, w tym integrowania wielu strumieni technologii. Hamel i Pra-
halad zakladali, iz umiejetnos$¢ jednoczesnego wykorzystywania umiejetnosci
oraz technologii dostarcza warto$¢ przedsigbiorstwu, pod warunkiem komuni-
kowania si¢ 0s6b na wielu szczeblach zarzadzania. Efektem kompetencji klu-
czowych dostarczajacych mozliwosci tworzenia warto$ci w firmie bedg produk-
ty kluczowe. Odnoszac model Hamela i Prahalada (Hamel, Prahalad 1999, s.
165-167) do przedsi¢biorstwa mikro mozna wskaza¢ na jednoczesne wykorzy-
stywanie umiejetnosci oraz technologii i bardzo szybka komunikacje pomiedzy
pracownikami zarzadzania ze wzgledu na niewielkq liczbe pozioméw zarzadza-
nia (Janczewska (b) 2013, s. 261-275).

4. Dyfuzja wiedzy w sektorze firm mikro

Pojecie 1 definicja wiedzy nie posiada precyzyjnej interpretacji w literaturze
ekonomicznej, w przeciwienstwie do pojecia ,,technologia” — rozumianego jako
ogolna wiedza techniczna, dotyczaca poszczegdlnych obszaréw techniki. Z
punktu widzenia nauk ekonomicznych dane, informacja oraz wiedza sa odreb-
nymi rodzajami débr ekonomicznych i1 posiadaja okreslona uzytecznos$¢ oraz
warto$¢. Zaséb samych informacji nie stanowi zbioru wiedzy, gdyz stanowi
zbiér nieuporzadkowany 1 niecelowy, dopiero interpretacja i uporzadkowanie
zbioru informacji moze by¢ uwazana za wiedze¢. Zgodnie z metodologia OSLO
Manual — gospodarka oparta na wiedzy charakteryzuje si¢ duza aktywnoscig
innowacyjng, rozumiang jako wdrazanie ze znaczna intensywnoscia nowych
produktéw, technologii, a takze innowacji organizacyjnych, a zwlaszcza inno-
wacji z zakresu zarzadzania. Przedsi¢biorstwem innowacyjnym jest przedsie-
biorstwo, ktére w badanym okresie — najczesciej trzyletnim — wprowadzilo na
rynek nowy lub istotnie ulepszony produkt, badZ nowy lub istotnie ulepszony
proces. W przypadku przedsiebiorstw z grapy MSP (sktadajacych sprawozdania
do GUS) najczescie] wykazujq one w swoich sprawozdaniach ulepszenia proce-
sowe lub produktowe. Przedsigbiorstwa mikro nie sa obj¢te badaniem GUS, a
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dostepne dane statystyczne dotyczace innowacyjnosci firm mikro nie zapewnia-
ja pelnego obrazu i1 wiarygodnych danych liczbowych.

W przedsigbiorstwach opartych na wiedzy ich rozwdj zaleze¢ bedzie od za-
sobéw wiedzy oraz zdolnosci do jej wykorzystania. Tak wigc muszg one:

* planowac swoj przyszly rozwdj, ktory zwiazany jest z okreslong struktura
wydatkow, musi wigc przewidywaé wydatki zwigzane z nabyciem lub
tworzeniem nowej wiedzy potrzebnej do zastosowania we wspolcze-
snych procesach, zwlaszcza w procesach innowacyjnych, tym bardziej, ze
cykle zycia produktéw ulegaja skracaniu,

* oszacowal swoj wlasny potencjal innowacyjny potrzebny do wzrostu
dynamiki aktywnosci innowacyjnej, opartej na wlasnym personelu o wy-
sokich kwalifikacjach z zakresu nauk technicznych i matematyczno-
przyrodniczych,

* by¢ przygotowane na rosnaca konkurencje krajowa i miedzynarodowa,
na tworzenie i wdrazanie innowacyjnych rozwiazan o wysokim poziomie
nasycenia wiedza, to jest czynnikiem zdobywania przewagi konkurencyj-
nej.

Podstawowym warunkiem tworzenia zasobéw wiedzy jest ksztalcenie na
poziomie wyzszym, gdzie wskazniki wyksztalcenia w danym kraju sq uwazane
przez wazne kryterium budowania gospodarki opartej na wiedzy. Sektor mikro
przedsigbiorstw* nie nalezy do sektoréow wiedzo-chlonnych, co mozna objasni¢
na gruncie teorii zasobowej. Brak jest badan nad firmami mikro dotyczacych
wyjasnienia takiego stanu rzeczy. Badania wlasne prowadzone w grupie mikro
przedsigbiorstw w regionie kujawsko-pomorskim wykazaly, iz wlasciciele mikro
firm nie poszukuja aktywnie wiedzy oraz nie przywiazuja wagi do jej dyfuzji
rozumianej na gruncie klasycznych teorii dyfuzji (Janczewska (a) 2013, s. 165-
177).

Badania prowadzone przez PARP dowodza, Ze innowacyjnos$¢ malych i
srednich firm jest niewielka, a wsréd badanych firm jedynie 13,9% wdrozylo
innowacje w latach 2004-2006. Dla poréwnania w grupie firm duzych w bada-
nym okresie wdrozylo innowacje 65,5% (Wojnicka, Klimczak 2008, s. 54).
Znamienne sq wyzsze wskazania aktywnosci innowacyjnej wsréd przedsie-
biorstw publicznych niz wséréd firm prywatnych. W badaniach dzialalnosci
innowacyjnej mikro przedsigbiorstw (Juchniewicz, Grzybowska 2010, s. 14)
wyniki dla firm mikro ksztaltuja si¢ na poziomie 1% — co przez niektorych
traktowane jest jako poziom bledu statystycznego. Wobec niskiej aktywnosci
proinnowacyjnej przedsi¢biorcéw mikro trudno jest mowi¢ o budowie GOW
bez poszukiwania odpowiedzi co jest przyczyna takiego stanu rzeczy. Analiza

4 Do sektora mikro przedsigbiorstw naleza firmy: ustugowe, budowlane, produkcyjne, dzialajace
w branzy medycznej i edukacyjne;.
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zastosowania praktycznego wiedzy w sektorze MSP wskazuje na nastepujace
istotne czynniki stanowiace bariere dla rozwoju innowacji (Daszkiewicz 2008, s.
53). Sq to:

* slabo dzialajace lub niedostateczne systemy wsparcia proinnowacyjnych

zachowan przedsigbiorcow,

» ecfektywno$¢ wdrozen rezultatow badan w przedsigbiorstwach,

* wspolpraca sektora nauki z przedsigbiorstwami,

* struktura badan prowadzacych do wdrozen innowacyjnych.

Ze wzgledu na to, ze wickszo§¢ wiedzy potrzebnej do realizacji innowacji, a
tym samym do rozwoju firmy istnieje poza przedsigbiorstwem — samo uru-
chomienie i wdrozenie procesu dyfuzji wiedzy jest bardzo istotne. Niestety
nawet w krajach przodujacej techniki nie bardzo wiadomo jak sobie z tym pro-
blemem poradzi¢. Przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych analizy dopro-
wadzily do wniosku, iz wigcej sukcesow odnotowuje si¢ w tworzeniu wiedzy
niz w organizacji jej dyfuzji. Ztozony temat dyfuzji wiedzy i innowacji przybli-
zy¢ moze uproszczony model czteroczynnikowy obejmujacy:

1) spoleczenstwo z jego tradycja, kultura, postawami jednostek,

2) otoczenie instytucjonalne, w szczegolnosci panstwo,

3) podmioty gospodarcze z ich zdolnoscia do absorpcji wiedzy 1 innowacji
oraz

4) sektor wiedzy obejmujacy system edukacji i badan oraz system promocji
wiedzy 1 innowacji. Kazdy z tych czynnikéw ma okreslone role, ktorych realiza-
cja wplywa na rozprzestrzenianie si¢ wiedzy i innowacji (Golej 2013, s. 3, data

dostepu 19.11.2013).

Jednym z wazniejszych czynnikéw kreujacych zdolnosci innowacyjne przed-
sigbiorstw jest dyfuzja wiedzy (knowledge diffussion). W epoce informacji, gdzie
zrédlem przewagi konkurencyjnej jest wiedza czy jak twierdza niektorzy bada-
cze, umiejetnos$¢ transformacji wiedzy w innowacje, zdolno$¢ do absorpcji tak
wiedzy, jak i jej postaci realnej tj. innowacji przez firmy sektora MSP, staje si¢
waznym zagadnieniem dla rozwoju gospodarczego. Jest to problem istotny
réwniez dla przedsigbiorstw duzych, ktérych kooperantami sa czesto przedsie-
biorstwa sektora MSP. Perechuda twierdzi, ze nowa o§ zarzadzania tworzona
bedzie przez: informacje — wiedz¢ — emocje — kreatywno$¢ — innowacje. Wokot
tej osi tworzone beda nowe rozwigzania sluzace budowaniu przewagi konku-

rencyjnej (Perechuda 2005, s. 8).
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5. Prezentacja wynikéw badan wtasnych czynnikéw wspomagajacych
dyfuzje wiedzy ze sfery nauki do sektora mikro przedsi¢biorstw

Z punktu widzenia niniejszego artykulu istotny jest sposob, w jaki wiedza
powstajaca w jednostkach sfery nauki zostanie przekazana do sfery przemystu
oraz sposob zglaszania zapotrzebowania na wiedz¢ ze strony mikro przedsie-
biorstw. Transfer wiedzy oraz dyfuzja wiedzy kierowany z uczelni wyzszych do
sfery gospodarczej moze przybiera¢ postac:

* wykladéow adresowanych do studentéw réznego typu studiow,

* zaje¢ na studiach podyplomowych, uzupelniajacych wiedz¢ zdobyta pod-

czas studidw,

* Cwiczen 1 warsztatow, ktorych uczestnicy staraja si¢ przeksztalci¢c wiedze

teoretyczng w umiejetnosci praktyczne,

* przekazéw tematycznych podczas konferencji, seminariéw i szkolen,

* wymiany wiedzy pomiedzy sferq nauki i sfera gospodarcza podczas reali-

zacji wspolnych dzialan, takich jak: prace o charakterze innowacyjnym
oraz prace badawcze.

Badane mikro przedsi¢biorstwa wskazywaly jako zauwazalne formy dyfuzji
wiedzy i jej Zrédla nastepujace dziatania:

* udzial w targach i wystawach — 50%,

* czasopisma branzowe, ksiazki, normy — 40%,

* przekazywanie nowej wiedzy przez klientéw — 40%,

* przekazywanie nowej wiedzy przez dostawcow — 30%,

= Internet — 30%,

= udzial w szkoleniach i kursach — 20%,

* studia na wyzszej uczelni — 15%,

* studia podyplomowe — 15%,

* ckspertyzy i konsultacje — 5%.

Dyfuzja wiedzy ma dwa oblicza: bierne — polegajace na przyswajaniu istnie-
jacej wiedzy; aktywne — polegajace na jej zastosowaniu, przy czym bardzo cze-
sto nie chodzi tu o wiedz¢ nowa w wymiarze $wiatowym, ale o uzycie jakiej-
kolwiek wiedzy w sposob uprzednio nieznany. Wyniki badan w postaci opiso-
wej zostaly ujete w tabeli 1. Zostaly przedstawione czynniki wspomagajace
transfer wiedzy ze sfery nauki do sfery mikro przedsigbiorstw oraz prognozo-
wane korzysci, jakie moglyby powstac z tytutu takiego transferu.
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Tabela 1. Czynniki wspomagajace dyfuzje wiedzy z uczelni do sektora mikro
przedsigbiorstw oraz mozliwosci zastosowan w regionie — korzysci i bariery

Rodzaj trans- Kate-
feru wiedzy goria Forma trans- | Czynniki transfe- | Korzysci dla firm Bariery dla
wiedzy feru ru mikro firm mikro
Podejmowanie Transfer Zwiazane z zapo- | Zatrudnienie Nizsza placa
pracy w prze- | g bezposredni, trzebowaniem firm | specjalisty ~ wspo- | oferowana przez
mysle  przez | 5 & powiazany  z | mikro na pracow- | maga rozwoj | MSP  ogranicza
absolwentéw § z regionem nikéw z wyzszym | przedsigbiorstwa, doptyw wy-
o wyksztalceniem wplywa na rozwdj | ksztalconych
regionu kadr do MSP
Tematyka prac Dyplomanci Bezposrednie Rozwigzania be- | Problematyka
dyplomowych s stosuja wiedze | wykorzystanie dace tematem | mikro przedsie-
oparta na | ‘g do rozwiazania | wiedzy w formulo- | pracy dyplomowej | biorstw jest
problematyce E g problemu — w | waniu  problemu | moze by¢ wyko- | rzadko  podej-
przemystowej ,5 g oparciu o | oraz wspolpraca z | rzystane w przed- | mowana w
z o wiedze uktyta, | pracownikami sichbiorstwie  oraz | pracach  dyplo-
§ —q%j przedsigbiorstwa wspiera¢  rozwdj | mo-wych w
‘cé B regionu — poprzez | wyzszych uczel-
b= ° realizacje tematyki | niach. Brak jest
X4 regionalnej praktycznego
& wykorzystania
2 tego typu prze-
plywu wiedzy
Udziat pra- Uczestnicy sa | Wiedza zdobyta jest | Bezposrednie Mikro firmy
cownikéw w | & zaintere- przekazywana w zastosowanie rzadko korzysta-
studiach  po- | 2 é sowani po- formie wykladu, wiedzy w firmach, | ja z tego typu
dyplomowych, 'g g glebieniem ¢wiczen, warszta- zglaszanie potrzeb | form zdobywa-
kursach  oraz | g S wiedzy w tow regionu nia wiedzy — ze
szkoleniach § waskim zakre- wzgledéw finan-
sie sowych
Publikacje, Pracownicy Wiedza przekazy- Prezentowane Publikacje sq
referaty na | g jednostek wana jest w formie | rozwiazania rzadko | napisane jezy-
konferencjach o naukowych opartej na przykta- | znajduja zastoso- kiem naukowym,
§ prezentujq dach przedsie- wanie w sektorze niezrozumialym
A wiedze w biorstw duzych, firm mikro — ze dla sfery prze-
§ sposéb nau- organizacji ustruk- wzgledu na zbyt mystu oraz
& kowy turalizowanych naukowy charakter | zamieszczane w
_§ mediach nauko-
8 wych, czesto nie
= uwzgledniajac
potrzeb regionu
Opinie,  cks- Forma pisem- | Dlugi czas opraco- Brak zaintereso- Oczekiwania
pertyzy, recen- | & g | na, raport lub wania ekspertyzy, wania firm mikro natychmiasto-
zje wnioskéw | B & & | projekt tech- wysoka cena ta forma — ze wych rozwiazan,
badz  projek- | « E % nologiczny wzgledu na cene mozliwych do
tow GEERE oraz dlugi czas wdrozenia,
= g realizacji recept radykal-

nych
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Publikowanie Forma paten- | Transakcje zakupu Mikro przedsie- Brak srodkéw
zgloszen ] g tu, mozliwa do | zglaszane przez biorstwa rzadko finansowych na
wynalazkéw i _g & zakupienia przedsigbiorstwa kupuja patenty, nie | zakup patentdw,
patentow  — | z przez duze do jednostek nauki | tworza grup regio- | zgloszen, czesto
jako wlasnosci | g g firmy nalnych zaintere- wystepuje fama-
intelektualnej 5 = sowanych paten- nie prawa
tami

Badania  za- Forma badai | Wyniki badan Mikro firmy rzad- | Brak srodkéw
mawiane ‘i g realizowanych | przedstawiane ko zamawiaja finansowych
(kontraktowe, _‘g & przez zespol etapowo, w formie | badania w formie
ustugowe) g 2 naukowcow raportu lub rozwia- | kontraktu — kon-
realizowane T3 zania technologicz- | tekst regionalny
przez uczelnie | & e nego wystepuje spora-
dla przemystu, dycznie
Projekty  ba- Forma badai | Wyniki badan Mikro firmy rzad- | Brak srodkéw
dawcze celowe | & realizowanych | przedstawiane ko zamawiajq finansowych
i zamawiane ? g przez zespol etapowo, w formie | badania celowe —
realizowane g g naukowcow raportu lub rozwia- | mozliwo$¢ prowa-

B 2z zania technologicz- | dzenia takich

= nego badan w oparciu o

programy unijne
Wspdlne Forma badan | Grupa instytucji Mikro firma moze | Mozliwosé
projekty reali- | £ wspolnych, sfery nauki i prze- by¢ uczestnikiem obnizenia kosz-
zowane W —E dotyczacych mystu wspélpracu- | takich badan — téw udziatu w
ramach  kon- | « SZErszego je w ramach roz- jako czlonek grupy | projektach
sorcjow, part- | g problemu wiazania problemu | lub sieci przedsie-
nerstwa strate- | = biorstw
gicznego
Umowy o & | Komercjali- Poszukiwanie przez | W przypadku Wysoka cena —
udostepnieniu < § 3 zacja wiedzy firmy rozwigzan wysokiej ceny — przekracza
/ korzystaniu z | B & i poprzez udo- technicznych, zakup licencji jest mozliwosci
know-how, E §-< ‘O | stepnia-nie jej technologicznych, mozliwy tylko nabywcze poje-
sprzedaz _§ g _(—:I: przedsigbior- nastepnie kupowa- | przez duze firmy dynczego przed-
licencji przez | & 250 | stwom nie gotowych sighiorstwa
uczelnie. = < g rozwigzan mikro
S
-z

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na rys. 1 przedstawiono model efektow dyfuzji wiedzy w firmie mikro. Na

podstawie badan wlasnych mozna okresli¢ czas dzielacy moment doplywu
wiedzy do pojawienia si¢ pierwszych efektow rynkowych — jako czas krotki,

liczony w tygodniach lub w miesiacach. Nalezy zaznaczy¢, ze badani mikro

przedsigbiorcy nie traktowali swoich nowych rozwiazan jako dzialania innowa-

cyjne.
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Rys. 1. Efekty dyfuzji wiedzy w mikro przedsigbiorstwie

SUKCES rynkowy EFEKTY rynkowe:' WzLost prestizu firmy,
fi . wztost konkurencyjnosci na danym rynku
irmy mikro Py .
k wrot nakladéw inwestycyjnych, wzrost
efektywnosci gospodarowania
KOMERCJALIZACJA

Instrumenty marketingowe: produkt,
promocja, cena, dystrybucja

nowych rozwiazan

WDROZENIE no-
wych rozwigzan

k

SELEKCJA wiedzy

Metody wdroZenia :testy rynkowe
Produkcja pilotowa, Kontakty z klientem

Kryteria selekcji wiedzy: orientacja na klienta
krajowego i zagranicznego, orientacja na kon-
kurentow, orientacja na wlasny potencjat

X

DYFUZJA
i absorpcja wiedzy

Zrédta wiedzy: Targi, wystawy, wlasne zasoby
wiedzy mikro firmy, czasopisma, normy, klienci,
dostawcy, konkurenci, jednostki sfery nauki

* Inne

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W przypadku firm mikro wyraznie zaznacza si¢ tendencja w zakresie
braku oczekiwan wzgledem jednostek sfery nauki, powigzania z regionem
oraz preferowaniem rozwigzan doraznych realizowanych samodzielnie i
dostepnych cenowo. Stanowi to duza réznice w poréwnaniu z oczekiwa-
niami przedsigbiorstw duzych, majacych charakter dtugofalowy i obejmuja-
cych budowanie trwalych wigzi pomiedzy jednostkami przemystowymi,
osrodkami naukowymi i wladzami samorzadowymi, w regionach rozwinie-
tych gospodarczo, zwlaszcza w galeziach przemystu zaawansowanych tech-
nologicznie, przy wytwarzaniu zlozonych wyrobéw przemystowych (Santa-
rek 2008, s. 63). W odniesieniu do firm mikro zauwazajq one potencjalne
korzysci z posiadanej wiedzy, zazwyczaj jednak efekty te maja charakter
dorazny, nie za$§ dtugofalowy.

6. Podsumowanie

Stan powigzania sektora mikro ze sfera nauki — a wlasciwie brak takich
powiazan — wplywa na niewielka wspotzaleznosc 1 relacje pomiedzy obiema
sferami na plaszczyznie techniczno-technologicznej, zarzadzania, kooperacji
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oraz prognoz jej rozwoju. Stan taki powoduje niewielkq oferte sfery nauki
dla firm mikro oraz nieliczne dzialania na rzecz wzrostu efektywnosci prac
badawczych adresowanych do mikro firm. Wzorem dos$wiadczen krajow
skandynawskich nalezy stworzy¢ system dyfuzji wiedzy oraz stworzy¢é model
absorpcji wiedzy przez mikro firmy. W trakcie badan mikro przedsigbiorcy
akceptowali koncepcje stazy przemystowych, praktyk studenckich powiaza-
nych z realizacja prac dyplomowych w mikro przedsigbiorstwach i zakta-
dach ustugowych.
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FACTORS STIMULATING THE KNOWLEDGE DIFFUSION
IN SECTOR OF MICRO ENTERPRISES
Abstract

The aim of article is presentation and discussion some problems of key factors of growing and
absorption of knowledge in diffusion of knowledge in SMEs. The main hypothesis was, that
the possibility and opportunities of knowledge diffusion is still not used in SMEs. Presented
the own researches in confectionery branch and discussed the main factors of knowledge diffu-
sion growth (in table 2). Proposed the model of process of knowledge diffusion on example of
SME's in confectionery branch in Poland.

Key word: knowledge diffusion, factors stimulating transfer of knowledge, SMEs.



