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ABSTRAKT

Prispevok reprezentuje odvetvie cestovného ruchu ako
jedného z pilierov regionalneho rozvoja, ktorého ciefom
je zlepsenie zZivotnej Urovne akvality zivota obyvatelov
Zijucich v danom regiéne a zachovanie Zivotného prostre-
dia pre budtce generécie. Cielom prispevku je poukézat
na Specifikd a danosti regiénov, ktoré nie st dostatocne vy-
uzité a mohli by byt alternativnymi moznostami zvysenia
zamestnanosti v oblasti udrzatelného cestovného ruchu.
Na zdklade vysledkov realizovaného vyskumu, prispevok
popisuje riesenie alternativnych moznosti rozvoja re-
gidnov, zamestnanosti, konkurencieschopnosti a zabez-
pecenia ekonomického rastu v skimanej lokalite Snina
na Vychodnom Slovensku a je spracovany na zéklade su-
marizécie a analyzy dostupnych informacii o teoretickych
pristupoch k existencii udrzatelného cestovného ruchu
a opiera sa o vysledky primarneho kvalitativneho vyskumu.

KLUCOVE SLOVA? Ubrzareeny cestount RUCH; ZAMESTNANOST;
ReGION; VYskum; REGIONALNY ROZVOJ; VIDIECKA TURISTIKA;

JEL CLASSIFICATION

1 TEORETICKY VSTUP DO PROBLEMATIKY

politikou Eurdpskej Unie, ktord sa zameriava na

vietky regiény a mestd v Eurdpskej unii s cie-
lom podporovat tvorbu pracovnych miest, konkuren-
cieschopnost podnikov, hospodarsky rast, trvalo udrza-
telny rozvoj a zlepSovat kvalitu Zivota ob¢anov. Finan¢né
prostriedky sa poskytuju prostrednictvom troch hlav-
nych fondov a jedna sa o: Eurdpsky fond regionalneho
rozvoja, ktory posilnuje regionalnu hospodarsku a soci-

Politika sudrznosti je najdolezitejSou investi¢nou

ABSTRACT

The paper presents the tourism sector as one of the pillars
of regional development, aimed at improving the standard
of living and quality of life of people living in the region
and preservation of the environment for future genera-
tions. The paper highlights specific realities of the regions
that are not adequately exploited and could become al-
ternative options to increase employment in the field of
sustainable tourism. Based on the results of the research
paper proposes solution of the alternative options for re-
gional development, employment, competitiveness and
security of economic growth at the site of Snina in East Slo-
vakia and is elaborated on the basis of summarizing and
analyzing available information on the theoretical appro-
ach to the existence of sustainable tourism and is based on
results of the primary qualitative research.

KEY WORDS: sustamaste Tourism; EMPLOYMENT; ReGION; RESE-
ARCH; REGIONAL DEVELOPMENT; RURAL TOURISM;

alnu sudrznost, vytvarat pracovné miesta a tiez financu-
je projekty cezhrani¢nej spoluprace; Eurépsky socialny
fond investuje do Iudi, pricom sa zameriava na zlep$enie
zamestnanosti a na moznosti vzdelavania. Snazi sa tiez
pomahat znevyhodnenym skupinam, ktoré su ohrozené
chudobou alebo socialnym vylac¢enim; Kohézny fond
investuje do ekologického rastu a trvalo udrzatelného
rozvoja. Spolu s Eurdpskym polnohospodarskym fon-
dom pre rozvoj vidieka a Eurépskym fondom namorné-
ho a rybného hospodarstva tvoria Eurdpske strukturalne
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a investi¢né fondy. Ddlezitou sucastou rozvoja vidieka st
aj sukromné investicie do vystavby a oprav priamo re-
krea¢nych zariadeni alebo zariadeni podporujucich roz-
voj cestovného ruchu na vidieku. Prave tieto investicie sa
mozu zdat pre podnikatelov rizikové z pohladu navrat-
nosti a mozu viest k dlhodobym finanénym problémom.
Autorka Sedldkova (2015) uvadza, ze predik¢né mode-
ly uplatiiované vo finan¢nom riadeni podniku mézu
pomoct predvidat nadchadzajice zmeny v spolo¢nosti
a zabranit tak neziaducim zmendm, ako su bankroty
(Sedldkova 2015).

Myslienka udrzatelnosti cestovného ruchu poukazuje
na tvorbu udrzatelnej lokality, $pecidlne sa zaobera so-
cidlnym a ekologickym pohladom a rozvojom teritoria.
Kladie doraz na vytvaranie rovnovahy medzi ochranou
prirody (tzv. genius loci) a vplyvu cestovného ruchu ako
&asti lokalnej komunity (Simkova 2013).

V ramci programu ,,Horizontalna priorita Narodného
strategického referenéného ramca“ Urad vlddy Sloven-
skej republiky rozpracoval Systém Horizontalneho prin-
cipu Udrzatelného rozvoja na roky 2014-2020, ktorého
hlavnym cielom je zabezpecenie environmentalnej, soci-
alnej a ekonomickej udrzatelnosti rastu s osobitnym do-
razom na ochranu a zlep$enie Zivotného prostredia pri
zohladneni zasady ,,znecistovatel plati®
Multifunkcionalita v ekosystéme si vyzaduje rieSenie
problémov lokélnych oblasti sofistikovanym pristu-
pom, to znamena analyzovanie oblasti, lokalnej kapaci-
ty infrastruktary, socidlnej dimenzie cestovného ruchu
a socidlneho kapitalu, zameranie sa na riadenie podni-
katelov v danom regiéne - problémy so strategickym
manazmentom, destinaénym manazmentom, destinac-
nym marketingom (Simkova 2013).

Cielom skuto¢nej vidieckej turistiky a agroturistiky je
udrzat obyvatelov vidieka v ich domovoch, poskytnut im
moznost dodato¢ného prijmu, alebo dokonca vytvorit
primarne zdroje prijmu, udrzat a ozivit tradicie nasich
predkov, obnovit sidrznost a hrdost obyvatelov obce,
ako aj prildkat mladych Iudi, aby sa vratili k byvaniu na
vidieku, kde mo6zu vytvorit svojim detom plnohodnotny
zivot a to vSetko bez ni¢ivého dopadu na Zivotné prostre-
die a kultaru, ktory je charakteristicky pre masové formy
cestovného ruchu (Gondova, Reed, Tvrdonova, 2000).

Celoeurdpskym trendom v oblasti cestovného ruchu je
vytvaranie podmienok pre produkty udrzatelného cesto-
vania. Cielom je naplnenie zakladnych potrieb, zlep$enie
zZivotnej urovne pre vSetkych, zvy$enie ochrany a mana-
zovania ekosystémov a vytvorenie podmienok pre bez-

pecnu a prosperujicu buddcnost. Udrzatelny cestovny
ruch je vnimany ako ndstroj regiondlneho rozvoja. Je
nevyhnutné, aby produkt cestovného ruchu, ktory tieto
krajiny ponukajd, niesol v sebe principy udrzatelného
rozvoja, medzi ktoré patria:

o ekonomickd zivotaschopnost,

o lokalna prosperita,

o rovnost zamestnaneckych podmienok,

e socidlna rovnost,

o uspokojenie potrieb navstevnikov,

o lokalna kontrola dodrziavania planovanej stratégie,
o  kulturna rozmanitost,

o fyzicka integrita,

o podpora a ochrana biodiverzity,

o efektivnost vo vyuzivani lokalnych zdrojov,

o ochrana Zivotného prostredia (UNWTO 2016).

Regiény vychodného Slovenska maju idedlne prirodné
podmienky pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu,
ktory by do urcitej mieri mohol zmiernit vysoku ne-
zamestnanost. Regionalne rozdiely na Slovenku v ne-
zamestnanosti su vyrazné. Napriek ur¢itému pokroku
dosiahnutému pri odstranovani rozdielov bola v roku
2014 nezamestnanost v Bratislave (6,0 %) stale viac nez
dvakrat niz$ia nez na vychode Slovenska (16,6 %). Hlav-
nymi dovodmi tohto javu je kombinacia nizkeho rastu
a nizkej tvorby pracovnych miest v strednej a vychod-
nej Casti krajiny, ako aj nedostato¢na regiondlna mobi-
lita pracovnej sily do oblasti s vy$$im poctom volnych
pracovnych miest. Medzi faktory, ktoré brania mobilite,
patri nedostato¢na dopravna infrastruktira, na sloven-
ské platy pomerne vysoké cestovné a ubytovacie nakla-
dy, vzdelavanie a socialna inkltzia, ako aj nedostato¢ne
rozvinuty trh s ndjomnym byvanim. Situaciu znasobuje
nevyhovujtca infrastruktira a podnikatelské prostredie,
ktoré brani prilevu investicii a tvorbe pracovnych miest.
V rychlo meniacom sa prostredi ddlezitu tilohu zohrava-
ju externé a interné faktory, ktoré sa podielaji na stabili-
te ekonomického rastu a tym vytvaraja predpoklady na
priaznivé podnikatelské prostredie (Mokrisova 2013). V
roku 2015 Slovensko prijalo Zakon o podpore regionov
s vysokou nezamestnanostou, ktory vychadza z existuju-
cich politik tykajucich sa podpory investicii, socidlneho
byvania a rozvoja infrastruktury.

2 VYSLEDKY VYSKUMU

Ciel vyskumu bol zamerany na identifikaciu faktorov,
ktoré ovplyviuji moznosti podnikania a zamestnania



sa v oblasti udrzatelného cestovného ruchu v regiénoch
Slovenska s dérazom na Zivotné prostredie.

Ako vyskumna metéda boli vyuzité hibkové rozhovory
viacerych zainteresovanych os6b v skiimanej problema-
tike v zvolenom regidéne. Vystupom rozhovorov nie st
Ciselné data, ale hodnotné informdcie, informadcie z tzv.
pravej ruky, na zaklade ktorych je mozné vyvodit i na-
vrhnat opatrenia pre rozvoj regiéonu v ramci udrzatel-
ného cestovného ruchu smerom k vyssej zamestnanos-
ti. Celkom sa rozhovorov zucastnilo 35 0s6b, z toho 1
riaditel chranenej oblasti, 4 starostovia obci, 7 podnika-
telov - vlastnikov podniku cestovného ruchu (z toho 2
zahrani¢ni podnikatelia, ktori odisli za pracovnymi pri-
lezitostami do zahranic¢ia a pochadzaju zo skiimaného
regiénu), 12 manazérov podniku cestového ruchu, 11
obyvatelov lokality. Rozhovory boli realizované v me-
siacoch m4j - jul 2016. Odpovede na otazky, ktoré sme
od respondentov ziskali, sme zosumarizovali do piatich
problémovych oblasti. Geografickd oblast pre skimanie
bol zvoleny region Snina, ktory je situovany na vycho-
de Slovenska. Tato problémovu oblast sme prioritne za-
merali na regién Snina, nakolko tento region vykazuje
vysledky, ktoré su aplikovatelné na realny rozvoj udr-
zatelného cestovného ruchu jednak svojim prirodnym
potencidlom a taktiez vysokou nezamestnanostou, ktora
by sa mohla rozvojom cestovného ruchu eliminovat. K
vyberu lokality a respondentov, ktori rozhovor pre vy-
skumné tucely poskytli je dolezité poznamenat, ze za-
merom vyskumu nie je rieSenie geografickych rozdielov
medzi jednotlivymi regiénmi Slovenska, ale ide hlavne
o skiimanie moznosti rozvoja udrzatelného cestovné-
ho ruchu, ako Sance pre zvySovanie zivotnej Grovne jej
rezidentov prostrednictvom benefitov, ktoré udrzatelny
cestovny ruch so sebou prinasa. Vychodné Slovensko
konkrétne regién Snina bol v problémovej oblasti vybra-
ny vzhladom k najlepsej dostupnosti a diverzite regionu.
Rovnaka metodika vyskumu mdze byt vyuzita pre kto-
rykolvek regién, ktory splia predpoklady pre vyskum.

2.1 ZHRNUTIE VYSKUMU

Problémova oblast I. - Uvedomenie si hodnoty Zivotné-
ho prostredia a jeho pozitiva miestnym obyvatelstvom
a rozvoj udrzatelného cestového ruchu vo vsetkych
jeho formach (zamestnanost, rozvoj obce).

Miestne obyvatelstvo Zijuce v oblasti, kde je mozné taky-
to druh cestovného ruchu rozvijat si uvedomuje hodno-
tu svojho zivotného prostredia. Obyvatelia sa v takomto
prostredi vedia orientovat a aj ich fungovanie je v sd-
lade s okolitou prirodou. Pre mnohych obyvatelov jed-
notlivych obci je napriklad lesohospodarstvo hlavnym

zdrojom obzivy. Na zaklade rozhovorov s miestnymi
obyvatelmi prevazne star$imi obyvatelmi obci, chyba po-
vedomie o hodnote chranenej biodiverzity, taktiez maju
nizku motivaciu a pochopenie pre budovanie cestovné-
ho ruchu ako alternativneho zdroja prijmov. Pokles de-
mografickej krivky a odchod mladych Iudi za pracou do
blizkeho i vzdialenejsieho zahranicia sa prejavuje v kaz-
dej obci. Je potrebné, aby predstavitelia verejnej spravy
a vzdelavacie institucie v regione $irili osvetu a vzdelanie
tykajuce sa vyznamu budovania ekoturistickych produk-
tov na svojom uzemi. Lokalna komunita a jej presvedce-
nie o pozitivnom dopade cestovného ruchu je sucastou
produktu cestovného ruchu a podiela sa na kreovani ces-
tovatelského zazitku névstevnikov - turistov. Je potrebné
prildkat mladych ludi, ktori odisli za pracou do zahrani-
¢ia alebo vadsich miest na Slovensku naspét do rodné-
ho kraja a vytvorit podmienky pre spolupracu vsetkych
zainteresovanych, aby sa podielali na tvorbe podnikatel-
ského prostredia atraktivneho pre mladych podnikatelov
v regione. Akykolvek zasah do Zivotného prostredia v re-
giéne musi byt vykonani v sulade so suhlasom miestnej
komunity. Udrzatelny cestovny ruch a vsetky jeho formy
napriklad ekoturizmus, agroturistika, ekoagroturistika,
vidiecky cestovny ruch, lesoturistika a mnohé dalsie si
vyzaduju dokladnd pripravu a poznanie zdkladnych fak-
torov, ktoré je potrebné ovladat aj zo strany navstevnikov
este pred prichodom do danej lokality, aby nedochadzalo
k zbyto¢nym nedorozumeniam medzi miestnym obyva-
telstvom a navstevnikmi - turistami. Preto je potrebné
mysliet na vSetky informacné sluzby, pretoze informo-
vany turista si uvedomuje hodnotu zivotného prostredia
a pocas svojho pobytu sa tak stava sucastou miestnej
komunity, spoznava miestny spdsob Zivota a rozsiruje
si svoje vedomosti, ¢im nadobuda komplexny zazitok
z cestovania. Po skonc¢eni pobytu sa stava multiplikato-
rom $irenia svojich zazitkov, ¢o sa moze premietnut vo
zvy$enej navstevnosti v pripade, Ze k spokojnosti nav-
$tevnika so sluzbami aj realne doslo.

Problémova oblast II. - Ekologicky cestovny ruch ako
nastroj socioekonomického rozvoja v regione - zvyso-
vanie Zivotnej urovne rezidentov

Primdrna ponuka vychodnej Casti okresu Snina je tvo-
renda predovSetkym hodnotnym prirodnym potenci-
alom. Region patri medzi priemyselne slabo vyvinuté
casti Slovenska. Hlavnym zdrojom prijmom obyvatelov
v obciach v okoli ndrodného parku Poloniny je lesohos-
podarstvo. Cestovny ruch pontka alternativne riesenie
pri socioekonomickych problémoch v oblasti a prinasa
socialne benefity pre miestne obyvatelstvo. Ekonomicka
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zivotaschopnost a blahobyt su vysledkom partnerského
budovania udrzatelného cestovného ruchu v regidne.
Prirodné krasy narodného parku ziskali mnoho medzi-
narodnych oceneni. Pre turistov st Poloniny mimoriad-
ne atraktivnym a nepoznanym regiénom. Jeho slabymi
strankami je zlozita dopravna dostupnost a nedostatok
zakladnych turistickych sluzieb. Osobitnou kapitolou je
zachovanie lokalnych tradi¢nych remeselnickych ¢in-
nosti a farmarskych aktivit.

Pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu - ekoturisti-
ky je potrebné oslovit obyvatelov, ktori ovladaju remesla
a spomedzi mladsej generacie preskolit ich nasledovni-
kov tak, aby dokazali vytvorit Zivotaschopny podnika-
telsky projekt umoznujuci nielen zachovat ale aj rozsirit
remeselnt ¢innost v regione. Podporou projektov a pod-
nikatelskych aktivit je mozné tieto nedostatky odstranit.
Pri ich realizacii je dolezité dlhodobé planovanie a dodr-
ziavanie principov udrzatelného rozvoja odporucanych
Svetovou organizaciou cestovného ruchu. V tomto kon-
texte by bolo vhodné zapojenie miestnej samospravy v
oblasti vytvorenia podmienok pre za¢inajicich podnika-
telov s moznostou dlhodobej podpory a poskytnutia ta-
kych finanénych nastrojov, ako st kompromisné rieSenia
v oblasti danovej ¢i tiverovej politiky.

Socioekonomicky rozvoj je mozny len v pripade, zZe pe-
niaze ziskané z odvetvia cestovného ruchu zostand v
regione. Navstevnici soft turizmu prinasaju do regiéonu
finan¢né prostriedky spotrebovavanim sluzieb, ktoré
cielové miesto pontika. Ich pritomnost zvysuje zaujem
samotného lokalneho obyvatelstva na zachovani biodi-
verzity. V pripade skiimaného regionu dokaze narodny
park poskytnuat pracu nielen prostrednictvom lesohos-
podarstva, ale i prostrednictvom planovanej a koordino-
vanej turistiky. Zvysenie Zivotnej urovne je zavazkom pre
subjekty fungujtce v cestovnom ruchu. Tieto ambicie je
mozné naplnit zapojenim miestnej komunity do sluzieb
a reSpektovanim sociokulturnych aspektov komunity
- kulturneho dedi¢stva a tradicii. Dolezité je priebezne
monitorovat ekonomické vysledky destinacie s indika-
tormi zahrnujicimi informacie o vydavkoch navstevni-
kov, prijmoch z ubytovania, zamestnaneckych a investic-
nych informéciach.

Délezitou otazkou je, kto bude inicidtorom rozvoja ces-
tovného ruchu v lokalite narodného parku Poloniny.
Moznosti st dve bud to bude verejny alebo stikromny
sektor. V kazdom pripade je dolezité mysliet na zdsadu
zapdjania miestneho obyvatelstva pre naplnenie cie-
la regiondlneho rozvoja a zvySovania Zivotnej urovne.
Cestovny ruch predovsetkym vo svojich pociato¢nych
fazach prinasa viaceré rizika tykajtce sa socidlnej ochra-

ny zamestnancov. Nestabilita prace, sezéonny charakter
cestovného ruchu a neistota zarobku su hlavné vyzvy,
s ktorymi treba ratat a prinasat preventivne opatrenia
a rieSenia. Kazdy zamestnanec ma pravo na mzdu a za-
mestnanie. Pri planovani tejto casti je dobrou cestou
vymena osvedcenych skusenosti s organizdciami a kra-
jinami, kde sa s podobnymi problémami stretli a vedia
ich vyriesit. Rovnako tak je dolezité spravne pripravit za-
mestnancov na vykon pracovnych aktivit. Odvetvie ces-
tovného ruchu je odvetvim sluzieb. Ddlezita je profesio-
nalita a doveryhodnost. Skolenia, tréningy, cezhranicné
vymeny zamestnancov a nadobudanie zahrani¢nych
skusenosti su moznosti vhodnej pripravy profesional-
nych pracovnikov. Eurdpska tnia poskytuje priestor pre
roznorodé mobility profesionalov a pracovnikov v roz-
nych oblastiach. Je potrebné tento priestor vyuzit. Pre
ucely regionalneho rozvoja treba dbat na dominantné
postavenie miestnych podnikatelov. Podpora malych
a strednych podnikov, ktoré st pre odvetvie turizmu ty-
pické, je zo strany verejnej spravy nevyhnutnd, najma v
samotnych pociatkoch ich projektov. Vyznamnu pozor-
nost je treba venovat pracovnikom, ktory sa zaoberaju
remeselnou vyrobou. Predstavitelia verejnej spravy v
spolupraci s organizdciami a jednotlivymi zdruzeniami
mozu stimulovat miestne obyvatelstvo a podnietit ho k
podnikatelskej ¢innosti. DoleZité je nachadzanie predo-
vsetkym financnych nastrojov, ktoré pomozu narocné-
mu podnikatelskému zacdiatku. Podnikanie v ekoturiz-
me znamena zachovanie autentického prostredia a jeho
spristupnenie navstevnikom, ¢i uz vo forme ubytovacich
kapacit, gastrondmie, ¢i vyrobe a predaji suvenirov. Re-
gion v oblasti narodného parku je znamy aj vdaka svojim
agrikultirnym a remeselnym aktivitdm akymi st vceldr-
stvo, sadovnictvo, kosikarstvo, rezbarstvo, vyrobky z pa-
rozia, pisanie kraslic, tka¢stvo alebo aj zber byliniek. Pri
budovani cestovného ruchu v Poloninach je nevyhnut-
né, aby sa zabranilo tzv. leakage efektu a peniaze z neho
zostali v regione a prispievali k jeho budovaniu. V pri-
pade zaujmu o prilakanie investora do rozvoja cestov-
ného ruchu je nevyhnutné vyty¢it podmienky zapojenia
investorov do lokalneho rozvoja a oboznamit ich s prija-
tymi etickymi, socidlnymi a environmentdlnymi a eko-
nomickymi opatreniami. Pre optimélny rozvoj udrzatel-
ného cestovného ruchu formou ekoturizmu je potrebné
vytvorit podmienky pre dostupnost regionu pre vset-
kych potencialnych ucastnikov cestovného ruchu. Aj na-
priek skuto¢nosti, ze hlavnou cielovou skupinou takejto
formy cestovného ruchu st environmentalne a socialne
uvedomeli cestovatelia, ktori su pripraveni na roznorodé
aktivity v prirode, tvorba ekoturistického produktu zna-
mena pripravu odli$nych variantov pre rozli¢né skupiny
ucastnikov cestovného ruchu. Zabezpedenie flexibilného



produktu znamena mysliet na $pecifické skupiny, kto-
rych predstavitelmi st deti, rodiny s detmi, starsi cesto-
vatelia, cestovatelia so zdravotnym postihnutim, mladi
nenaro¢ni cestovatelia a vSetkych, ktori maju Specialne
poziadavky k pristupu k prirodnym a kultarnym atrakci-
am. Rozmanitost aktivit, ubytovacich zariadeni a progra-
mov je nastrojom, ktorym cielové miesto moze prilakat
$irsie skupiny navstevnikov s prihliadnutim na potreby
dostato¢nej ochrany Zivotného prostredia.

Ekoturizmus je mozné vnimat ako istu formu socialneho
turizmu. Najma v podmienkach rozvoja domdceho ces-
tovného ruchu je flexibilny produkt nastrojom motivécie
k tcasti na cestovnom ruchu.

Problémova oblast III. - Cestovny ruch prispieva k za-
chovaniu a ochrane prirodného bohatstva v regione

Prirodna ponuka nie je majetkom miestneho obyvatel-
stva. Je darom a prilezitostou, ktord treba spravne vy-
uzit. V Poloninach je jedinou vhodnou cestou budova-
nie udrzatelného turizmu orientovaného na kvalitu, nie
kvantitu navstevnikov. Ochrana prirodného prostredia
je nadradena aktivitim turistom. Ich planovanie a rea-
lizacia musi byt koordinovana komplexne - subjektmi
cestovného ruchu i zastupcami ochrany prirody v na-
rodnom parku. Jednotlivé aktivity moézu prispievat k
lep$ej ochrane biodiverzity. Existuju formy ekoturizmu,
ktorych naplnou je praca na zlep$ovani podmienok pri-
rodnych atrakcii, ako aj podmienok Zivota miestneho
obyvatelstva. Ide predovsetkym o formy dobrovolnicke-
ho turizmu, tzv. ,volunturizmu®, ktory je jednym z naj-
novsich cestovatelskych trendov. Je tiez ekonomickejsou
alternativou ku klasickym zelenym formdm cestovania
a v turistickom produkte narodného parku mu patri
¢estné miesto. Produkt ekoturizmu v narodnom parku
znamena spoznavanie jedinecnosti prostrednictvom
osobného pristupu miestnych sprievodcov. Prave ti su
doleziti, pretoze poskytuju informacie a skiisenosti, kto-
ré nie su pre navstevnika dostupné. Cielom je vytvorit
také podmienky a zazitok, aby sa ucastnici do regiénu
radi vracali. Ddlezita je drobnd informac¢na infrastruktu-
ra v ramci turistickych chodnikov priblizujica hodnoty
a unikatnost prirodného prostredia. Do tejto infrastruk-
tary zaradzujeme nizkokapacitné chatky, rozhladne, ta-
boriskd, oddychové zény, cykloturistickd infrastruktura
a podobne.

Problémova oblast IV. - Cestovny ruch ako nastroj zvy-
$ovania Zivotnej urovne miestneho obyvatelstva

Cestovanie je interaktivny proces, v ktorom sa do vza-
jomného vztahu - intrakcie dostavaju prisludnici miest-
nej komunity s Gcastnikmi cestovného ruchu z inych
regiénov. Zapdjanie miestneho obyvatelstva do prace
v oblasti cestovného ruchu je vyzvou pre investorov,
miestnych nad$encov, ochrandrov i samospravu. Sprav-
na motivacia a nastroje mozu do obci prilakat mladych
kreativnych Iudi, ktori odisli za pracou do miest, ¢i za-
hranic¢ia. Cestovny ruch si vyzaduje priame i nepriame
zamestnania. Motivovanie k praci v odvetvi cestovné-
ho ruchu je sucastou stratégie rozvoja regionu. Miestne
obyvatelstvo mozno zapojit do aktivit, pre ktoré je ich re-
gion navstevovany. Disponuji vedomostami tykajicimi
sa historie a poznania vlastnej kultdry. Na druhej strane
je v danom regione nevyhnutné, aby sa turizmus stal
jednym z hlavnych zdrojov prijmov miestneho obyva-
telstva. Ubytovacie zariadenia, sprievodcovska ¢innost,
stravovacie zariadenia, remeselna ¢innost a vyroba suve-
nirov, dopravné sluzby a dalsie sluzby nevyhnutné k fun-
govaniu turizmu by mali byt v réZii miestnych podnika-
telov a obyvatelov. Turizmus je jednou z mala vzacnych
moznosti na zvy$ovanie zivotnej irovne obyvatelov. Este
pred desiatimi rokmi bola velkym problémom jazyko-
va gramotnost, dnes uz podla slov respondentov tento
problém tak vypukly nie je, problémom zostava uzivit sa
cestovnym ruchom. V zahrani¢i sa mnohi mladi ludia,
momentdlne uz ludia v strednom veku z regiénu zivia
cestovnym ruchom bud v destindciach, ktoré su zaloze-
né na letnych alebo zimnych formach cestovného ruchu
a su velmi spokojni. V rozhovoroch s nimi je citit, ze by
sa aj radi vratili, pripadne by aj rozbehli podnikatelské
aktivity v tomto smere, ale chyba im istota, Ze to bude
fungovat, prace sa neboja, véetko ¢o dokdzali v zahrani¢i,
dokazali vlastnymi rukami uvddzaji dopytovani.

Délezitou oblastou rozvojovych projektov st $tudie, kto-
ré prinasaji informacie o dopadoch na zivotné prostre-
die a miestnu komunitu. ZvySovanie Zivotnej urovne je
jednym zo zakladnych cielov cestovného ruchu v regio-
noch Slovenska. Zvldadanie komunikacie s fudmi iného
zmyslania a inych kultdr je vyzvou, ktora sa da zvladnut
vhodnou pripravou a tréningom. Ocakavania navstev-
nikov zavisia od marketingovej komunikacie regiénu
smerom navonok. Poskytnutie ¢o najvac¢sieho mnozstva
informacii je dobrou cestou pri rieSeni pripadnych prob-
lémov. Rozvoj udrzatelného cestovného ruchu napriklad
aj formou ekoturizmu je spojeny s environmentalnym
citenim navstevnikov, ktori st k cestovaniu motivovani
na zaklade poznania miestnej prirody.

Spokojnost névétevnikov vedie k predizeniu pobytu, na-
vratu do regionu, pripadne k odportc¢aniu zndmym. Za-
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pojenie sa miestnych obyvatelov do tvorby udrzatelného
cestovného ruchu a ponuky sluzieb vedie k zvySovaniu
ich Zivotnej urovne. Délezité je budovat cestovny ruch
na zaklade stratégie rozvoja regionu a to za neustélej ko-
ordinacie a kooperacie medzi vSetkymi zucastnenymi
stranami.

Nakupovanim suvenirov a miestnych produktov podpo-
ruju turistilokalnu ekonomiku a prispievaji k zvySovaniu
zivotnej urovne miestneho obyvatelstva. DolezZité je, aby
turisti venovali pozornost svojim nakupom a overovali
si pévod zakupenych vyrobkov. Lokalne remesla mézu
prezit a prekvitat jedine v pripade, Ze cestovny ruch po-
skytne remeselnikom dostato¢ny odbyt ich produktov, ¢i
uz sa bude jednat o polnohospodarske produkty alebo
upomienkové predmety. Navstevnici by sa mali zamerat
na lokalne predajne, farmarov a remeselnikov, ktorych
vyrobky v sebe zahfnaju aj pridant hodnotu. Ekoturis-
tické produkty si zamerané na znizovanie negativnych
dopadov cestovného ruchu. Spokojni turisti zanechévaju
v regidne dojem, Ze cestovny ruch md zmysel a je mozné
sa vyhnut vSetkym rizikdm, ktoré so sebou toto odvet-
vie pri nekoordinovanom a svojvolnom riadeni moze
priniest. Predchddzanie vSetkym negativoym vplyvom,
ktoré by mohli eventualne nastat, je mozné spravne na-
stavenou marketingovou komunikdaciou orientovanom
k vSetkym zacastnenym stranam a funkénym destinac-
nym manazmetom vo véetkych oblastiach posobenia.

Problémova oblast V. - Etické spravanie v oblasti po-
skytovania sluZieb - dlhodoby predpoklad udrzania sa
na trhu cestovného ruchu

Jednou z najvacsich vyziev v etike v cestovnom ruchu je
dodrziavanie etickych principov zo strany poskytova-
telov turistickych sluzieb. Ich ¢innost je pod kontrolou
predovsetkym zastupcov verejnej spravy, ako aj miestnej
komunity. Spoloénym cielom je udrzatelny rozvoj regio-
nu. Uroven a kvalita poskytovanych sluzieb st prvora-
dymi atribatmi kvalitného produktu cestovného ruchu.
DalSou dolezitou sucastou je pravdivost informacii, do-
drziavanie podmienok cestovania a vSetkych zmluvnych
podmienok medzi poskytovatelmi a ucastnikmi cestov-
ného ruchu. Ide o zakladné etické povinnosti, ktorych
sledovanie ma znac¢ny vplyv na popularitu regiéonu ako
celku. Dolezita je profesionalita, ale aj autenticita pri
poskytovani sluzieb. Kazdy poskytovatel si musi byt ve-
domy, Ze je sucastou cestovatelského zazitku a podiela
sa na kone¢nom dojme z cestovania v regione. Rovna-
ko délezita je priprava vSetkych poskytovatelov na kul-
tarne, etické, ¢i religiézne rozdiely, s ktorymi sa mozu

u navitevnikov v regiéne stretnut. Sucasny svet podlie-
ha vplyvu globalizacie. Coraz ¢astejsimi navstevnikmi v
Eurdpe st obyvatelia azijskych krajin. Re$pektovanie ich
cestovatelskych tradicii, ¢i naboZenskych zvyklosti je do-
lezitou stcastou vyspelého produktu cestovného ruchu.
V sucasnosti sa do popredia dostéva otdzka bezpecnosti
cestovania. Preventivne opatrenia tykajice sa bezpec-
nosti a ochrany zdravia musia byt sacastou praktickych
informacii pre navstevnikov, pripadne zmluvnych pod-
mienok.

Cielovym segmentom ekoturizmu su vzdelani Iudia so
socialnym a environmentalnym citenim. Cestovanie je
pre nich moZnostou spoznat cielovu destinaciu z pohla-
du miestnych obyvatelov a zazit autentické prostredie
a tradicie regionu. Re$pektuji miestnu kultiru a zvyky
a spravaju sa tak, aby toto prirodzené prostredie nena-
rusili. Uz pred vycestovanim st dostato¢ne obozname-
ni s pravom a pravidlami cielového miesta. Napriklad v
podmienkach narodného parku ide o vzdjomné re$pek-
tovanie sa prirody a jej navstevnikov. Specifickymi ndv-
$tevnikmi su hostia zo zahranidia, ktori sa v idedlnom
pripade snazia miestnym prisposobit naucenim nie-
kolkych slovenskych frdz a poznanim miestnej kultury
prostrednictvom historie, kuchyne, ¢i prirodného pros-
tredia. Ekoturistické produkty st zamerané na znizova-
nie negativnych dopadov cestovného ruchu. Pripadné
nepohodlie alebo obmedzenia vychadzaju z podstaty
ekoturizmu a st navstevnikmi plne respektované a do-
drziavané tak, aby sa vyhli negativnemu vplyvu na Zivot-
né prostredie cielového miesta. Destina¢ny manazment
moze vyuzit publikovanie kédexov citlivého spravania
sa v chranenom tzemi. Minimalizuju sa tak nepriaznivé
vplyvy a dopady na Zivotné prostredie.

3 SUHRN

Slovenské regiony disponuju jedine¢nym prirodnym
a kulturnym bohatstvom, ¢o ich predurcuje k tomu, aby
sa mohlo v budicnosti Slovensko stat zaujimavou kraji-
nou z pohladu turistov. Krajiny nie si obmedzované pri
vytvéraniu konkurené¢nej vyhody (Sira 2015) s cielom
zlepsit svoje postavenie cez inovativny a invenény poten-
cial (Dubravskd, Sira 2015).

Vzhladom na potencial cestovného ruchu je mozné vy-
rovnavat aj regionalne hospodarske a socialne rozdiely.
Prispevok poukazal na délezitu tlohu kompetentnych
subjektov posilnit rozvoj produktov vidieckej turistiky,
agroturistiky, ekoagroturistiky, lesoturistiky a zazitkové-
ho cestovného ruchu, ktoré na jednej strane vyuzivaju
prirodné, materialne a fudské zdroje, ale zaroven zacho-



vavaju kultirnu identitu, ekologicku stabilitu a rozmani-
tost fauny aflory v regionoch, ¢im prispievaja k trvalému
udrzatelnému rozvoju, hospodarskemu rastu, zamestna-
nosti a konkurencieschopnosti.
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