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ksigzki Chrisa Laszlo

»Firma zrownowazonego rozwoju.
Jak wypracowac trwatq wartosc

z uwzglednieniem efektow
spotecznych i ekologicznych”

Ksigzka Chrisa Laszlo uczy kreowania
wartosci dla interesariuszy i sprzegania
jej z warto$cia dla akcjonariuszy, co jest
podstawowym celem funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Gléwnym jej przesta-
niem jest stwierdzenie, ze ,,stawka, o kté-
rq grajq korporacyjni przywddcy-wizjone-
rzy, (...) polega na przekonaniu, ze zinte-
growane podejscie ekonomiczne, spoteczne
i ekologiczne, prowadzi do wypracowania
trwalszej wartosci dla akcjonariuszy, niz
podejscie zorientowane na szybkie zyski,
ktore odbiera wartos¢ jednemu lub wielu
interesariuszom i przenosi jq na akcjo-
nariuszy firmy” (s. 27). Autor pokazuje,
w jaki sposob, opierajac si¢ na prawach
rynku i pamietajac o etyce, stworzyé
firme zréwnowazonego rozwoju, tzn.
pogodzi¢ odpowiedzialnos¢ wobec spo-
teczenstwa i srodowiska z dazeniem do
zysku.

Ksigzka sklada sie z trzech cze-
$ci. Pierwsza, zatytulowana ,Skok ku
zrownowazonej wartosci”, przedstawia
kluczowe pojecia zwiazane ze zréwno-
wazonym rozwojem firmy (rozdzial 1).
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ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

Jak wypracowaé trwalq wartosé

z uwzglednieniem Sl efektow

spolecznych i ekologicznych

CHRIS LASZ1L.O

Ch. Laszlo, Firma zréwnowazonego rozwoju. Jak wy-
pracowaé trwalg wartos¢ z uwzglednieniem efektow spo-
tecznych i ekologicznych, Wydawnictwo Studio EMKA,
‘Warszawa 2008.

Nastepnie pokazuje, w jaki sposob rodzi-
ta sie Swiadomos¢ uwzgledniania oczeki-
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wan interesariuszy i jaki wplyw na ten
proces mialy ksztaltujace si¢ w opinii
publicznej zasady etyki odpowiedzialno-
§ci (rozdzial 2). W kolejnych rozdziatach
(3 i 4) autor omawia sposoby mierzenia
skutecznosci i poréwnywania metod
zrownowazonej
przedsiebiorstwa, by na koniec (rozdziat
5) przedstawié proces ksztattowania kul-

tury organizacyjnej i jej roli w procesie

budowania warto$ci

zrownowazonego rozwoju.

W czescidrugiej, zatytutowanej,, Firmy
budujgce zrownowazong wartos¢”, Chris
Laszlo opisuje cztery firmy, jego zdaniem
»przodujqce, odpowiedzialne spolecznie”.
Zalicza do nich: Patagonia, Inc. (roz-
dziat 6), Atlantic Richfield Corporation
— ARCO (rozdzial 7), The Co-operative
Bank (rozdzial 8)
(rozdziat 9). Te przyklady potwierdzajq
teze przedstawiona w pierwszej

i Bulmers Limited

cze-
$ci, ze zréwnowazony rozwdj ma sens
w biznesie. Firmy te, dzieki dziataniom
wykraczajacym poza wymagane standar-
dy ekologiczne i spoleczne, przyniosty
zysk akcjonariuszom. Analiza tych przy-
padkow pozwala zrozumie¢, na czym
w praktyce polega budowanie zréwno-
wazonej wartosci.

Cze$¢ trzecia, noszaca tytul ,Zestaw
narzedzi do budowania wartosci”, ma
charakter czysto praktyczny. Prezentuje
narzedzia przeksztalcania organizacji
w firme¢ zréwnowazonego  rozwoju
(rozdzial 10). W tej cze$ci krok po
kroku
Zrownowazonej Wartosci —
11) poznajemy dziatlania majace na celu
zbudowanie strategii zréwnowazonego
rozwoju, tzn. dowiadujemy sie, gdzie

(Osiem  Obszaréw Budowania
rozdziat

i w jaki sposob mozna zréwnowazona
warto$¢ dla akcjonariuszy i interesa-
riuszy wykreowaé (Skfadanie wszyst-
kiego w jednq catos¢ — rozdzial 12).

Czes$¢ trzecia konczy sie rozdzialem 13
»Sondaze w firmach miedzynarodowych”,
w ktérym autor przytacza wyniki kilku
sondazy dotyczacych problemoéw, jakie
muszg pokonywa¢ menedzerowie, po-
dejmujac probe zintegrowania kwestii
spotecznych 1 ekologicznych 2z pod-
stawowymi dziataniami biznesowymi.
Z tego rozdzialu dowiadujemy sie, dla-
czego potrzebne sa zestawy narzedzi dla
menedzerdw, jakie efekty majg przyniesé
i w jaki sposdb je wykorzystac.

Rozwdj zréownowazony to ,taki roz-
wéj spoleczno-gospodarczy, w ktérym
nastepuje proces integrowania dzialan
politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej
oraz trwatosci podstawowych procesow
przyrodniczych w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokojenia podstawowych
potrzeb poszczegolnych spolecznosci lub
obywateli zaréwno wspotczesnego pokole-
nia, jak i przysztych pokolen” (patrz: art. 3
ust. 50 Prawa ochrony $rodowiska, Dz.U.
z 2001 r. Nr 62, poz. 627) jest jednym
z gtownych wyzwan polskiej gospodarki
w najblizszych latach.

Ostatni kryzys na $wiatowych ryn-
kach finansowych uswiadomil nam, jak
wielka jest rola etyki. Coraz cz¢sciej po-
strzega si¢ jg jako warunek niezbedny,
by zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ firmy
i umocni¢ marke na rynku. Dlatego
w dzisiejszej rzeczywistosci prowadze-
nie dziatalno$ci w sposéb odpowie-
dzialny spotecznie stato si¢ tak waznym
zagadnieniem zroéwnowazonego rozwo-
ju organizacji.

Szczegoblne znaczenie spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu ma w branzy eduka-
cyjnej. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kluczowe
dla firm funkcjonujacych w tym sektorze
jest zaufanie klientow i interesariuszy.
Zaufanie budowane na przekonaniu, ze
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instytucja bezwzglednie przestrzega nie
tylko prawa, ale i miedzynarodowych
standardow, w tym etycznych. Zresztg nie
tylko przestrzega, ale i naucza. Ksztaltuje
$wiadomos¢ menedzerdw, uwrazliwia ich
na budowanie wartosci firmy jako efektu
dziatan uwzgledniajacych rézne kanaly
generujace przychody i koszty, ktére do
tej pory byly z analizy biznesowej wy-
kluczone. Kalkulacja wartosci dla akcjo-
nariuszy, do ktorej nie wliczano takich
efektow oddzialywania na $rodowisko,
jak zanieczyszczenia, sktadowanie $mieci
i niszczenie bioréznorodnosci, jest nie-
kompletna. I na to musza zwraca¢ uwage
menedzerowie.

»Zrownowazona warto$é firmy zalezy
od jej zdolnosci zaspokojenia potrzeb
klientow zwiqzanych z zyskiem, przy
jednoczesnym spetnieniu oczekiwa#n spo-
tecznych” (s. 147). Dlatego menedzerowie
muszg posiada¢ umiejetnos$¢ stopniowe-
go wplatania kwestii dajacych wartos¢
dla interesariuszy w proces planowania
strategicznego na calej dlugosci tancu-
cha wartosci biznesowych i finansowych.
Ta umieje¢tnos¢ umozliwi im zbudowanie
trwalej zrownowazonej wartosci, opartej
na wynikach ekonomicznych, spotecz-
nych i ekologicznych.

Wtasnie te cele pomaga osiggnac
lektura ksigzki ,,Firma zrownowazonego
rozwoju”. Pomaga dobra¢ odpowiednie
instrumenty zarzadzania i przeku¢ wi-
zje, plany i1 wartosci firmy w wymierne
rezultaty. Ksiazka Chrisa Laszlo jest
szczegOblowym przewodnikiem wdraza-
nia strategii zrownowazonego rozwoju,
nieoceniong pomoca dla kazdego, kto
powaznie mysli o budowaniu warto$ci
firmy na zasadach zrownowazonego roz-
woju, kto patrzy w przysztos¢i zastana-
wia sie, jakie czynniki beda ksztaltowac
przewage konkurencyjna.

OMOWIENIA

Zréwnowazone zarzgdzanie firma
sie¢ niezbedna umiejetnoscig.
Sprawno$¢ podejmowania decyzji na
podstawie informacji ekonomicznych,
spolecznych i ekologicznych, jak row-
niez skuteczno$¢ ich wdrazania decyduja
o sukcesie firmy mimo globalizacji i na-
silajacej sie konkurencji.

Chris przedstawia
budowania zréwnowazonej
firmy, uwzgledniajacej z jednej strony

stato

Laszlo proces

warto$ci

zdolnos¢ firmy do zaspakajania potrzeby
zysku, a z drugiej przynoszacej wartos¢
wszystkim interesariuszom. Pokazuje, jak
oba cele przeplataja si¢ ze soba, omawia
najwazniejsze techniki analizy strate-
gicznej pozwalajace opracowac strategie
zrownowazonego rozwoju, podstawowe
narzedzia, zakres ich wykorzystania oraz
typowe bledy w wykorzystaniu technik
i procedur.

Wtlasnie dzieki temu ksiazka jest prak-
tycznym przewodnikiem zréwnowazo-
nego rozwoju firm. Polecam ja wszyst-
kim ludziom biznesu, a w szczegdlnosci
studentom kierunkéw zwiazanych z or-
ganizacja i zarzadzaniem, w tym studiow
MBA, oraz pracownikom naukowym
tych uczelni i instytutow naukowo-ba-
dawczych. Powinni si¢ nig zainteresowac
rowniez uczestnicy studiow podyplomo-
wych i szkolen podnoszacych umiejetno-
$ci menedzerskie w zakresie organizacji
i zarzadzania.
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