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Etyka zawodowa w administracji — przyklady zastosowan

Pojecie Etyka wywodzimy od greckiego stowa ethos — ,,zwyczaj, obyczaj”;
jest to dziatl filozofii zajmujacy si¢ badaniem moralnosci i tworzeniem systemow
mys$lowych, z ktéorych mozna wyprowadza¢ zasady moralne. Wedlug Marii
Ossowskiej, etyka to nauka o moralno$ci — ,,dyscyplina, ktora niczego w zakresie
moralno$ci nie ocenia i niczego nie zaleca, tylko prdobuje, np.: jak najrzetelniej
zanalizowa¢ i wyjasni¢ w danym $rodowisku normy i oceny moralne, probuje dociec
motywow, ktore pchajg ludzi zaré6wno do chwalonego, jak 1 ganionego
postepowania™. Etyki jednak nie nalezy myli¢ z moralnoscia. Wybrane stanowiska
wynikajgce ze $rédziemnomorskich korzeni filozofii to: eudajmonizm — stanowisko
etyczne gloszace, ze bogactwo pozamaterialne i materialne decydujace o szczgéciu
(eudajmonia) jest najwyzsza wartoscia, sensem i celem zycia cztowieka.

Wedlug Arystotelesa, o ludzkim szcze¢$ciu decyduje moralno$é
postepowania i samorealizacja. Nikt nie moze czlowiekowi powiedzie¢, jak zy¢,
moralne postgpowanie daje mu poczucie tadu i harmonii. Podobno dopiero
doswiadczenie $mierci pozwala nam zobaczy¢, czy nasze zycie przebiegato
wilasciwie, pozwalajac zblizy¢ si¢ do stanu szczeScia. Umierajac, cale Zycie staje
nam przed oczami. Mowi si¢, ze godnym postepowaniem mozna zastuzyé sobie na
godng $mier¢.

Wedlug $wigtego Tomasza, normy moralne majg czgsto ugruntowanie
transcendentne. Bog jest ostatecznym zrédlem norm moralnych — wigkszos¢ ludzi
wybiera Boga, zyskujac pewnos¢ co do tego, ze $§wiat jest zaplanowany, poczucie
bezpieczenstwa, $wiat nie jest chaosem. Jesli ,,nie ma Boga”, jesli nie dostrzegamy
$wietosci ludzkiej egzystencji, wtedy wszystko wolno, a ludzie niekoniecznie czynia
dobro takze na niwie zawodowej, co jest istotne zwlaszcza wtedy, gdy w ich rgkach
spoczywa los innych ludzi, tak jak ma to miejsce na przyktad w administracji.

Kant, wybitny niemiecki filozof i profesor logiki oraz metafizyki na
Uniwersytecie Krolewieckim, tworca filozofii krytycznej lub transcendentalnej,
zaktadajacej, ze podmiot jest poznawczym warunkiem przedmiotu twierdzil, ze
trzeba zy¢ jak istota racjonalna, ze trzeba by¢ rozumnym i wolnym. Kategorie dobra
i zla pojawiaja si¢ wtedy, gdy czlowiek dysponuje wolnoscia. Nalezatoby tez
zauwazy¢, ze bez etyki nie istniataby wolnos$¢ 1 madros¢. Kant odrzuca etyke nadang
z zewnatrz, a stara si¢, by kreowano etyke autonomiczng. Niech kazda osoba
samodzielnie wyznacza ramy etyczne — niech kazdy robi to, co stanowi przedmiot
jego pragnien. Zgodnie z uniwersalna etycznag regula, cztowiek zachowuje swa
wolno$¢ i umyst, ktory odczuwa bezgraniczna swobodg. Kantowski imperatyw
kategoryczny sprowadza si¢ do tego, ze istnieje zasada etyczna, ktora postuluje, iz
powinno si¢ postgpowac zawsze wedle takich regul, co do ktorych zyczylibysmy
sobie, aby byly one stosowane przez kazdego i zawsze. Imperatyw kategoryczny
obejmuje wszystkie jednostki, wszystkie istoty rozumne. Gdy wszyscy zechca sig
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podporzadkowaé temu imperatywowi, wtedy odczuwalny i ozdrowienczy jego
wplyw wystapi na poziomach indywidualnym oraz kolektywnym. Szczegélne
znaczenie tego faktu nalezy odnotowa¢ w dziedzinie tak wrazliwej, jak
administrowanie systemami bezpieczenstwa.

Aksjologia, a S$cislej, 1 etyka, jako nauka o moralnoéci, zmierza do
ustalenia pewnych wiasciwosci wspolnych i norm zachowan cztowieka, ktore moga
prowadzi¢ do pozytywnych lub negatywnych efektow. Etyka bada spoteczne i
psychologiczne zrodta powstawania pogladow moralnych, ich funkcje spoteczng i
historyczny rozwdj kryteriow moralnych. Aksjologia to szczegotowa teoria wartosci,
wchodzaca w sktad poszczegolnych dyscyplin naukowych, dziedzina rozwazan nad
warto$ciami okreslonego rodzaju, np. moralnymi, estetycznymi, poznawczymi itp.

Ludzka praca jest nie tylko zaszczytnym obowiazkiem, ale jest rowniez
zrodlem uprawnien takich jak prawo do godziwej zaptaty, prawo do wilasciwych
warunkow pracy i egzystencji cztowieka pracujacego. Oprocz tych ogdlnych
wskazan — wartos$ci, powinno$ci i uprawnien moralnych — istnieja réwniez pewne
wartos$ci i normy szczegdtowe, wynikajace ze specyfiki okreslonych zawodow (tzw.
etyki zawodowe). Okreslaja one bardziej szczegétowo relacje miedzy pracodawcy a
zatrudnionym, mig¢dzy pracownikiem czyli wykonawcag zadan a tym, kto jest
odbiorca rezultatow pracy, a takze miedzy czlonkami poszczegdlnych grup
zawodowych. Nie znaczy to bynajmniej, ze catoksztatt etyki pracy sktada si¢ jedynie
z kodeksoéw etycznych dla poszczegdlnych zawodow. Jedng z podstawowych norm
etyki pracy jest obowiazek dbania o cato$¢ ,,organizmu firmy” i wyrazanie tego
poprzez postawe zawodowa. Do moralnych obowiazkéw zwigzanych ze
$wiadczeniem pracy, oprocz osobistego zaangazowania w codzienne zawodowe
czynno$ci, nalezy nieustanna dbalos¢ o struktury spoteczne. Chodzi o to, by kazdy
cztowiek mogt w sposob dla siebie optymalny korzysta¢ z odpoczynku, a nawet
mie¢ mozliwo$¢ relaksu 1 kontemplacji zarowno w firmie, jak i swoim otoczeniu.
Pomocg jest tu sfera religijna oraz obszary moralno$ci i zasoboéw szeroko pojetej
kultury.

Od wiekéw ludzie kreuja réznego rodzaju przedsigbiorczosé, ktorej
glownym celem jest osiaganie jak najlepszych finansowych i pozafinansowych
efektow. Widzimy tu che¢é zdobycia jak najpokazniejszych s$rodkéw do zycia.
Niezaleznie od tego, czy jest to przedsigbiorstwo prywatne, panstwowa jednostka
gospodarcza, czy korporacja to w dzisiejszych czasach gtownym celem prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej jest nastawienie na zysk. Jak wiadomo, niezaleznie od
formy przedsigbiorstwa, organizacje tworza ludzie, i to wlasnie na postgpowaniu
cztowieka koncentruje si¢ etyka. Kwestie etyczne sg w istocie pytaniami o to, czy
powinnis$my podejmowac pewnego rodzaju dziatania, czy te dzialania sa wlasciwe
czy negatywne, godne pochwaly czy potgpienia. Rdézne czynniki decyduja o
zachowaniu ludzi zaangazowanych w dzialalno$¢ gospodarcza w szczegdlnosci w
sytuacji wyboru miedzy dziataniem etycznym a optacalnym. Dobra materialne — o
czym nalezy pamigtaé, nie zawsze zwigkszaja potencjat eudajmonii. W zwiazku z
powyzszym, rola etyki zawodowej powinna polega¢ na ksztaltowaniu hierarchii
warto$ci, pielegnowaniu wrazliwoéci etycznej, wskazywaniu na fundamentalne
wartosci, takie jak dobro, uczciwo$é, wolnos¢ jako konstytutywne atrybuty osoby
ludzkiej, a nie jako $rodki prowadzace wylacznie do w gruncie rzeczy przyziemnego
celu, ktérym jest maksymalizacja zysku. Mozna sprecyzowac te cechy osobowosci,
ktore wyraznie okreslaja charakterystyke etyki okreslonego zawodu, a z pewnoscia
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sa czgécia ogdlnie uznanego systemu norm etycznych w spoteczenstwie, stanowia
przy tym element kultury narodu:

— pracowito$¢, obowigzkowo$é, sumienno$é, samodyscyplina czy rzetelnosc;
— w relacjach ,ja i inni” — sprawiedliwo$¢, obiektywizm, konsekwencja,
zdecydowanie, stowno$¢, bezstronno$¢, uczciwos$¢é, poszanowanie godnosci
cztowieka, a takze dyskrecja, zachowywanie tajemnicy zawodowej oraz zasady
dobrych obyczajow.

Podstawowymi zasadami etyki administracji sa:

— zasada tajemnicy zawodowej,

— zasada tajemnicy powiernictwa,

— zasada dobra klienta,

— zasada odpowiedzialnoséci moralne;.

Zasada tajemnicy zawodowej — zasada ta bywa w firmach
wysokorozwinigtych cywilizacji przestrzegana bardzo rygorystycznie, dotyczy
zakazu podawania do informacji publicznej okreslonych szczeg6téw dotyczacych
pewnych funkcjonowania firmy.

Zasada tajemnicy powiernictwa — w ztym tonie jest opowiadanie o swoich
problemach. Bywa, ze w czasie zatatwiania jaki$ spraw w urzedzie osoba powierza
pewne informacje jej dotyczace np. date urodzin czy adres zamieszkania badz
dochody, mimo Ze pozornie to nie jest bezposrednio zwigzane z zawodem urzednika,
jest on zobowigzany dochowaé tajemnicy powiernictwa, bowiem informacje
przekazane przez klienta nie sg przekazywane w celu powielania ich i przekazywania
innym osobom. Wynika to wylacznie z potrzeby zatatwienia jakiej$ sprawy, na
przyktad zidentyfikowania tozsamos$ci obstugiwanej osoby.

Zasada dobra klienta odnosi si¢ do dzialania zawodowego, ktdre powinno
by¢ ukierunkowane na dobro stuzace. Ta kategoria wiagze si¢ ze stara zasada ,,po
pierwsze — nie szkodzi¢”. Z tej maksymy formutuje si¢ czesto zasade dobra klienta,
okresla ona takie dziatania aby:

1. Rzetelnie informowac¢ klienta o wszystkich elementach sprawy — szczeros¢
i precyzja informacji.

2. Pokazanie mozliwosci wyboru obstugiwanej osobie.

3. Wieloaspektowos$¢ informacji — informowaé réwniez o tym, co jest
niepewne, watpliwe badz wadliwe w danej ushudze czy towarze, o
sytuacjach i kontekstach prawnych.

4. Dobra atmosfera, zyczliwo§¢ — staramy si¢ stworzy¢ przed osoba
obstugiwang wizerunek godny zaufania, dba¢ o jego interes oraz
autentycznie taka zasadg moralng si¢ kierowac, okazujac samemu sobie
szacunek poprzez szanowanie innych.

Zasada odpowiedzialno$ci moralnej — zasada ta nawoluje do
samokrytycyzmu, do nietatwej przeciez umiej¢tnosci przyznawania si¢ do bledoéw
oraz dziatan korygujacych nasze potknigcia. Cztowiek popetnia btgdy, moze od nich
uciekaé, co jest kolejnym bledem lub konsekwentnie stara¢ si¢ je naprawiaé. Nie
nalezy w sposob niegodny probowac zrzuca¢ winy na innych, ale z odwaga przyjac
na siebie odpowiedzialno$¢ moralng, a co za tym czgsto idzie rowniez zawodowa.

Waznym aspektem dzialalno$ci administracyjnej jest budowanie
wlasciwego obrazu firmy i nieustanna w tym zakresie dbato$¢. Wérod elementow
decydujacych o obrazie firmy — przedsigbiorstwa oraz jej produktow czy tez ushug
obok takich jak jako$¢, oplaty, image czy prestiz wazne miejsce zajmuja sktadniki
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natury etycznej, ktore w szczegdlny sposob wplywaja na budowanie parametru
zaufania. Chodzi tu mi¢dzy innymi o skuteczno$¢ i niezawodnos¢, ktore przejawiaja
si¢ w wypelnianiu zobowiazan i realizacji trudniejszych zadan.

Etyka danego zawodu sktada si¢ z kodeksu moralnego dotyczacego kwestii
dziatan wewngtrznych oraz kodeksu moralnego dotyczacego spotecznej
odpowiedzialno$ci w zwigzku z wykonywang praca. Przez kodeks moralny rozumie
si¢ katalog norm etycznych, jakich nalezy przestrzega¢ wykonujac dany zawdd czy
funkcje.

Szeroko stosowane sg systematyczne szkolenia z zakresu etyki
administracji, podobniec jak ma to miejsce szerzej w przedsigbiorczosci.
Postgpowanie etyczne nie moze by¢ obce urzgdnikom, biznesmenom i menedzerom.
We wlasnym interesie instytucji i firm powinna leze¢ §wiadomos¢ potrzeby dziatania
w sposob, ktory spoleczenstwo i pracownicy firmy czy urzedu uznaja za
odpowiedzialny i w pelni wlasciwy.

Ludzie — pracownicy reaguja na pojecie dobra lub zta wtedy, gdy te
pojecia wigza si¢ z osobistymi konsekwencjami tj. kara, nagroda, degradacja czy
utrata pracy. Funkcjonowanie firmy moze by¢ znakomicie ,,napgdzane” etyka,
podobnie jak uwaza si¢, ze stuzy mu dyscyplina. Etyka powinna by¢ elementem
pozwalajacym pracownikowi by¢ ,.stusznie dumnym” — jak moéwit Arystoteles, i
stanowi¢ tym samym istotny element motywacji, satysfakcji i  jednoczes$nie
wysokiej samooceny. W ten sposob poza wynagrodzeniem, etyka staje si¢ zrodtem
wzrostu bogactwa pracownika administracji, pojmowanego nie W sensie
przyziemnym, lecz — szerzej — w sensie eudajmonicznym.

Wyrazajac przy tym opini¢, bedaca zarazem postulatem, ktéry ostatnio
trudno si¢ przebija do $wiadomosci legislatywy, a chodzi o mysl Arystotelesa, ktory
okres$la truizm ,,na nic prawa, jesli ludzie do nich nie przywykng...”. Przestanie to
szczegoblnie pasuje do systemoéw administracji i do utrwalania kodekséw etycznych
dlugotrwale rozciagnigtych w czasie. Lekcewazenie postulatow Arystotelesa
prowadzi bowiem do relatywizacji prawa, a takze norm etycznych. Wydaje sig, ze
normy etyki urzednika (stuzba cywilna) sg wlasciwie wspierane przez prawo polskie
i oby ewentualne ustanowienie kodeksu stuzby cywilnej zostato osadzone gigboko w
tradycji polskiej 1 europejskiej, a jego przemyslany ksztalt ni wymagat ustawicznych
zmian. W przeciwnym razie mielibysmy do czynienia z poglebieniem negatywnych
zjawisk poprzez ,.kodeks urzedniczej obtudy”. Omoéwie teraz pokrotce konkretne,
wybrane elementy etyki administracji publicznej dla zilustrowania tytutu zawartego
w niniejszym artykule.

Poniewaz, jak juz wczesniej wspomniano, kazdy zawod ma swoje odrebne
wyrastajace z okreslonych doswiadczen reguly. Etyka administrowania moze by¢
przedstawiona jako zespdt standardow wiasciwego dla tej profesji postgpowania
funkcjonariuszy publicznych, a takze firm i instytucji niepublicznych zawartych w
kodeksach etycznych. Do takich niepublicznych instytucji zaliczamy uczelnie
niepubliczne czy fundacje pozarzadowe. Poglad uznajacy administracj¢ za narze¢dzie,
wyspecjalizowany w zarzadzaniu panstwem, profesjonalny aparat urzedniczy, dla
ktorego najwyzsza wartoscia i glownym ukladem odniesienia ma by¢ dobro
spoteczenstwa, wydaje si¢ dominowa¢ we wspolczesnej cywilizacji.

Zatrzymujac si¢ przy sferze publicznej, mozna zauwazy¢, ze w polskim
prawie nie istnieje kodeks shuzby cywilnej regulujacy zasady etyki urzednika
panstwowego. Istnieja jednak przepisy normujace sprawy etyczne. Ustawa z 5 lipca
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1996 roku o stuzbie cywilnej, oprocz podstawowych elementéw organizacyjnych
okre§la najwazniejsze obowiazki i uprawnienia korpusu stuzby cywilnej.
Odnajdujemy tu powinnosci o0 wymiarze etycznym.

»Zasady etyki urzedniczej okresla polskie prawodawstwo. Nowa ustawa
konstytucyjna okre$la Rzeczpospolita Polska jako demokratyczne panstwo prawne
(Art.2), w ktorym organy wiladzy publicznej dzialajg na podstawie i w granicach
prawa (Art.7). Rozwinigciem tych postanowien jest art.33 ustawy o stuzbie cywilnej,
obligujacy urzednika do zlozenia uroczystego S$lubowania nastgpujacej tresci:
,Slubuja shuzy¢ Pafistwu Polskiemu, przestrzegaé Konstytucji Rzeczypospolite]
Polskiej, wykonywac¢ obowiazki urzgdnika stuzby cywilnej sumiennie i bezstronnie,
zgodnie z najlepsza wiedza i wola.”

W rozdziale 6 omawianej tu ustawy na pierwszym miejscu wymienia si¢
wymog przestrzegania Konstytucji RP oraz innych przepisow prawa (art.47, ust.1).
Nastepnie obowiazek przestrzegania praw czlowieka i obywatela (art.47, ust.2) oraz
rozwijania wlasnej wiedzy zawodowej.”?

Urzgdnik wykonuje polecenia przetozonych (art.48, ust.l). Ustawa o
stuzbie cywilnej naktada obowigzek wykonywania zadan panstwa w sposob
profesjonalny i rzetelny (art.1, ust.1), sumienny (art.33, ust.1), sprawny i terminowy
(art.47, ust.4).

O znaczeniu profesjonalizmu administracji publicznej moéwi takze
Konstytucja RP. Rzeczpospolita Polska w preambule do Konstytucji okresla
obowiagzek dziatania instytucji publicznych w sposob rzetelny i sprawny. Podobnie
art.153 mowi: ,,W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i
politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa w urzedach administracji
rzadowej dziata korpus stuzby cywilnej.”

Wyzej przytoczona konstytucyjna zasada bezstronnego i politycznie
neutralnego wykonywania zadan panstwa w ustawie o stuzbie cywilnej wymieniona
jest az czterokrotnie (art.1, ust.1; art.18; art.33, ust.1; art.47, kpt. 4).

Ustawodawca daje nacisk na apolityczno$¢ urzednikow, a co za tym
idzie w artykule 49 ustawy konkretyzuje wymagania dotyczace tej kwestii.
Urzednikowi shuzby cywilnej zabrania si¢ publiczne manifestowanie swoich
przekonan politycznych (ust.2). Urzednicy stuzby cywilnej nie moga przy
wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych kierowaé si¢ swoimi przekonaniami
politycznymi ani religijnymi, ani interesem jednostkowym lub grupowym (ust.1).

Urzgdnikom zabrania si¢ celowo wprowadza¢ w blad i dostarczaé
nieprawdziwych informacji (art.5). Z zaangazowaniem i lojalno$cia stuza oni
prawnie utworzonemu rzadowi (art.2).

Istnieja takze przepisy, ktore ograniczaja prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (art.52), czy przeciwdziataja zjawisku nepotyzmowi (art.50).

Bezstronno§¢ oznacza réwne traktowanie stron. Wigze si¢ to z
konstytucyjng gwarancja rownosci obywateli wobec prawa. W $wietle Konstytucji
nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym Ilub
gospodarczym (art.32).

2 Biuletyn stuzby cywilnej nr 3, wrzesien 1997.
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Kolejng zasada powiagzana z wymogiem lojalnosci jest przestrzeganie
tajemnicy stuzbowej. W art. 47, ust.5 mowa jest o obowigzku dochowania tajemnicy
panstwowej 1 stuzbowej. Aspekt etyczny sluzenia panstwu obejmuje takze
optymalne gospodarowanie dobrami publicznymi, w tym przede wszystkim
srodkami pochodzacymi z podatkow. Ustawa o shuzbie cywilnej mowi w art.47 o
obowiazku racjonalnego gospodarowania §rodkami publicznymi. W sprawach zasad
etyki zawodowej Rada Stuzby Cywilnej wypowiada si¢ w art.7, ust.3.

W przeciwienstwie do systemow prawa etyka zawodowa jest pozbawiona
skutecznych sankcji. Za ztamanie jej zasad rzadko kiedy wyznaczana jest kara, a
jesli tak, to ma ona charakter symboliczny. Jedynie w niektorych zawodach ztamanie
norm etycznych grozi utrata prawa do wykonywania pracy.

Nalezy zatem ozywia¢ wciaz na nowo stare tradycje kultury honoru i jej
wspolczesne wersje — etyki zawodowe. Ciekawym zjawiskiem jest obecnie
pojawianie si¢ ,,popytu” na specyficzny, nicoparty bezposrednio na wskaznikach
ekonomicznych element okreslony jako ,,zarzadzanie zaufaniem”. Administrowanie i
zarzadzanie tym parametrem daje nadziej¢ na przetrwanie naszej cywilizacji,
pomimo istnienia kryzysu warto$ci w dobie niewlasciwie pojmowanej wolnosci.
Stad wrzrastajgca rola nienarzucanej sztucznie z zewnatrz, lecz autentycznie
zinternalizowanej moralnosci i dodatkowym oparciu si¢ na zawodowym kodeksie
etycznym.
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