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PROF. DR HAB. t UKASZ TRZCNSKI

Porzadek i chaos w perspektywie
dziatan administracyjnych

Idea Maxa Webera polegap na dodatnim waloryzowaniu dziatadmini-
stracyjnych wowczas, gdy $one precyzyjnie umieszczone w ¢nlmiczej hierar-
chii i doskonale kompetencyjnie oKlene, niezakiécone emocjonalnymi posta-
wami urzdnikow, musi by wzbogacone obecnie pewnymi warunkami, ktérych
uwzgkdnienie konieczne jest ze wedl na catkowicie odmiennsytuacg zwia-
zary z 090l dostpndécia do informacji i niezwykd szybkacia jej przekazywa-
nia. Wskazuje si takze na koniecznig podejmowania decyzji w ,elastyczny”
sposOb, co nie zawsze idzie w parze z absolutyziewanozgraniczenia kompe-
tencji i dziata. Problem ten vaize sk z pogciem poradku i chaosu, ktore to pgj
cia map swe bogate zaplecze teoretyczne, warwtknjejednokrotnie wiele roz-
strzygne¢ w réznych dziedzinachycia, w tym, take w sferze nauki i administra-
cji. Warto wic spojrzé na to zagadnienie od strony teoretycznej, by pateim
wyciagna¢ wnioski o charakterze praktycznych instrukcji. @adwmy s¢ wiec
nad pogciami poradku i chaosu w takim oto abstrakcyjnynecij. Oczywicie,

w tekicie zagadnienie to poruszone zostanie wycinkowdos€aproblematyki
wymaga bowiem dogbnych i szerokich studiéw.

Historia ludzkiej myli to w przewaajacej mierze poszukiwanie padku
w swiecie' i w samym czlowieku. Jako dwa poja przeciwstawne, poadek
i chaos ukladaj sie na kraicach skali, jednak stosunkiem logicznym peaiay
nimi nie jest sprzeczré lecz przeciwiéstwo, poniewa jakikolwiek rozpatrywany
przedmiot odnajdywany \éwiecie charakteryzuje gizaréwno cechami poadku,
jak i chaosu. Mena wiec mowk jedynie o przewsjacej tendencji — uposdko-
wania czy te chaotyzacji jakiegbrodzaju (sfery) rzeczywisfoi, co jest wane
takze z tego wzgldu, z sama rzeczywisto posiada w rozumieniu teorii syste-

b Jw w myli biblijnej znajdujemy przéwiadczenie, i dziatalngé boska polega przede
wszystkim na pormkowaniu: , Ty wszystko urzdzit wedtug miary i liczby i wagi" (Mdr 11,
20), z& w hinduizmie $ankhjg, jest mowa o matematycznych (w sensie Pitagdre)sizor-
cach dla wszelkich zjawisk, tzw. ,tanmatrach”, gdsianskrycki termin ,tanmatra” oznacza ,ta
ilos¢”, co pordwng mazna do rozumianych w pitagorejski sposéb idei Platdovarto w tym
miejscu dodé, iz bardzo wczesne pomiary czasu (gorny paleolit, apsdutrejska: [ptytka
ksigzycowa z Malty]), wskazuj na bardzo istotny aspekt padkowania rzeczywistmi, zwiaza-
ny z czasem kalendarzowym.
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méw (najbardziej nadajej sk do tego typu analiZnatue procesu. Midzy inny-
mi z powodu procesualnego charakteru tego, co damejest empirycznie, parz
dek i chaos zwykle wzajemniecgirzenikaj. Maksymalne, a raczej idealne upo-
rzadkowanie nie jest na og6t move, chociaby z powodu narastagej nieustan-
nie entropii, co wynika z zasad termodynarhiklynamika kadego realnego sys-
temu zwizana jest wdc z koniecznécia utrzymywania wzgidnej rownowagi,
gwarantowanej sposobami sterowania, dogmi pod uwag zaréwno procesy
prowadace do chaosu, jak i procesy paikowania danych elementow.

Zasygnalizowane uwagi nale wzbogaoat o nasgpujace konstatacje: Po
pierwsze, rozwzjac te problemy, naley odr@ni¢ porzdek typu ontologicznego
od poradku epistemologicznego. W tym pierwszym przypadidozzniem jestze
zarbwno porzdek, jak i chaos (beztadh £echami obiektywnymi, istniggymi
w swiecie niezalenie od wszelkich dziatacztowieka. Nalgy dod&, ze sam ten
(obiektywny?)$wiat maze by réznie pojmowany, zalaie od przygtej koncepciji
filozoficznef'. Wiaze sk to takee z ogéinym przaviadczeniem mévacym o tym,
ze alboswiat zmierza do swego nieuchronnego, #anego z przégiem w chaos
konca, albo dzy on — wbhrew wszystkim przekonaniom — do doskoraiegrzd-
ku, czyli do maksymalnej negentropii, albaz tgest sum proceséw dagych
w konsekwencji warté& zerows, czyli jest czym statycznym

W przypadku monizmu niestychanie trudno wytlumacistnienie chaosu
w $wiecie, co ma swe dalekoaice konsekwencje nie tylko filozoficzne, ale,taa
przykiad, religijne. W przypadku dualizmu lub pllizenu ontologicznego, pegia:
porzadek/tad i chaos/beztad ostatecznie wphavaa pogidy etyczne, psycholo-
giczne i take — koncepcje politologiczne. Na przykiad, stynngustigskie prze-
ciwstawienie Pastwa Baego Pastwu Ziemskiemu, czylwiatu dotknetemu
dziataniem zta, ma swe dobre odwzorowanie w dyskallym przeciwiéstwie.
Przyklady podobne nma by mnay¢, z reguty ma one jakigé dalekie odniesie-
nia do rénie pojmowanej mili gnostycznej, obecnej tak we wspéiczesroi®.
Na takich, niekoniecznieswiadamianych sobie zateniach opieraj sie ostatecz-

2 por. L. V. BertalanffyGeneral System Theory. Foundations — Developméigiptications
New York 1968.

® Nie wiadomo oczywéicie, czy druga zasada termodynamiki stosujelsicatego wszegtvia-
ta, niewgtpliwie jednak stosuje sido znanych nam empirycznie systemow.

4 Problem ten éizie inaczej rozstrzygany na gruncie monizmu, duali lub pluralizmu. Nie-
watpliwy wplyw na te rozwizania lkda mialy przyjmowane stanowiska idealistyczny
i materialistyczny.

® Mozna przy okazji zauwa¢, ze te stanowiska majswe odzwierciedlenie nie tylko w ko-
smologii i astrofizyce, ale nawet w religii (w kaprjach eschatologicznych).

® W historiozofii indyjskiej podobnie jak w koncepgugustiaskiej degeneracjéwiata, po-
stepujaca w cigu czterech epok kosmicznych (Satya, Dwapara, ;Tketh), wigze sk z chaoty-
zach i narastajcym bezwitadem, ostatecznie doprowadza do spopéedemita i jego nagpuja-
cego po nim odnowienia.
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nie idee wazace poradek i tad z dobrem moralnym, a zto z chaosem idubain.
Nie od rzeczy bdzie tu przypomnienigie wprowadzanie nowego ustroju, najcz
$ciej przy pomocy brutalnej sity tamgej dotychczasowe struktury, age sk naj-
czesciej z deklarowanym ,nowym pogdkiem”. Z reguly te, ten urzeczywistniany
przez jaki system ,nowy pormek” traktowany jest jako wyraz ,obiektywnej”
rzeczywistdci, a przez zwyeizcoéw jako odkrycie tego, co napragvizeczywiste

i ,prawdziwe”.

Drugim wymiarem rozwzanego zagadnienia jest jego strona epistemologicz-
na. Zaktada onazirzeczywisté¢ obiektywna nie jest ostatecznie pojmowalna.
Mamy tu wic do czynienia z jalé formg agnostycyzmu lub — w tagodniejszej
postaci — take sceptycyzmu. Niejednokrotnie traktuje svowczas paicia po-
rzadku i chaosu jako wyraz poznawczej aktydeiacziowieka. Przyjmuje gj ze to
nie w swiecie jest tad ibezlad, ale to czliowiek, usitujporadkowa swe do-
$wiadczenia uktada je w charakterystyczny schegtaioiny z pajciem poradku,
to z&, co w tym schemacie nie uczestniczy lub mu sprzeciwia wizane jest
z chaoserh

W powyzszych rozwaaniach dotyczcych epistemologicznegoegja, uprasz-
czapc co prawda zagadnienie, nma wyszczegOlidi poradek empiryczny, co
bedzie sé wigzalo z ograniczeniami naszych zmystéw oraz gaek logiczny,
pofaczony z dziataniem ,czystego” umystu. Nadzieja wpdkowaniaswiata, czy
to w ontologiczny, czy epistemologiczny sposOlaa®i se wyraznie z clecia
uchwycenia sensuablz to samej rzeczywistoi, badz tez jakiej§ wyrdznionej
z caldci istnienia cegsci. Beztad kojarzy g poza wspomnianym jLztem, przede
wszystkim z bezsensem. Czlowiek cligé w ,0swojonym”swiecie, a to oznacza,
ze chcezy¢ w $wiecie znajomym, zrozumiatym i sensownym. Poniewegzysten-
cja cztowieka, jako homo symbolidusrzebiega w uniwersum znagzemusimy
sie zgodzé, ze ostatecznie jej podstaviest tak czy inaczej rozumiany padek.
Czy jednak dzenie do niego z calej sity jest czymozytywnym pod kzdym
wzgledem? Na to pytanie mussobie odpowiedziewszelkie instytucje zwizane
Zz wprowadzaniem i utrzymywaniem padku, a take kazdy cztowiek z osobna.
Jest tak, poniewazasygnalizowane zlo (padek etyczny) wizace s¢ z pogciem
porzadku, jak i rozumienie (poazlek epistemologiczny), ktére w nim upatrujeasw
podstawg, nie & czymg absolutnym. Nie gtez czym§ skrajnie relatywnym, cho-
ciaz pewnych cech relatywidoi nie ma@zna im odmowt. Wydaje s¢ — i to jest
wstepng tez tego tekstu ze absolutyzowanie opartych na @oj poradku pogé

" Dobitnym przyktadem takiej postawy jest filozofBmanuela Kanta, zgodnie z kior
w swiecie nie ma porgku, bowiem nie ma przede wszystkim czasu i przestr stanowg one
podmiotowe kategorie naoczud. Podobnie wiel€, jedna¢, ograniczenie itd. stanowu Kanta
kategorie czystego rogdku (intelektu), a wic takze pochodz od podmiotu.

8 Trudno s¢ nie zgodzé z Ernestem Cassirereme wymiar symboliczny stanowi zasadnjcz
kategor¢ ludzkiej egzystenciji. PoEsej o cztowieku. Wi do filozofii kultury Warszawa 1971.
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etycznych jak i schematéw rozumienia zagorowadzt do bardzo negatywnych
zjawisk wzyciu indywidualnym i zbiorowym. Autor nie stoi tap naley mocno
podkreli¢, na stanowisku postmodernistycznym, kt6re jestcatidowicie obce —
jednak jego skrajne zaprzeczenie, polgggina wspomnianej absolutyzacji wydaje
sie Autorowi w wielu przypadkach bardzo szkodliwe.

W dalszych teoretycznych rozuamiach zwazanych z postawiantez, Autor
postzy sie przede wszystkim pracami R. Gafgrdotyczcymi matematycznego
modelowania proceséw rozwojowych. Jak zagav@alar, w koncepcjach matema-
tycznych zwraca siuwag na to,ze perfekcyjny tad graniczy z nieokielznanym
chaosem, jak to jest w przypadku, kiedy modelemktdaym rozktadag sic te
dwie wartdgci jest powierzchnia kuli. Galar stwierdzze w dziedzinie, jak Sig
zajmuje, najbardziej praktycznest teza, 1 istniep obszary, w ktérych nagiuje
tagodne przenikanie eiporzdku i chaosu, dzki czemu maliwa jest adaptacja
ewolucyjna, interesaga szczegoblnie badaczy zajamyjch s¢ Artificial Life. We-
dtug tej dyscypliny badawczej, na ktérejaggiiccia powotuje si omawiany autor,
zycie definiowane jest jako zjawisko przebiega na granicy posziku i chaosu,
pomiedzy martwo4 (nadmiar porgdku) i rozktadem (bezlad, anarchia). Galar
wskazuje w tym przypadku na przestgnia K. Lorenz®, ktory sidzit, ze chec
widzenia we wszystkim pogdku wynika z pomniejszania roli przypadku, agt
bierze st intelektualny przymus doszukiwania sikrytego sensu we wszystkim,
co istnieje”. Innymi stowy, wedtug Lorenza taka favga jest wyrazem pychy.
Poszukiwanie porglku we wszystkim, a wt, jak zaznaczono wcaaiej, poszu-
kiwanie we wszystkim sensu i dobra, stanowi immamenecke ludzkich proce-
séw myslowych — ale nalgy zapyt&, czy nie jest to, jak sugeruje Lorenz — rodzaj
pychy, umieszczagej czlowieka w najbardziej istotnym miejscu wszsahta?
By¢ maze, zauwaa Galar, jestamy bardziej prymitywni i zagubieni w prébach
takich kategoryzacji, ni nam s¢ wydaje. Stawia on hipotezze taka postawa
moze pochodz z przekonania o skuteczwd matematyki i prostego modelowania
w dziedzinie technologii. Natomiast faktem jest4e,modelowanie takie jest bar-
dzo nieporadne i nieadekwatne w sferze biologiczspptecznéf.

W warunkach wspétczesnych, kiedy zdaicionanipulacyjne i administracyj-
ne g niepomiernie wiksze nz w ubiegltych wiekach, wane jest przy podejmowa-

° Autor opiera si tutaj szczegéinie na dwoch pracach, a mianowRigSalarMiekka selekcja
w losowej adaptacji globalndjw] Prébna biocybernetycznegoeaia rozwojy Wroctaw 1990,
oraz R. GalarZycie na pograniczu. Chaos i padek w procesach adaptacyjnyir] The Pecu-
liarity of Man, Vol. 8, 2003.Tradycyjne i wspdtczesne systemy wsmitdPrzeciwiéstwo czwarte
.Porzadek i Beztad” et variae, Warszawa—Kielce 2003,16-220.

©por. K. LorenzRegres cztowiec#stwa Warszawa 1986.

11 B. Grinde,Darwinian Happines: Evolution as a Guide for Livingd Understanding Human
Behavior Princenton, New Jersey, Darwin Press 2002. GytRz GalarZycie na pogranicziL,
op. cit, s. 217.
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niu decyzji dostrzzenie ,komponenty chaotycznej”, co polega na niedapzeniu
do catkowitego upormlkowania danego systemu. Jest to istotne co nagjmnie
z dwoch powodow. Po pierwsze, o czym wspomnianoypejy mazna zatayé, iz
dochodzenie do granic upagkowania zblta niebezpiecznie do otwartych granic
chaosu. Drugi powdd zagany jest z faktemze, jak wynika z rénych modeli,
innowacyjng¢ konieczna dla rozwoju jest niestychanie ograniezow sytuaciji
zbyt wielkiego uporzdkowania. Tak zwane ,nnowacje krytyczne” nie zdgtz
sig, jak wykazuj badania, jako wynik precyzyjnie przegtgnych i zaprojektowa-
nych strategii rozwojowych, lecz zyziane § z marginesem zorganizowanej dzia-
talnosci innowacyjnej. Przyktadem tego jest sytuacja wn@th Zjednoczonych,
w ktérych ponad 90% wynalazkéw dokonywanych jestwipowotanych do tego
instytucjach, czyli uniwersytetach, instytutach podadkowanych korporacjom
itd., co wstydliwie s przemilcza, lecz stanowione owoc pracy zapaledw,
~-majsterkupcych” z jakimé materiatem, magych w swej wyobrani mozliwe
rozwiazanie problemu. Tak wdaie powstawatl Microsoft, tak powstawata firma
Medtronic i wiele innych, ktérych wynalazki najpreznajdowaty miejsce w nader
skromnych warunkach (w Stanach Zjednoczonych takigiscem sprzyjagym
tego typu dziatalnéi jest z reguty gara).

Wspomniana wxej innowacyjné¢ jest niestychanie waa, bowiem to dzki
niej dokonug sie procesy adaptacyjne, stanqee podstaw egzystencji zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. Najbzigj skuteczna pod tym
wzgledem jest tzw. ,mikka selekcja”, to znaczy taka, ktéra dopuszcz& dibp-
szerny margines dostosowawczy, nie pcha wszystgigjch konstytutywnych
elementéw w jeden adaptacyjny ,kanal’. Innymi stowajlepszy adaptacyjnie
okazuje s ten system, w ktorym istnieje stoduzy margines dla swobodnych
dziatan. Praktyka i historia potwierdzafe wywnioskowaml z modelowania mate-
matycznego tez Na przykiad totalitarne zémy, pomimoze inwestuy w wyna-
lazcza¢ krocie, nie g konkurencyjne w stosunku do systeméw bardziejrdibe
nych, szczegdllnie demokratycznych, w ktorych naktath wybrane (przede
wszystkim militarne) inwestycje nie sz tak monstrualne. Na przyklad w Zmi
ku Radzieckim, pomimo niestychanego wysitku tecbgaiznego w dziedzinie
wojskowaici, oddalenie od Zachodu byto coraz¢kgze. Jedynym rozwzaniem
byta woéwczas kradzie technologii, co eufemistycznie nazywano zdobyczami
wywiadu. W tynre pastwie, osoh w administracji odpowiedziainza takie kra-
dzieze byt urzdnik w randze wicepremiera. Nie lepiej byto w hitlesskich Niem-
czech, w ktérych jednak uczonym dawano bardziy soargines swobody. Obec-
ne reimy 3 jaskravy ilustrach omawianej tezy.

W dazeniu do innowacyjnéei nie mana lekceway¢ losowdici. Jak wykazuj
badania, zaufanie do losoved w dziedzinie wysokich technologii jest 13 razy
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skuteczniejsze nina przyktad eksploracja dotychczasowych trenfdé®oman
Galar daje kapitalny przyklad sytuacji spotetst®v znajdujcych s¢ w swym
zyciu pomkedzy dziedzinami portdku i chaosu. Wizje Boscha odmalowarge s
w ten sposébze naturalny$wiat przenikag wypetzaace zewsad potwory, ktore
maozna rozumié jako uosobienia chaosu. W grafikach Eschera pegfitae ele-
menty § sensowne same w sobie, jednak w @zataktadaf sie w ccé catkowicie
absurdalnego. W ogdlniejszym adtie cald¢ ta stanowi zaprzeczenie sensowno-
$ci. tatwiej wigc walczy z potworami Boscha. Wydajeg¢size te myli sa juz
dostatecznie wyrme, by moc wyeigna¢ z nich wnioski dotycace kwestii dziata
administracyjnych. Jej system musiébgbudowany w sposob uwzglniajacy
przede wszystkim potrzeby adaptacyjne. Bgeito za sabkonieczné¢ uwzgkd-
nienia jako koniecznego i dobroczynnego do pewrstgpnia czynnika chaotyza-
cji. Musi tez by¢ zachowany rozginy margines stanowgy podstaw losowych
dziataa innowacyjnych. Jak pokazujmodele matematyczne i empiria — niedo-
trzymanie tych warunkéw skazuje system ngshd, z reguty gwattows, bowiem

w ten sposob zwykle Kmzy sk egzystencja form niedostosowanych daglg
Zmieniapcej sk rzeczywistgci.

W powyzej opisanej sytuacji zasadniczym czynnikiem przstiwiapcym sk
dostosowaniu systemu administracyjnego jest psgcjago funkcjonariuszy. Jak
wspomniano, jakakolwiek chaotyzacja rady¢ przez nich widziana jako moralne
zlo, z ktorym trzeba walcZy — nieraz przy gyciu brutalnych srodkéw,

i wyeliminowa. Wiaze sk to take z problemem rozumienia rzeczywistio Bez-
tad — chaos przeciwstawigjsic rozumieniu rzeczywistei i dlatego mog by¢
traktowane jako powae niebezpieczstwo zagraajace istnieniu indywidualne-
mu i spotecznemu, zgodnie z zagatk to, co niezrozumiate i niepoznawalne jest
niebezpieczne. Jest rzacpasn, ze jednostki utesamiajce sé z okrelonymi
strukturami spotecznymi, z wytaymi i zrozumiatymi w ramach pagdku ich
dziatan, mogy utozsamia sie takze z ich mechanizmami obronnymi. Jest to oczy-
wiste take z tego powoduze przypadkowst wiaze sk scisle z nieprzewidywal-
noscia, co samo w sobie widziane jest jako wadadego systemu atacego do
uporzadkowania. Jednak taka sytuacja nie jest ostatedamieystna dla samego
systemu, ktéry w mechanizmie sgrenia zwrotnego zaczyna walczyedynie

0 wlasne utrzymanie, bez widzenia koniecgmnodostosowania sido innych,
zmieniajcych se warunkéw, a wic takee bez maliwosci elastycznego reagowa-
nia na faktyczne, a nie jedynie istnigg wswiadomdci funkcjonariuszy zagree-
nia. Nie znaczy to oczydgie, ze takich realnych zagren, z ktérymi naley wal-
czy¢ nie ma, chodzi jedynie o doktadne rozpoznaniezpeistaici.

12 Expect the unexpectetEconomist”, Sep. 6-17, 2003, cyt. za: R. Gaycie na pograni-
czu..,op. cit, s. 212,
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Obecna sytuacja powszechnego gmstdo informacji i maliwos¢ wptywania
na procesy komunikacji spotecznej przy pomocy naegsoychsrodkéw jeszcze
bardziej komplikuje omawiane zagadnienie.a¥ei st to z nowymi technologiami
majacymi uporadkowa:, na jeszcze waszym ni dotychczas poziomiezycie
spoteczne i indywidualne. Wizja takiego #gyego porazdku stanowi niewtpliwie
pokug dla systemu administracji danej spotecmie- z pewnécia wbudowana
w system subtelna samoregulacja przy pomocy udaegttoychsrodkéw technicz-
nych staje si w perspektywie obserwowanego pmst mazliwa. Z takiego punktu
widzenia, ideatem bytoby, gdyby k@y element systemu (kda jednostka) miat
wbudowany taki mechanizm samoregulacji, z zadangelami i okrélonymi
srodkami ich realizacjf. Jednak dylemat adaptacyjny w dalszyeagui bytby nie-
rozwiazany. Sztuczne wprowadzenie w poszczegoélne elenveinkgszego stopnia
swobody mogtoby bowiem doprowadzio szybkiej deregulacji, a nie adaptacji
calego systemu.

Wyjsciem w obecnej sytuacji, ale wgjem raczej niefortunnym, jest coraz
wieksze uzalenianie czlonkéw wikszaci spoteczéastw od uniwersalnej sieci
informacyjnej, majcej wyrane cechy regulacyjne, czyli od Internetu. Jakidto
informacji Si€ jest nargdziem, jakiego dotychczas nie bylo — ma ona prawie
magiczne i religijne oddziatywanie na corazkgiz liczbe ludzi, dostarcza mate-
rialbw do pracy i rozrywki, znal® w niej mana informacje praktycznie
0 wszystkim. Niestety, w coraz gkiszym stopniu Sie uzalennia. Naley wigc
zad& podstawowe pytanie, a mianowicie: jak $wiecie totalnej komunikaciji
przedstawia gikwestia poradku i chaosu?

Problem ten nie naty do tatwych z wielu wzgdéw, z ktérych oméwione
zostan dwa: a) problem determinizmu w Sieci oraz b) zagme selekcji infor-
macji. Jak wszystkie uktady sztuczne gegj zadany z zewdirz cel i zgodne z nim
sprawne wykonywanie powierzonych im zadéak i Internet ,dzy”, jezeli uzy-
jemy tej personifikacji, (a chodzi tu oczyigie o dizenia jego wspéttwdrcow,
obecnych, dawnych i przysztych), do swej dloaosci, w sensie wyranych, po-
datnych na praktycanprzektadalné¢, komunikatéw. Od strony technicznej wyra-
za sk to wtendencji do uposgkowania informacji. Istnieje we tendencja do
zwigkszania deterministycznej komponenty systemu, pnaksymalnym gizeniu
do zmniejszania komponenty chaotyzacji. Tenderacjagraniczona jest dynamik
przyrastania informacji w Sieci, ktorej nie da si doskonaty sposob selekcjono-
waé i klasyfikowas, a take faktem,ze powszechna daginas¢ do Sieci z samej
natury wprowadza wspomniamwyzej komponent. Gdyby nie te czynniki prze-
ciwdziatapce wprowadzeniucistego determinizmu, Siemogtaby zaca funk-
cjonowa jako system doskonale zdeterminowany, ceday innymi poddatobyaj

13 Jak na razie istnieje idea z zakresu sciencesfictile niestety, take fatalne pomysty
Z dziedziny tego typu literatur wcielangrealnie wzycie.
1 por. I. StewartCzy Bog gra w kézi? Nowa matematyka chagdtarszawa 1994,
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takim efektom, jak ,butterfly effect”, znany z téiochaosu. W takich systemach
jakakolwiek minimalna zmiana w uktadzie ich paramdet nawet na ich ,obrze-
zach”, powoduje ogromne zmiany w catym systemiezs@z przytaczamnilustrach

tej mazliwosci jest sytuacja, w ktorej, gdyby system pogodyswaecie miat taki
deterministyczny charakter, trzepot skrzydet motywaAfryce spowodowatby
huragan w Europie. Jak wiélaczynnik indeterministyczny chroni systemy przed
tego typu zagrzeniem. Mana jednak zastanodsi¢, czy w Internecie nie istnigj
(zaistniey?) obszary tak zdeterminowane. Wydaje & na przykfad system ban-
kowosci oparty o informagj internetove niekiedy przejawia takie cechy. Obecnie
nawet mate fluktuacje w jakiezesci systemu powodaj jak sk wydaje, wyrane
zmiany w catéci. Tak wiec lokalna katastrofa finansowa paga nieraz totalne
skutki, co przy wzgldnej niezalenosci poszczegdélnych e%ci systemu nie miato-
by miejsca. Oczywitie, przy totalnej informacji istnigjtez zjawiska zdecydowa-
nie pozytywne. Informacja taka pomaga chéosk przed czym negatywnym
w przyrodzie (huragany, powodzie, susze itp.), aalgzki i nowe idee rozprze-
strzenig@ sie mog btyskawicznie itd.

Na powysze zagadnienia wptyw ma takwspomniany problem selekgciji in-
formaciji. Jej ilg¢ przekracza setki i tygte razy maliwosci dokonania odpowied-
niego wyboru przez konkretnego cziowieka, a jegetinak zasadniczy warunek
dla wiasciwego i skutecznego dziatania. Na przykiad, w dzieie nauki ilg¢
informacji zawarta w artykutach i innych pracachaddaypu r@nie w postpie juz
nie arytmetycznym lecz geometrycznym. Wybranie @dpdnich danych stajecsi
w tym przypadku zadaniem niejednokrotnie niewykogal. Istnief co prawda
rankingi czasopism i wydawnictw, jednak ich redaknje mog sie upor& z ilo-
$ciag naptywapcych materiatéw, ktére powinny byprzecie zrecenzowane. W tej
sytuacji najbardziej prawdopodobne jest1e,wydaje si materialy dopuszczone
czesto na zasadach pozamerytorycznych,atarzymia ilg¢ cennej informaciji jest
ignorowana. Przypadek jedynie decyduje, czy zostana odpowiednio wykorzy-
stana. Przypadek#alecyduje o tymze korzysta si w tej sytuacji totalnego zam
tu z jakieg informacji o miernej jakéci. W tej sytuacji ogrom@rolg mozna przy-
pisa administracji nauki, ktéra powinna adjsie przede wszystkim klasyfikagj
i selekcp informacji, nie ogranicza¢ sk do poleganiu na ministerialnych (lepiej
gdy uniwersyteckich) ,listach czasopism” na przykia parodystycznym wydaniu
tzw. ,listy filadelfijskiej”.

To zadanie kadej administracji jawi i dzisiaj w sytuacji zagdzania infor-
mach jako naczelne jej zadanie. Ma ono swdéj wymiar pizgcyjny, polegaicy
przede wszystkim na wspomnianej pomocy w odpowgdselekcji informacii,
ktérej nadmiar niebezpiecznie wzmacnia kompogehtotyzacji. Z drugiej strony
dziatania administracyjne powinny bypastawione na niedopuszczenie do zbytnie-
go uporadkowania systemu, coetizie eliminow& zagraenia, o ktérych byta
wyzej mowa. Oczywdcie nie odnosi gito tylko do administrowania systemami
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nauki przy wykorzystaniu Internetu, ale te ogélresady powinny by uwzgkd-
nianie przy administrowaniu wszelkimi typami system

Pw

10.
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Abstrakt
Porzadek i chaos w perspektywie dziath administracyjnych

Filozofia jako matka wszystkich naukesto ma i kdzie jeszcze miata wiele

do powiedzenia nie tylko o sprawach przeszlychtaitee o zagadnieniach aktual-
nych. Powrét do praddet, czyli filozofii, pozwala spojrzena wspotczesne pro-
blemy w sposéb poghbiony, a przez to unikgg wielu putapek i zagren globali-
zacji, pozwalgc dostrzec i rozwigt jej dobre strony.

Jednym z bardzo istotnych fenomenéw w historii witdka, ktéry nabiera

szczegllnego znaczenia w XXI w. ze wlil na rosgce rozmiary populacji ludz-
kiej oraz ogroma skak i dynamile innych zjawisk oraz przemian jest zjawisko
administracji. Poradkuje ona i organizuje niemal wszystko we wspéinges
$wiecie, a niedopatrzenisatlc nieporozumienia w obszarze struktur oganizacyj-
nych mog, z kolei decydow& o znacznej skali niepowodz&ziowieka. Dlatego
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wysokiej klasy rozwzania na temat administracji, takie jakie zaozaoferowa
folozfia mog okaza sie zapobieeniem kaica $wiata, w ktorym koegzystajau-
tonomiczne kggi kulturowe o rénorodnym i bogatym dorobku kilkutygileci.
Zmierzapc do konkretow (nad ktérymi przechodzi do pulizu dziennego
przyziemny pragmatyk), na przyktad absolutyzowaniggraniczenia kompetenc;ji
i dziataa wiaze sk z pogciem poradku i chaosu, ktére to pgjia map swe bogate
zaplecze teoretyczne, warungwjniejednokrotnie wiele rozstrzygii w réznych
dziedzinachzycia, w tym take w sferze nauki i administracji. Padek i bezpie-
czeistwo w obszarze tak wmym dla wspoétczesnej cywilizacji, jakim jest admini
stracja stanowi bowiem nie tylko o jald i skutecznéci praworzdnego pastwa
i obywatela lecz tate o maliwosci wystpienia harmonijnej wspotpracy guizy-
kulturowej.
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