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IRENEUSZ LEMANSKI

Spoleczno-ekonomiczne czynniki
wplywajace na rozwéj malej i Sredniej
przedsigbiorczosci w warunkach bezrobocia

Kierunek spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju zalezy od wy-
znaczenia celow perspektywicznych i stalego ich utrzymania w polu
widzenia. W realizacji programu rozwoju na plan pierwszy wysuwaja
si¢ cele spoleczno-polityczne i zwigzane z nimi zadania gospodarcze.
Na tre$¢ i sposéb realizacji wyznaczonych celow duzy wplyw maja
zmiany systemu politycznego w Europie Srodkowo-Wschodniej. Odej-
$cie od gospodarki centralnie sterowanej w stron¢ ekomomii wolnego
rynku musialo w sposéb zasadniczy wplyna¢ na charakter i zasigg
przeksztalcen struktury wlasnosciowej srodkéw produkcji. Dokonuja-
ce si¢ zmiany stosunkéw wlasnosciowych mialy zdecydowany wplyw
na kierunek i dynamike rozwoju wojewodztwa ostroleckiego. Elemen-
tem przy$pieszajacym zachodzace zmiany w stosunkach wlasnoscio-
wych jest naplyw obcego kapitatu, ktory w sposdb znaczacy przyczynit
si¢ do rzeczowej i jakosciowej zmiany zycia gospodarczego.

Obecnie w wojewddztwie funkcjonuje okolo 60 podmiotow z kapi-
talem zagranicznym, w tym najczgsciej z niemieckim, wloskim, aust-
riackim, amerykanskim (USA), dunskim, szwedzkim, holenderskim,
finskim a nawet rosyjskim.

Pozytywne zmiany sa szczegblnie widoczne w organizacji pracy.
Wigkszego znaczenia nabraly rozwiazania zawierajace elementy eko-
nomicznej i psychologicznej motywaciji do wydajniejszej pracy. Nato-
miast postgp naukowo-techniczny stat si¢ glownym wyznacznikiem
nowoczesnos$ci i gwarantem utrzymania si¢ na rynku ciagle ulep-
szanych badZ rodzacych si¢ nowych produktéw. Efektem wspolnej
dzialalnosci polskiego i zagranicznego kapitatu jest produkcja wyro-
bow z betonu dla budownictwa, mebli i artykuléw meblarskich,
artykuléw spozywczych, kosmetykéw, odziezy.
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Poza produkcja $wiadczone sa ustugi transportowe, spedycyjne,
konsultingowe, pralnicze, budowlano-montazowe, wykonczenia lokali
mieszkalnych, uzytkowych i innych.

Potrzeby podejmowania wyspecjalizowanych poczynan zwigza-
nych z polityka sprzedazy, majacej na celu stworzenie, utrzymanie lub
rozszerzenie rynku, staly si¢ przestanka narodzenia si¢ nowej galezi
wiedzy, jaka jest marketing.

Zmiany ustrojowe nie dla wszystkich mialy pozytywny wydzwigk.
W zwiazku z bankructem wielu ekonomicznie stabych przedsig-
biorstw, likwidacja nierentownych firm, czy tez koniecznoscia zmniej-
szenia liczby pracujacych osob pojawilo si¢ zjawisko bezrobocia. Fakt
ten pozwala stwierdzi¢, ze glownym czynnikiem powstania i trwania
bezrobocia jest recesja gospodarcza. Tak wigc podstawowym warun-
kiem zmniejszenia bezrobocia jest wigksze ozywienie naszej gospoda-
rki i uruchomienie mechanizmé6w pobudzajacych powstanie nowych
miejsc pracy. Wymaga to traktowania rynku pracy jako integralnego
elementu dlugofalowej polityki gospodarczej panstw.

Dotychczas gléwnym celem polityki rynku pracy jest zapewnienie
bezrobotnym i pracownikom zagrozonym utratg pracy oslony socjal-
nej obejmujacej system zasitkow, opieke lekarska. Ma to przynajmniej
w czgSci przyczyni¢ si¢ do zapoczatkowania tworzenia warunkéw
powrotu do czynnego zycia zawodowego bezrobotnych.

Wydhuzajacy si¢ czas pozostawania bez pracy wymaga podtrzymy-
wania aktywnosci zawodowej bezrobotnych m.in. poprzez czasowe ich
zatrudnienie. Osiagnaé to mozemy poprzez zwigkszenie stosowania
form aktywnego przeciwdzialania bezrobociu, zr6znicowania progra-
moéw i form dzialan adresowanych do réznych grup spolecznych.
Dlatego programy przeciwdzialania bezrobociu i §rodki zabezpiecza-
jace ich realizacj¢ w wigkszym zakresie powinny uwzglednié cechy
regionalnych rynkéw pracy. W wigkszym stopniu powinny byé pro-
mowane dzialania organizacji pozarzadowych.

Szerokie wykorzystywanie zasobéw pracy jest jednym z najwaz-
niejszych i najbardziej aktywnych czynnikéw rozwoju spoleczno-gos-
podarczego kraju, w tym réwniez i naszego wojewodztwa.

Na koniec 1995 roku liczba bezrobotnych w wojewddztwie ostro-
leckim wyniosla 37.792 tys. wéréd nich 17.041 tys. tj. 45,1 proc.
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pozostawalo bez pracy powyzej 12 miesi¢cy, natomiast ludzi mtodych
do 24 roku zycia bylo 14.136 tys., tj. 37,4 proc.

Bezrobocie dlugookresowe jest bardzo waznym spolecznym pro-
blemem, nie tylko w naszym wojewodztwie. Pod wzgledem bezrobocia
dlugookresowego Polska znajduje si¢ na trzecim miejscu w Europie po
Hiszpanii i Irlandii. Wskaznik bezrobocia dlugookresowego jest pra-
wie dziesi¢gciokrotnie wyzszy niz np. w USA. Polska znalazla si¢
réwniez wérdd krajéw o najwyzszej stopie bezrobocia 0sob do 24 roku
zycia. Bezrobocie niesie za soba ogromne straty i dotkliwe skutki
spoleczne, wyrazajace si¢ w degradacji duzych grup spolecznych, ktora
dotyczy w szczegblnosci rodzin oséb bezrobotnych. ,,Podobnie jak
w wielu innych krajach, takze w Polsce, istnieje zwigzek migdzy
wzrostem bezrobocia, szczeg6lnie dlugotrwalego, a rozszerzaniem si¢
proceséw o charakterze patologicznym™.!

Stad szczegblnego znaczenia nabiera kazde dzialanie na rzecz
zwigkszenia liczby miejsc pracy. Jednym z nich jest samozatrudnienie
bedace wyrazem przedsigbiorczosci, ktore bez organizacyjnego, mery-
torycznego i finansowego wsparcia panstwa, przy ogélnym ubostwie
0s6b dlugo pozostajacych bez pracy nie ma szans powodzenia. Przed-
sigbiorczo$¢é mozna odnie$é¢ do kazdej formy aktywnosci zawodowe;j.
Jednak z naszego punktu analizowanego problemu bezrobocia naj-
wazniejsza sprawa jest rozwdj malych i Srednich firm oraz przed-
sigbiorstw. Dlatego niezbgdne jest takie pokierownie gospodarczym
rozwojem kraju, by problem zatrudnienia i bezrobocia stal si¢ integ-
ralng czgscia programow spoleczno-gospodarczego rozwoju.

Waznymi elementami majacymi wplyw na promocj¢ przedsigbior-
czosci s3: polityka podatkowa, kredytowa, inwestycyjna, stopa pro-
centowa, gwarancje kredytowe i kurs walutowy.

W duzej mierze sa one ksztaltowane pod wplywem mechanizméw
gospodarki rynkowej. Jednak same zjawiska ekonomiczne moga by¢
stymulowane poprzez polityk¢ makroekonomiczna uwzgledniajaca
kompleksowe podejscie do problematyki rynku pracy.

Uruchomienie branzowych i regionalnych dzialan oraz Srodkow
sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci mialoby bezposredni

1 Rada Ministréw ,,Program Promowania Produktywnego Zatrudnienia i Zmniej-
szenia Bezrobocia”, Warszawa, 21 I 1995r., s. 4

45



wplyw na powstanie nowych i rozwdj juz istniejacych malych i éred-

nich przedsigbiorstw.

Obecnie male firmy najczgsciej funkcjonuja w nastgpujacych ob-
szarach:

— ushugi,

— produkcja débr konsumpcyjnych, na ktére popyt jest niewielki
i zindywidualizowany, np. ekskluzywna odziez, elementy wyposaze-
nia mieszkan,

— wytworzenie wyrobow, ktorych produkcja ze wzgledu na wysokie
koszty przewaza w stosunku do wartosci,

— kooperacja z wielkimi firmami, wytwarzanie podzespoléw, pol-
produktéw na ich zamowienie.

Powyzsze rozwazania pozwalaja stwierdzi¢, iz na rozwéj przed-
sigbiorczosci maja wplyw czynniki obiektywne i subiektywne. Wsrod
obiektywnych najwigksze znaczenie maja:

1. Cechy rynku, na ktoérym przedsigbiorstwo funkcjonuje.

Inaczej nast¢gpuje budowanie pozycji, gdy przedsigbiorstwo wchodzi

na rynek.

2. Dostgp do kapitatu.

Brak mozliwosci systematycznego zasilania matych przedsigbiorstw

kapitalem powoduje zatrzymanie tempa wzrostu. Bez zachowania

plynnosci finansowej niemozliwe jest normalne funkcjonowanie firmy.

3. Dost¢p do rzetelnych informacji gospodarczych.

Informacja jest podstawa rozwoju kazdej firmy. Jej brak ogranicza

powazne mozliwosci rozwojowe. Rodzi niebezpieczenistwo skorzys-

tania z informacji blednych i kosztownych.

4. Elementy polityki gospodarcze;j.

Istotng bariera rozwoju firmy moze by¢ polityka gospodarcza rzadu

odzwierciedlona w ustawodawstwie, migdzy innymi odnoszacym si¢

do sfery podatkow.

Sposréd czynnikéw subiektywnych szczegblnego znaczenia nabie-
raja nastgpujace:

1. Orientacja produktowa przedsigbiorstw.

2. Brak klarownej wizji przedsi¢biorstwa.

3. Niewlasciwy podzial zadan.

4. Problemy kalkulacji cen wyrobéw.
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Wedlug Ewy Bachanowicz przedsigbiorcy proces tworzenia roz-
poczynaja najczesciej od myslenia o produkcie, o tym, w jaki sposob
go wyprodukowag, aby byl w ich pojeciu optymalny. Autorka propo-
nuje orientacj¢ produktowa zastapi¢ marketingowa, nastawiona na
najlepsze zaspokojenie potrzeb klientow. W tej orientacji klient jest
najwazniejszy i dlatego kazdy przedsi¢gbiorca musi nastawia¢ si¢ na
badanie potrzeb i preferencj¢ klientow z zamiarem ich najlepszego
zaspokojenia. Trzeba zawsze pamigtac, ze klienci nie kupuja produk-
tow, lecz nabywaja korzysci za nimi ukryte. Wiaze si¢ to z koniecznos-
cia dostosowania oferty do wymagan klienta, bowiem ,Jesli nie
myslisz o kliencie, to znaczy, ze wcale nie myslisz” (T. Levitt) 2

Profesor Tadeusz Sztucki zadowolonego klienta charakteryzuje
nastgpujaco:

— kupuje wigcej i pozostaje dluzej zwigzany z przedsigbiorstwem,

— kupuje nowe produkty tego samego przedsigbiorstwa,

— wypowiada si¢ korzystnie o przedsigbiorstwie i jego produktach,
— dzieli si¢ z przedsigbiorstwem swymi potrzebami, uwagami
i pomystami.

Orientacja marketingowa przedsigbiorstwa na nabywcéw wymaga
realizacji, koncepcji Marketing — miks ,,4 P”:

»1. Product — produkt i jego rynkowe wyposazenie.
2. Price — cena i warunki transakcji.
3. Product distribution — dystrybucja produktu.
4. Promotion — promocja” 3

Migdzy poszczegblnymi elementami musza zawsze wystgpowac
Scisle zwiazki i zaleznosci, z jednoczesnym zachowaniem kolejnosci.
Projektowanie wykorzystania instrumentéw marketingowych powin-
no nastgpowaé przed podjeciem produkciji.

Nawiazujac do wczesniej wymienionej potrzeby posiadania wizji
przedsi¢gbiorstwa nalezy stwierdzi€, ze polscy przedsigbiorcy sa naj-

2 Tadeusz Sztucki ,,Marketing kluczem do sukceséw na rynku” Warszawa, 1995r.
s.(material przygotowany na szkolenie 0s6b bezrobotnych za posrednictwem przekazu
telewizyjnego, w dniu 4 listopada 1995 r.

3 3. Ewa Bachanowicz ,Bariery wzrostu MSP, Warszawa, 1995r. s.3 (materiat
przygotowany na szkolenie 0sob bezrobotnych za posrednictwem przekazu telewizyj-
nego) w dniu 2 grudnia 1995r.
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czeciej skoncentrowani na dniu biezacym przedsigbiorstwa. W rezul-

tacie tego gdy wystgpuja zaklocenia w produkcji wynikajacej z nie-

wlasciwego funkcjonowania maszyn i urzadzen osobiscie jezdza po
czesci zamienne i staraja si¢ dopilnowywaé naprawy.

Dla tej sytuacji charakterystyczne moga by¢ roine zdarzenia,
w ktérych przedsigbiorca zawsze sam osobiscie stara si¢ zastapié
pracownika. Pracownikow zatrudnia jedynie do bardzo prostych
czynnosci, pozostale albo bardzo dokladnie nadzoruje, albo realizuje
sam. W rezultacie przedsigbiorcy nie maja czasu zajac si¢ strategia
przedsigbiorstwa a tym samym w ich dzialaniu przewaza element
biezacej interwencji, nie ma okreslonego celu do ktérego dazy.
Niewlasciwy podzial zadan charakteryzuja nastgpujace cechy:

— skupienie uprawnien decyzyjnych w jednych rgkach,

— brak stalego podzialu zadan i bardzo duzy margines dowolnosci,

— brak przemyslanej struktury organizacyjne;j.

Wazinym problemem majacym swoje odzwierciedlenie w wynikach

finansowych przedsigbiorstwa jest kalkulacja cen. Najczesciej wyste-

pujace bledy to:

— brak uwzglednienia wszystkich elementéw kosztow w kalkulacji,

— zbyt wysokie koszty stale oraz nieumiej¢tnos¢ uwzgledniania w kal-
kulacji kosztow statych,

— brak umiej¢tnosci promowania swoich wyrobow a tym samym
szybkie przegrywanie w konkurencji cenowej z innymi silniejszymi
producentami.

Powyzsza analiza pozwala nam w duzym zarysie okreli¢, jakie
umieje¢tnosci potrzebne s3 dla 0séb zarzadzajacych przedsigbiorstwem.
Taka osoba powinna potrafic:

— opracowywac biznes plan,

— trafnie wybiera¢ prawna formul¢ wlasnosci,

— planowac strategi¢ marketingows,

— wybiera¢ lokalizacj¢ przedsi¢biorstwa,

— przyjmowa¢ wilasciwe sposoby finansowania przedsigbiorstwa,

— rozwigzywa¢ problemy prawne wynikajace z charakteru prowadzo-
nej dzialalnosci,

— korzysta¢ z istniejacych regulacji prawnych,

— zarzadzaé przedsigbiorstwem w warunkach konkurencji,
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— kierowa¢ zespolami ludzkimi,
— zarzadzac finansami,
— wlasciwie zabezpieczaé si¢ przed mozliwoscig bankructwa.
* * =

Powyzszy artykul w skrocie zasygnalizowal czynniki i uwarun-
kowania majace wplyw na rozwoj malej i Sredniej przedsigbiorczosci.
dokladniejsze ich przedstawienie wymaga poglebionej analizy zarow-
no socjologicznej jak i ekonomicznej. Mieszcza si¢ one w planach
badawczych Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Ostrolgce na 1996 rok.
Dopiero po dokladniejszym poznaniu probleméw zwigzanych z roz-
wojem przedsigbiorczosci, zarObwno ze strony przedsigbiorcow jak
i 0s6b bezrobotnych, probujacych we wlasnym zakresie stworzy¢ dla
siebie stanowisko pracy, bedzie mozna wnikliwiej wskaza¢ drogi
prowadzace do sukcesu. W obecnych warunkach naszego wojewodzt-
wa wymienione czynniki wystgpuja najczgsciej, jednak ich skala sys-
tematycznie ulega zmianie i w duzej mierze zalezy od globalnej
polityki panstwa, szczegélnie wyrazajacej si¢ w ustawodawstwie od-
noszacym si¢ do rynku pracy.
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