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APLIKACJE INTERNETOWE JAKO RDZEN NOWOCZESNEGO
BIZNESU

INTERNET APPLICATIONS AS A ROOT OF MODERN
BUSINESS

Internet, Intranet i Ekstranet sieciami komputerowymi wspomagajacymi
zarzadzanie organizacjami

Ostatnie 10 lat ukazaly, ze Internet stat si¢ nieodzownym elementem w zyciu
kazdego czlowieka. Tak samo i w przedsiebiorstwach stat sie narzedziem wspie-
rajacym zarzadzanie, czynnikiem wptywajacym na wizerunek organizacji, a takze
elementem realizacji procesow gospodarczych. Stal si¢ tez podstawowym me-
dium w nawigzywaniu kontaktow z klientami, prezentacji i realizacji zamdwien,
a przede wszystkim miejscem, w ktérym kazda firma zaczyna istnie¢ na rynku
globalnym.

Historia Internetu ma swdj poczatek na koniec lat 60. Na zlecenie Departamentu
Obrony rzadu amerykanskiego, agencja badawcza ARPA' (Advanced Research
Projects Agency), zaczetfa prace nad projektem stworzenia sieci komunikacyjnej
dla celow wojskowych. Z uptywem lat coraz wiecej organizacji korzystato z tego
rodzaju polaczenia i nie byly to juz instytucje amerykanskie, ale réwniez europej-
skie. I tak w latach 90. pojawia si¢ globalny dostep do Internetu przez modem.

Internet to ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa ztozona z mniejszych sieci.
,Znaczenie terminu ,Internet” moze uwzglednia¢ réwniez kombinacje sieci, lu-
dzi, ktérzy go uzywaja, programow stuzacych do uzyskiwania informacji oraz
samg informacje. Internet mozna rowniez okresli¢ przez sposoby uzytkowania

" dr inz. Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Spoteczna w Ostrolgce
" absolwentka Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Spotecznej w Ostrotece

! ARPA — Agencja Departamentu Obrony Stanéw Zjednoczonych zajmujaca si¢ rozwojem nowych
technologii i wykorzystywaniem ich do celéw wojskowych
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i dostepne dzieki niemu ustugi. Chociaz podejmowane sa proby ujednolicenia

okreslenia tego pojecia, nie ma zunifikowanej definicji, czym jest Internet®.

Inna definicja mowi, ze ,,Internet jest zbiorem ustug $wiadczonych droga elektro-
niczna, dzigki globalnej sieci faczacej komputery przy pomocy linii telefonicznych
i specjalnych polaczen o wysokiej transmisji. Uzywajac Internetu uzyskujmy do-
step do informacji przechowywanych na serwerach rozsianych po catym $wiecie.”’

Internet i inne sieci komputerowe staly si¢ ogromnym rynkiem wirtualnym,
faczacym producentéow z konsumentami, dostawcami i kooperantami oraz udo-
stepniajacym informacje gospodarcza. Istotne zalety sieci Internet wskazuja na
mozliwos¢ jej gospodarczego wykorzystania. Do zalet tych zalicza si¢ m.in.:*

» globalny zasieg Internetu i krotki czas dostepu do zbioréw danych;

* globalizacja informacji oznacza m.in. dostep do ,kazdej informacji zawsze
i wszedzie”;

* dostep do réznorodnych danych (gospodarczych), zwlaszcza do danych roz-
proszonych na odlegtych serwerach WWW;

* Internet jako ,,witryna informacyjna” przedsiebiorstw i organizacji;

* metody platnosci w Internecie wskazujg, ze mozliwe jest realizowanie drogg
elektroniczng zamowien i zakupu produktow, inkasujac tg sama droga optate;

* mozliwo$¢ komercyjnego udostepniania wybranych informacji;

* mozliwo$¢ udostepniania na stronach WWW raportdw, opracowan statystycz-
nych i wynikéw badan;

 Internet jako Zrédto oszczednoscei przedsigbiorstw, uzyskiwanych np. droga
umieszczania na stronach WWW wybranych informacji o funkcjonowaniu
firm;

* mozliwo$¢ natychmiastowego zbierania danych od poszczegdlnych uzytkow-
nikéw (réznych typdéw przedsigbiorstw, organizacji, uzytkownikéw indywi-
dualnych; informacje moga by¢ pobierane od uzytkownika na serwer WWW
i udostepniane innym uzytkownikom; ta drogg moga by¢ np. przesylane i wy-
petniane formularze);

* mozliwo$¢ natychmiastowej transmisji informacji, zardwno poza przedsie-
biorstwem, jak i wewnatrz niego;

¢ mozliwo$¢ analizowania nowych zjawisk w gospodarce, powstatych w oparciu
o Internet; np. przy jego zastosowaniu mozna dokonac¢ analizy przedsigbiorstw
wirtualnych, prowadzi¢ badanie rynku telepracy itd.

Do najwazniejszych ustug Internetu mozna zaliczy¢ poczte elektroniczng
(e — mail) oraz przegladarka WWW.

“ L. Kieltyka, ,Komunikacja w zarzadzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informacji”,
Agencja Wydawnicza PLACED, Warszawa 2002, s. 327

3 R. Stasiak, ,.Zastosowanie Internetu w dzialalnosci gospodarczej” www.profesor.pl/mat/na8/
na8 r_stasiak_031117_2.php?id_m=7717

4W. M. Grudzewski, L. K. Hejduk, ,.Przedsiebiorstwo wirtualne”, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin sp. z 0.0, Warszawa 2002, s. 70
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Poczta elektroniczna, czyli tzw. e — mail to jedna z najwczesniejszych ustug
sieci Internet. Poczatkowo przeznaczona byla gléwnie do przesytania krétkich
informacji, aktualnie umozliwia réwniez przesylanie ,,zalgcznik6w”, czyli plikow
zawierajacych réznego rodzaju dane, obrazy, dzwieki, animacje itp. Czas wysta-
nia i odbioru tego listu jest bardzo szybki, dlatego coraz czesciej zamiast tradycyj-
nej poczty uzywa sie poczty elektroniczne;j.

Przegladarka WWW pozwala na przegladanie znajdujacych sie w sieci zaso-
bow stron internetowych nalezacych do przedsiebiorstw, organizacji rzagdowych
i samorzadowych, szkoél, uczelni, instytucji publicznych, prywatnych uzytkowni-
kow i innych?.

Intranet korporacyjny to prywatna sie¢, ktdra organizacja dostarcza wybra-
nej grupie uzytkownikdw, za pomocg oprogramowania podobnego do Internetu.
Roznica jest taka, Ze intranet to zazwyczaj zabezpieczony serwis internetowy prze-
znaczony tylko do uzytku wewnetrznego i jest niedostepny dla ludzi z zewnatrz®.

Wdrozenie Intranetu w firmie wigze si¢ z nastgpujacymi korzy$ciami’:

* usprawnienie komunikacji migdzy poszczegdlnymi dziatami/pracownikami
(poczta firmowa, forum, chaty);

* rozwigzanie utrudnien zwigzanych z przeptywem informacji wewnatrz firmy
(dostep do regulamindw, materiatéw reklamowych lub szkoleniowych czy in-
nych dokumentow);

¢ przechowywanie dokumentéw w jednym miejscu, katalogowanie dokumen-
tow;

* tatwe aktualizowanie dokumentéw niezbednych do efektywnej pracy;

* skrdcenie czasu na poszukiwanie potrzebnych dokumentéw (katalogowanie,
sortowanie, filtrowanie dokumentacji);

 zabezpieczenie przed zgubieniem dokumentow;

e przeplyw wiedzy w firmie;

* budowanie i wzmacnianie kultury organizacyjnej firmy;

¢ obnizenie kosztéw administracyjnych;

* tatwe kontrolowanie czasu pracy pracownikow, korzystne nie tylko dla kadry
zarzadzajacej, ale takze dla podlegajacych im osob.

Ekstranet to sie¢ zewnetrzna firmy stuzaca do kontaktu z klientami. System
ekstranetowy pozwala na korzystanie z witryn przedsiebiorstwa nie tylko pracow-
nikom, ale rowniez najwazniejszym klientom, jak réwniez partnerom bizneso-
wym. ,,Gtéwnym zatozeniem systemu ekstranetowego jest stworzenie zamknie-
tego obszaru wymiany informacji migdzy firma, a okreslonym podmiotem lub
grupg podmiotéw wspotpracujacych z przedsigbiorstwem. Dzigki temu tworzy sie
sie¢ wspolpracy, ktdra umozliwia efektywny proces komunikowania.”®

5 A. Nowicki LHJKomputerowe wspomaganie biznesu”, wyd. PLACET, Warszawa 2006, s. 130
¢ Intranet” www.verdox.pl/intranet.htm

7 JIntranet” www.bizplatform.pl/LinkClick.aspx?fileticket=K geWb%2Fb%2FueU%3Dé&tabid=69
&mid=606

8 .Ekstranet” www.ideo.pl/ebiznes/ckstranet
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Wdrozenie systemu ekstranetowego stwarza wiele mozliwosci, np.:

 skrécenie procesu obstugi klienta;

o ulatwienie klientom dostepu do informacji o produktach i ofercie;

o udostepnienie klientom informacji o przebiegu wspdlpracy i etapach realizacji
ztozonych zamowien;

o ulatwienie kontaktéw z kontrahentami i dostawcami;

* wymiana informacji miedzy wspotpracujgcymi firmami;

* umocnienie relacji miedzy firmami i miedzy firmg a klientami;

* umozliwienie prowadzenia programéw lojalno$ciowych, akcji wysytkowych

i innych dziatan marketingowych;®
 obnizenie kosztow obstugi partnera, klienta, przedstawiciela mediéw (dostep

do aktualnych cennikow, ofert promocyjnych, instrukcji, raportéw, informacji

specjalnie przygotowanych dla medidw itp.)'°.

Duza konkurencyjnos$¢ na rynku zmusza przedsiebiorstwa do ciaglego poszu-
kiwania nowych drég dostepu do potencjalnego klienta lub utrzymania wiezi z juz
istniejacym. Internet stwarza takie mozliwosci poprzez strone internetowa, poczte
e —mail, reklame itp. Dlatego mozna przyznac racje stwierdzeniu, ze jezeli cos nie
istnieje w Internecie, to nie istnieje w ogole.

Strona internetowa. Portal firmowy

To, co nie bylo mozliwe jeszcze 20 lat temu — komunikacja przez Internet —
obecnie jest dostepne na ,,klikniecie myszki”. Zarowno male firmy jak i $wiatowi
giganci nie zapominaja o tej formie komunikacji z klientami tworzac strony interne-
towe swoich przedsiebiorstw. Jednak wspdlczesnie witryna internetowa ma zupel-
nie inne znaczenie niz jeszcze kilka lat temu. Dzi$ posiadanie strony internetowe;j
to konieczno$¢ i obowigzek, aby zaistnie¢ w $wiadomosci klientdw. Profesjonalnie
stworzona i zarzadzana witryna internetowa pozwala przy wzglednie niewielkim
nakiadzie finansowym uzyska¢ znaczny wzrost przychoddw przedsigbiorstwa'’.

Strona Internetowa (strona WWW - World Wide Web) jest najpopularniejsza
formg promocji przedsiebiorstwa w Internecie. To za jej posrednictwem firma do-
starcza potencjalnemu klientowi informacji o charakterze dziatalnosci oraz ofe-
rowanych przez nig towarow czy ustug. Ze wzgledu na cele przed nimi stawiane,
strony WWW dzieli si¢ na: wizytéwki, foldery, serwisy, wortale oraz portale.

Wizytéwka stanowi najprostszy rodzaj witryny internetowej. Jej celem jest za-
znaczenie obecnosci firmy w Internecie, gdyz zawiera wyfacznie dane teleadreso-
we oraz krotka charakterystyke firmy.

9 JIntranet” www.bizplatform.pl/LinkClick.aspx?fileticket=K geWb%2Fb%2FueU%3D&tabid=69
&mid=606 )
10 Ekstranet” www.ideo.pl/ebiznes/ekstranet

I Strona WWW wirtualng wizytéwka przedsiebiorstwa” www.komputerwfirmie.org/article/Stro-
na_ WWW_wirtualna_wizytowka_przedsigbiortswa.htm
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Folder charakteryzuje si¢ bogatg oprawg graficzng. Zazwyczaj pierwsza strona
zawiera prezentacje multimedialng, ktéra ma za zadanie wywarcie silnego wra-
zenia na ogladajacym. Glownym celem folderow jest przedstawienie dziatalno-
$ci o oferty przedsigbiorstwa. Jest to alternatywne rozwigzanie dla tradycyjnych
i zarazem kosztownych katalogdéw. Negatywna strong posiadania tego narzedzia
jest fakt, iz informacje umieszczane sa sporadycznie co niekorzystnie wplywa na
wizerunek firmy ze wzgledu na pozostawianie stron bez aktualizacji.

Serwis jest kolejnym rodzajem strony internetowej, znacznie odbiegajacym od
modelu wizytéwki i folderu. Jego zawartos¢ merytoryczng stanowi zadowalajacy
zbiér wiadomosci poszukiwanych przez uzytkownikéw Internetu, a wiec obje-
tych mianem bazy wiedzy (artykutly, aktualne wiadomosci, poradniki). Zasoby te
pozostaja w korelacji z prezentowana oferta firmy, stanowigc wartosciowy kom-
ponent serwisu. Kreuja pozytywny wizerunek strony oraz odgrywajg znaczacg
role w generowanej statystyce odwiedzin.(...) Wiasciciel strony moze upatrywac
korzysci w dobrym poziomie statystyki odwiedzin, a takze w efektywnym pozy-
skiwaniu nowych odbiorcow!?,

Wortale (portale wertykalne) to strony dostarczajace precyzyjnych informaciji
zwigzanych z konkretng dziedzing. Wysoki stopien specjalizacji sprawia, iz szu-
kajac okreslonych informacji, wielu Internautéw korzysta z ich zasobow. Mozna
tu uzyska¢ dane o dowolnym stopniu szczegétowosci. Bardzo waznym elemen-
tem jest zapewnienie komunikacji pomiedzy uzytkownikami wortalu. Ze wzgle-
du na $cisle okreslony profil, a co za tym idzie duze zainteresowanie okreslonej
grupy odbiorcow, witryny tego typu prezentuja wysoka warto$¢ marketingowa '>.
Niektdre duze wortale tworzg takze alianse strategiczne poprzez wprowadzanie
systeméw wspdlpracy pomiedzy partnerami handlowymi. Oferowanie specjali-
stycznych ustug w segmencie business - to — business to jedna z najwazniejszych
cech tych specjalistycznych serwisow zaraz po dostarczaniu informacji'.

Portal to bardzo rozbudowany serwis internetowy. Stanowi tzw. ,,brame wej-
$ciowa” do Sieci, gdyz stad Internauci rozpoczynajg przeszukiwanie jej zasobow.
Portal dostarcza informacji obejmujacych szeroki zakres tematyczny. Uzytkownik
znajdzie tam, oprocz wyszukiwarki i katalogu stron, wiele dodatkowych ustug
i informacji. Wérdd szeregu informacji znajduja si¢ prognozy pogody, programy
telewizyjne, notowania gietldowe, serwis najswiezszych wiadomosci z kraju i ze
$wiata. Portal oferuje ponad to darmowe konta e — mail (tzw. Hotmail) i mozliwo-
Sci tworzenia whasnych stron WWW. Jest takze miejscem, gdzie mozna zapisaé
si¢ do okreslonej grupy dyskusyjnej, dokona¢ zakupéw w sklepie internetowym,
zapoznad si¢ z serwisami prasowymi, poznac oferty réznorodnych firm itp's. Ilosé
dostepnych ushug i serwiséw zwigksza atrakcyjno$é portalu, co przeklada si¢ na

12T Adamczyk ,,Rodzaje stron Internetowych” ,[w:] Internet, nr 6/12, czerwiec 2002, s. 61-62

13 P. Kobuz ,,Promocja w Internecie”, L.odZ 2004, s. 45 kobus|.republika.pl/eBooks/promocja_w_
internecie_przemyslaw_kobus.pdf

14, Adamezyk ,,Rodzaje stron ...,op.cit., s. 62
ISP, Kobus ,Promocja w..., op.cit., s. 45
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ilos¢ odwiedzin. Skorzystanie z ustug portalu wiaze si¢ z koniecznoscig udostep-
niania danych personalnych i wyrazenia zgody na otrzymywanie przekazéw re-
klamowych. W polaczeriu z bardzo duzg liczba odwiedzin, daje wysoka warto$¢
promocyjna.

Strona internetowa jest to narzedzie, z ktérym kazde przedsigbiorstwo wigze
wiele nadziei. Cele, ktére za jej pomocg cheg osiagnaé firmy to m.in.'s:

* dostarczenie podstawowych i pogtebionych informacji na temat firmy;
¢ dostarczenie wyczerpujacych informacji na temat produktéw i ustug;

° wsparcie sprzedazy;

° poszerzenie kanatdéw dystrybucji o Internet;

» usprawnienie obstugi klienta;

* wzrost lojalnosci klientow;

* budowanie §wiadomosci marki;

» umozliwienie sprawnej i szybkiej komunikacji z firma.

Kazde wigksze, chcace liczy¢ si¢ na rynku, przedsigbiorstwo posiada portal fir-
mowy (korporacyjny). Zawarte w nich tre$ci przeznaczone s wylacznie dla pra-
cownikow organizacji i dostepne w ramach wewnetrznej sieci Intranet. LZrédiem
tresci publikowanych na portalu korporacyjnym sa pracownicy firmy oraz inne
systemy informatyczne, wykorzystywane w firmie. W ramach portalu tworzo-
ne mogg by¢ strony dedykowane poszczegdlnym dziatom (sprzedaz, marketing,
zarzadzanie ludZmi, serwis itp.), gdzie gromadzone sa informacje tematyczne
powigzane z pracg danego dzialu.”'” To narz¢dzie moze by¢ zintegrowane z sy-
stemami wdrozonymi w przedsiebiorstwie, przez co staje si¢ podstawowym $ro-
dowiskiem pracy i sposobem dostepu do innych zasoboéw informatycznych firmy.

Portal korporacyjny jest narzedziem zarzadzania wiedzg. Jest to wysoce zinte-
growany system informatyczny, ktory laczy wszystkie wystepujace w organizacji
aplikacje. Jednoczesnie stajac sie punktem dostepu do informacji i funkcjonalno-
$ci potrzebnych pracownikom, partnerom i klientom, bez wzgledu na miejsce czy
urzgdzenie. Odpowiednio zaprojektowany portal korporacyjny zawiera w jednym
miejscu wszystkie dane, co pozwala na ich przetwarzanie i publikacje w $cisle
personalizowanej, pod potrzeby okreslonego uzytkownika, formie. Portal korpo-
racyjny zwieksza efektywnos¢ dziatania pracownikéw, trafno$¢ decyzji i uprasz-
cza komunikacjg's.

Portale firmowe charakteryzuja sie'®:

* 0g6blng dostepnoscia informacji dla szerokiego grona uzytkownikéw;

16 Ibidem, s. 41

17 A. Rydz ,,Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedzg” [w] red. nauk. D. Jemiel-
niak, A. K. Kozminski ,,Zarzadzanie wiedzg”, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2008, s. 352

18 Kiedy komunikacja jest n wage ztota” www.nf.pl/News?1006/Kiedy-komunikacja-jest-na-wage
-zlota/

19 Portale firmowe” www.exis.pl/index.php/serwisy-internetowe/portale-firmowe
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* oszczegdnoscig kosztdw i Scislejszg wspolpracag w ramach i poza organizacja
dzigki usprawnionemu przeptywowi informacji;

* fatwg i szybka dystrybucja informacji do poszerzonej spoteczno$ci pracowni-
kow, partnerdw lub klientéw;

* otwartg platformg umozliwiajagcg integracj¢ informacji pochodzacych
z roznych zrédet i réznych platform technologicznych;

* zarzadzaja dostgpem do odpowiednich informacji dla pracownikow, partne-
réw, klientéw czy udziatowcdw;

* sgcentralnym punktem dostepu do wspdlnych zadan biznesowych- niezaleznie
od lokalizacji, czasu i urzadzenia uzywanego przez klientéw lub pracownikéw.
Korzysci wynikajace z zastosowania tego rodzaju narzedzi znajduja swoje od-

zwierciedlenie w usprawnieniu procesu obstugi klienta, scentralizowaniu admini-

stracji, gromadzeniu i zarzadzaniu wiedzg firmy, a takze poprawy relacji miedzy
pracownikami. Platformy wspomagaja organizacje pracy, wymian¢ informacji

w przedsigbiorstwie jak rowniez wspomagaja sprzedaz towarow i ustug.

Platformy E-learningowe

Wiedza w XXI wieku stata si¢ nieodzownym elementem dziatania kazdego
przedsigbiorstwa. Réznego rodzaju systemy wspomagajace zarzadzanie groma-
dza i przetwarzajg wszelkie dane na informacje. Pracownicy réwniez w kaz-
dej liczacej si¢ organizacji musza posiada¢ odpowiednig wiedze, a co za tym
idzie, wigksze kwalifikacje, aby w sposob efektywny wspomagac jej dziatalnos¢.
Rozwdj technologii informatycznych przyczynit si¢ do powstania terminu ,,E —
learning”, ktéry w wolnym tlumaczeniu oznacza ,,nauke na odlegto$é”. Obecnie
juz coraz wigksza liczba przedsigbiorstw korzysta z tego rodzaju narzedzi, gdyz
w ten sposdb w krotszym czasie moze przeszkoli¢ wigksza liczbg pracownikéw
w siedzibie przedsiebiorstwa.

E-learning jest procesem niestacjonarnego nauczania (przekazywania wiedzy
i informacji) za pomoca nowoczesnych technologii informatycznych. Technologie
te wykorzystywane sg do tworzenia, przetwarzania, przesylania i prezentacji da-
nych. Informacji, szkolen i wiedzy. ,,E-learning zwigzany jest z ideg ustawicznego
ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji metodami jak najbardziej skutecznymi?®.
Najwickszg rdznicg wobec klasycznej edukacji jest — poza technikg — przeniesie-
nie $rodka cigzkosci w nauczaniu z nauczyciela na uczacego sie” 2.

Termin e-learning obejmuje cato$¢ proceséw zwigzanych z nauczaniem i ucze-
niem si¢ w $rodowisku i za posrednictwem nowoczesnych technologii informa-
cyjnych, zwlaszcza Internetu. E-learning jest interaktywnym procesem ksztalce-
nia, ktory poprzez dostepne $rodki techniczne umozliwia realizacje okreslonych

20 K. Satota ,,E-learning — notatki szefa projektu”, Krakow 2005, s. 7, www.haker.pl/eksigzka 01/
elearning.pdf

21'S. Dolecki ,,Nauczyciel z monitora”[w] Studia to za mato! Edukacja kadr instytucji finansowych
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relacji pomiedzy wyktadowcg (tutorem)? i studentem, a takze pomigdzy poszcze-
g6lnymi studentami w grupie®.

E-learning moze by¢ realizowany na wiele réznych sposobéw. W szczeg6lno-

$ci, jego metody i techniki mozna podzielié:

Ze wzgledu na dostepnosé w czasie:

1. Tryb synchroniczny, czyli nauka na zywo za posrednictwem elektronicz-
nych $rodkéw komunikacji, np. czat, komunikator, tele/wideo konferencja,
wirtualna tablica.

2. Tryb asynchroniczny, nie wymagajacy jednoczesnej obecnosci uczacych si¢
i nauczyciela, np. e-mail, forum dyskusyjne, interaktywne kursy multimedial-
ne, symulacje, biblioteki e-ksigzek i wyktadéw nagranych na wideo.

Cechy charakterystyczne ksztatcenia na odlegltos¢ to?:

Oszczgdnos$é pieniedzy. Eliminacja kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
szkolen w sposdb tradycyjny, tym samym znikaja z budzetu takie pozycje jak:
honorarium trenera, wynajem osrodka szkoleniowego, transport, zakwatero-
wanie, wyzywienie i inne.

Oszczednosé czasu. Pracownicy szkolg si¢ w czasie, ktdry jest dla nich naj-
wygodniejszy i nie powoduje zaniedban w pracy. Nie traca czasu na dojazdy
na szkolenia. Nie muszg tez odrywa¢ si¢ od swoich codziennych obowigzkdow.
Brak dezorganizacji pracy. Tradycyjne grupowe szkolenia, w ktdrych uczest-
niczy jednoczesnie caly dzial znacznie utrudnia i dezorganizuje prace, czesto
rowniez powoduje straty. Szkolenia internetowe rozwiazuja ten problem — pra-
cownicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniach w dowolnych, dogodnych dla nich
i biznesu porach.

Monitoring wynikéw nauczania. Przetozeni mogg w latwy sposdb monito-
rowaé postepy w nauce swoich pracownikow. Dzieki testom weryfikujacym,
mozliwe jest sprawdzanie stopnia przyswojenia wiedzy.

Dowolna liczba 0séb szkolonych. Nie ma Zzadnych ograniczen ilosci osob, kto-
re moga korzystac ze szkolenia przez Internet.

State doskonalenie programu szkoleniowego. Kazdy program szkoleniowy
moze by¢ modyfikowany wraz z rozwojem potrzeb firmy i wymaganiami sta-
wianymi przez rynek. Szkolenia sg coraz lepsze i bardziej efektywne, ponie-
waz uwzgledniane sg sugestie i uwagi poprzednich uczestnikow szkolen.
Nowoczesny sposob nauczania. Pracownicy firmy doskonalg swoja wiedze
przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi, co umozliwia im dostgp do wie-
dzy. Pracownik zawsze w dogodnym dla siebie czasie moze powrdci¢ do in-

22 Tutor — definicja taczaca wyktadowce z przewodnikiem

2 Centrum e-Learningu AGH ,,Wprowadzenie do e-learningu”, Krakéw 2008, s. 7, pl.cel.agh.pl/
repozytorium/wprowadzenie_do_elearningu.pdf

24 D.Dolinski ,,e-learning” [w] Intuicja, wiedza, do$wiadczenie w nauce i praktyce zarzadzania —
materialy konferencyjne, IOiZwP ,, Orgmasz”, Warszawa 2007, s.220

%5 Elearning — nowe mozliwoéci” www.learning.pl/elearning/index.html
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formacji zawartych w szkoleniach internetowych np. w przypadku nowych

produktéw, czy tez ushug, moze zweryfikowaé posiadane informacje.

Rysunek 1 przedstawia zasadniczg réznice miedzy nauczaniem tradycyjnym,
a e-learningem.

Rys. 1 Szkolenia tradycyjne a e-learning — te same podmioty, rézne kanaly
komunikacji

SIEC KOMPUTEROWA | INTERAKCJA ZDALNA

it E-LEARNING
¥ )
. oo
A 4
T~ o i SZKOLENI YCYJNE

GLOS | BEZPOSREDNIA INTERAKCJA

Zrédlo: M. Hyla ,, Przewodnik po e — learningu”, wyd. ABC a Wolters Kluwer
business, Krakow 2007, s. 38

Wraz z rozwojem i coraz czgstszym wdrazaniem e — learningu w przedsiebior-
stwach oraz w edukacji pojawila si¢ potrzeba stworzenia systemu wspomagaja-
cego proces nauczania on — line. Takie rozwigzanie daje ,,platforma e — learnin-
gowa”, ktoéra umozliwia kompleksowe zarzadzanie szkoleniami na odlegtos¢. Sa
to systemy nauczania zaprojektowane do samodzielnej nauki lub z nauczycielem,
przy wykorzystaniu Internetu.

Najpopularniejsze systemy wykorzystywane w wirtualnej edukacji to?:
¢ LMS (Learning Management System)

e LCMS (Learning Content Management System)
* CMS (Content Management System)

LMS to system informatyczny tworzacy srodowisko do zdalnego nauczania,
ktéry pozwalaja w petni zarzadzaé procesem ksztatcenia. Oprogramowanie LMS,
powinno realizowa¢ oraz udostepnia¢ prowadzacym i kursantom, oddalonym od
siebie funkcje umozliwiajace sprawne prowadzenie nauki i szkolen, za posredni-
ctwem standardowych przegladarek internetowych.

26 A. Bloch ,,Informatyczne systemy wspierajace zarzadzanie niepubliczng szkola wyzszg” — praca
magisterska, Wydziat Ekonomiczno — Socjologiczny, Uniwersytet L.odzki, 1.6dz 2008, s. 60
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LCMS - system umozliwiajacy tworzenie materiatéw udostgpnianych meto-
dami e-learningowymi w postaci gotowych kurséw. Oprogramowanie integruje
elektroniczny material szkoleniowy, opracowany przy pomocy narzedzi informa-
tycznych oraz udostepnia go w formacie HTML, aby mozliwe bylo jego przegla-
danie, w kazdej standardowej przegladarce internetowej?’.

CMS to system organizacji i archiwizacji tresci. Jest to zespdt funkcji umoz-
liwiajacych lub utatwiajacych zarzadzanie zbiorem dokumentéw. Moze utatwié
budowe specjalistycznej bazy wiedzy (biblioteki) oraz systemu automatycznej .
archiwizacji dokumentow (tresci cyfrowe)?.

Za pomocg platformy e-learningowej mozna publikowaé szkolenia w formie
elektronicznej, a takze sprawnie zarzadza¢ zaréwno uzytkownikami, jak i zaso-
bami szkoleniowymi.

Platforma e-learningowa musi by¢ przyjaznym i warto$ciowym kompletem
narzedzi dla oséb nadzorujgcych realizacje szkolenia?. Powinna skladac sie
z rozwigzan pozwalajgcych na efektywne i kompleksowe zarzadzanie szkole-
niami, w tym latwe i szybkie rejestrowanie uzytkownikéw (mozliwos¢ importu
z zewnetrznych baz danych), gromadzenie podstawowych informacji o uczestni-
kach szkolenia, system komunikacji (chaty, komunikatory, fora dyskusyjne, we-
wnetrzna skrzynka e-mail), dzielenie uzytkownikdw na grupy, kreowanie $ciezek
kariery, a co za tym idzie przypisywanie poszczegdlnych szkolen do odpowied-
nich pracownikow.

Platforma e-learningowa to takze narzedzia pozwalajace na sprzedaz szkolef
i kontrole rozrachunkéw, kreowanie i sprawdzanie zaawansowanych raportdw,
duzo mowigeych statystyk odnosnie kazdego uczestnika szkolenia, jak réwniez
mozliwos¢ weryfikacji i sprawdzenia stopnia przyswojenia wiedzy osoby szkolg-
cej sie, poprzez testy, zadania, quizy, gry symulacyjne, krzyzéwki, éwiczenia sa-
mosprawdzajace, ktore moga by¢ przypisane do kazdego szkolenia lub poszcze-
go6lnych uzytkownikéw.

Bardzo korzystnym rozwigzaniem wsrdd platform e-learningowych jest mozli-
wos$¢ ich integracji z systemami intranetowymi, extranetowymi, portalami firmo-
wymi, bazami danych czy tez dziatajagcymi w firmie systemami HR. Takze dzigki
modutowej i elastycznej budowie, mozliwe jest dostosowanie systemu e-learnin-
gowego do warunkow i wymogow odbiorcy.

Przedsiebiorstwo chcgc wdrozyé nowoczesng platforme e-learningowa, nie
musi nabywa¢ drogich systeméw informatycznych, sprzetu, zatrudniaé wykwa-
lifikowanych specjalistow jak miato to miejsce jeszcze do niedawna. Dzi$, dzigki
tzw. rozwigzaniom ASP3 (dpplication Service Provider) mozna korzysta¢ z do-

27 A. Bloch ,,Informatyczne...., op.cit., s. 60 - 61
8 Ibidem..., s. 61

22 G. Brzostkowski ,,I korzysci, i atrakcje. Nowoczesne rozwigzania multimedialne w programach
¢ — learningowych”, Personel i zarzadzanie nr 2 (191) luty 2006, s. 59

39 ASP — dzierzawa oprogramowania, jest to metoda oferowania dostepu do danego oprogramowa-
nia na zasadzie dzierzawy.
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stepnych platform e-learningowych, za state miesigczne optlaty, bez ponoszenia
wielkich inwestycji. W tym przypadku platforma jest wlasnoscia dostawcy ushugi,
ktéry umieszcza na niej zdefiniowane przez klienta kursy, badzZ tez po wstepnej
analizie potrzeb, przygotowuje i nastepnie sprzedaje szkolenia, w petni dostoso-
wane do jego odbiorcy. Klient okresla m.in. liczbe uzytkownikéw oraz czas doste-
pu do platformy. Taki model jest odpowiedni do przeprowadzania jednorazowych
przedsiewzie¢ o charakterze szkoleniowym. Duze przedsigbiorstwa korzystajg
gltéwnie z wlasnych platform wewnatrz - korporacyjnych, poniewaz czg¢sto sg one
zintegrowane z innymi systemami np. HR. Male i $rednie firmy korzystaja z mo-
delu ASP, poniewaz dzierzawa platformy w tym modelu jest przede wszystkim
tafsza i szybsza.

Rozwigzania e-learningowe dzigki indywidualizacji procesu nauczania po-
zwalaja dostosowaé zakres, intensywnosé, tempo, a takze poziom programu
do potrzeb oraz oczekiwan organizacji jak i uzytkownika. System zarzadza-
nia szkoleniami zapewnia kontrolowany dostep pracownikéw do niezbednej
dla nich wiedzy, w odpowiednim czasie, bez wzglgdu na miejsce przebywania.
Przedsigbiorstwa przysztosei to takie, ktdre ciagle pna si¢ po szczeblach wiedzy,
a tym samym dajg pracownikom poczucie wolnosci, kreatywnosci, dzigki czemu
odnosza sukcesy i stajg si¢ liderami na rynku.

Aplikacje E-commerce

W ostatnim dziesiecioleciu XX wieku dynamiczny rozwdj Internetu, technolo-
gii informacyjnych i ich zastosowar biznesowych, wpltynal na zmiang sposobow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania. Nowe metody komunikacji
wykorzystywane w zyciu zawodowym i prywatnym spoteczenstwa zaowocowa-
ty powstaniem nowego wymiaru dziatalnosci przedsigbiorstw jakim jest elektro-
niczny biznes, okreslany mianem ,,e-biznes™?'.

E-commerce jest jednym z elementéw e-biznesu, poniewaz oznacza handel
elektroniczny obejmujacy: promocj¢ i marketing, zamdéwienia, platnosci, a tak-
ze dostawy. Mimo, ze utozsamiany jest glownie ze sklepami internetowymi, to
obejmuje jeszcze takie procesy jak B2B (business-to-business), relacje pomig¢dzy
firmami z wykorzystaniem Internetu jako srodowiska posredniczacego oraz B2C
(business-to-consumer), czyli dziatania firmy w ramach relacji z pojedynczym
konsumentem lub grupa konsumentow.

Aplikacja, ktora najbardziej oddaje zatozenia e-commerce jest sklep interne-
towy. Jest to witryna internetowa posiadajaca katalog produktéw oraz koszyk.
Katalog produktéw to zbiér produktéw oferowanych na stronie internetowej, na-
tomiast koszyk jest aplikacja internetowa umozliwiajaca zamoéwienie oraz oplate
za wiele produktow przy jednym zamdwieniu.

Sklep internetowy stosowany jest na rynku konsumenckim, na ktérym wy-
stepuje duza liczba nabywcdw, standardowy produkt i cena, arbitralnie ustalona.

31 A. Nowicki ,,Komputerowe wspomaganie biznesu”, wyd. PLACET, Warszawa 2006, s. 245
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Najlatwiej znalez¢ zastosowanie dla sklepu internetowego w firmach produkcyj-
nych, hurtowniach, zajmujacych sie handlem detalicznym i dla oséb, ktére maja
konkretny produkt do sprzedania. Jednak przedsiebiorstwa §wiadczace szerokie-
go rodzaju ustugi, maja tez mozliwosé¢ zwickszenia swoich zyskow przez Internet.
Bez wielkiego do$wiadczenia i ogromnego kapitatu, sklep internetowy moze si¢
sprawdzi¢ jako dodatkowo prosperujacy kanat dystrybucji produktow sprzedawa-
nych dotychczas poza Internetem. Aby rozwina¢ sprzedaz internetowa, niezbedne
jest ciagle inwestowanie w wiedze zwigzang z mechanizmami sprzedazy interne-
towej. Rozpoczynajac budowe sprzedazy w sieci, nie nalezy si¢ od razu spodzie-
wac zaskakujacych efektéw, poniewaz rozwdj Internetu w Polsce stale si¢ zwigk-
sza, jednak nadal jest na wczesnym etapie, dzieki czemu mozna zdoby¢ przewage
konkurencyjng, ktéra moze okaza¢ si¢ nieoceniona w najblizszych latach, gdy
stanie sie on powszechnym narzedziem w obrocie handlowym. O popularnosci
zakup6ow w sklepach internetowych §wiadcza dane zaprezentowane na rysunku 2.

Rys. 2 Wartosé polskiego rynku e — commerce dane w min PLN
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,, Polski rynek E — commerce” raport
SMB http.//'www.smb.pl/files_user/ecommerce2009_SMB.doc
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Tabela 1. Réznice pomiedzy handlem tradycyjnym i elektronicznym

Kryterium

Handel tradycyjny

Handel elektroniczny

Media

Komunikacja bezpo$rednia
twarza w twarz, za pomocg po-
$rednikéw, badz przy pomocy
dokumentéw przestanych przez
poczte, postancéw, poczte pneu-
matyczng, telefon stacjonarny,
telegraf, faks itp.

Dominujaca forma komunikacji
jest kontakt przez Internet: poczta
elektroniczna, wyszukiwarki stron
WWW, zawarto$¢ stron + odnosni-
ki, portale, wortale i inne narzedzia
komunikacji, ewentualnie przej-
$ciowo wspomagane przez media
tradycyjne.

Elastyczno$¢
dziatalnosci

Niska elastycznos¢, problemy
nie tylko z przestawieniem sie

na inny rodzaj dziatalnosci, ale
réwniez ze zmiang

czy rozszerzeniem asortymentu,
wzmocnione licznymi ogranicze-
niami administracyjnymi.

Wysoka elastyczno$¢ wynikajaca
z roli posrednika na rynku. Wigze
si¢ to niestety z koniecznoscia
dokonania réwniez technicznych
posuniec (szeroka reklama zmian,
podfaczenie sie pod inne strony,
utworzenie wlasnego portalu itp.)

Logistyka dzia-
falnosci

Towary wytwarzane na miejscu
lub magazynowane, ograniczony
zasigg dzialalno$ci lub koniecz-
no$¢ utrzymywania wielu punk-
tow wytwarzania i dystrybucji.

Dominujaca forma jest oderwanie
od procesu wytworczego, moz-
liwo$¢ przesytania bezposrednio
z wlasnej lub obcej hurtowni do
klienta.

Logistyka
sprzedazy

Struktura pionowa, laficuch po-
$rednikow, konieczno$¢ dotarcia
klienta do punktu sprzedazy,
dzialajgcego w okreslonych go-
dzinach.

Splaszczenie struktur, wyposazony
w odpowiednie urzadzenia klient
moze transakcje przeprowadzac

z miejsca zamieszkania, teoretycz-
nie w ciagu catej doby.

Formy ptat-
nosci

Tradycyjne: gotéwka, karta
platnicza, czek; anonimowosé
kupna i sprzedazy, powszech-
no$¢ uzycia i akceptowalnosci
réznych form sprzedazy, proble-
my z wymiang niektérych walut
uznanych za obowigzujgce na
okreslonym terytorium, granu-
lacja pieniadza, akceptowalny
stopien zabezpieczenia.

Odmienne od tradycyjnych for-

my platnosci: za zaliczeniem
pocztowym, przekaz pieni¢zny,
karta ptatnicza, karta inteligentna,
mikroptatnosci, pienigdz elektro-
niczny, poddawana pod watpliwosé
powszechno$é wymagajaca odpo-
wiedniej infrastruktury, poziom
zabezpieczen uznawany za mniej-
szy od tradycyjnego.

Parametry
sprzedazy

Wystepuje zalezno$¢ migdzy po-
fozeniem punktu sprzedazy i ge-
stoscig realnej sieci, a ceng zaku-
pu, co wynika z ograniczonosci
dostepu do towaréw i ustug.
Réznice regionalne zwigzane

z polozeniem geograficznym.

Z powodu globalizacji konkuren-
cyjno$¢ cenowa wymusza nie-
wielkie ré6znice cenowe. Réznice
moga by¢ niwelowane przez trudne
warunki dostawy. Najnizsze ceny
osiggane w handlu warto$ciami
intelektualnymi (brak cet, kosztéw
transportu itp.).

Zrédlo: W. Chmielarsz, prof. UW ,,Handel elektroniczny” www2.wz.uw.edu.pl/
ksiz/download/wch/Handel%20elektroniczny.pdf
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Ze wzgledu na metode dokonywania zakupéw, sklepy internetowe mozna po-
dzieli¢ na dwie grupy: sklepy zawierajace koszyk (ang. shopping cart) oraz sklepy
bez koszyka. W sklepach bez koszyka zamdéwienie przyjmowane jest najczes-
ciej poprzez formularz zaméwienia, w ktérym klient wpisuje podstawowe dane,
w tym adres do wysytki i ilo§¢ wybranych towardw. Jest to metoda spotykana
coraz rzadziej, poniewaz wygodniejszg formag zamawiania sg oferty zawierajace
koszyk. Umozliwia on dodawanie i usuwanie wybranych towaréw, a takze przeli-
czanie ich warto$ci z uwzglednieniem rabatdéw, promocji itp.

Oprogramowanie sklepu internetowego powinno by¢ zbudowane modutowo,
tak aby w kazdej chwili istniala mozliwo$é dopasowania formy sklepu do ocze-
kiwan klienta i jego pdzniejszej rozbudowy. Standardowo kazdy profesjonalny
sklep powinien sktada¢ sie z modutéw funkcjonalnych takich jak*:

° Interfejsu uzytkownika (modut komunikacji) sktadajgcego si¢ z:

* a) interfejsu klienta umozliwiajacego dokonanie zakupdw,

* b) interfejsu administratora sklepu umozliwiajacego zarzadzanie sklepem,
(najczgsciej z poziomu przegladarki www).

* Baz danych ktére mozna podzieli¢ na:

* a) bazy danych gospodarki magazynowej (moga by¢ one zintegrowane z opro-
gramowaniem magazynowym uzywanym przy innych kanatach dystrybucji)

* b) baz danych zawierajacych informacje zwigzane z internetowym otoczeniem
sklepu tj. bazy odwiedzin sklepu, wywotlan stron sklepu itp.

*  Modutu obstugi baz danych odpowiedzialnego za komunikacj¢ z baza danych
zaréwno przez interfejs uzytkownika (klienta i administratora) jak i inne mo-
duty,

*  Modutu analitycznego przeznaczonego do pobierania informacji z baz danych,
ktoére moga by¢ przydatne dla oséb zarzadzajacych sklepem (bilans zakupow,
obroty, zyski, sprzedaz, remanent, statystki, raporty itp.)

e Modulu customizacji zakupéw odpowiedzialnego za pobieranie informacji
z bazy danych i modyfikowanie interfejsu klienta zgodnie z wczesniej przy-
jetymi zalozeniami. Modut ten po analizie zachowania klienta, dostosowuje
i podsyta oferte zgodna z jego zainteresowaniami, preferencjami itp.

* Modulu komunikacji z urzgdzeniami zewnetrznymi jest odpowiedzialny za
wspolprace z drukarkami, palmtopami, drukarkami fiskalnymi i skanerami ko-
dow kreskowych;

* Modulu bezpieczenstwa i kontroli danych — jego zadaniem jest sprawdzanie
spdjnosci i poprawnosei danych, a takze kontrola dostgpu do danych, grupo-
wanie i identyfikacja uzytkownikow;

*  Modutu parametréw programu - ogdlny cel tego modutu to odpowiednie dosto-
sowanie programu do potrzeb uzytkownika i uwzglednienie specyfiki sklepu.
Oprécz opisanych wyzej moduldw, istnieje rowniez wiele innych, ktore kazdy

wlasciciel sklepu internetowego moze wykorzystaé u siebie. Moze to by¢ m.in.

32 G. Chodak ,,Struktura funkcjonowania sklepéw internetowych” www.ioz.pwr.wroc.pl/Pracowni-
cy/Chodak/artykuly/struktura_funkcjonalna_eshop.pdf
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* Modut e-ptatnosci
* Modul komunikacji z klientem (czat, komunikator on — line, autoresponder)

Niezwykle istotnymi narzedziami konkurencji na rynku e-commerce,
ktére powinien mie¢ na uwadze kazdy wiasciciel sklepu internetowego to przede
wszystkim?*:

* Dokladne opisy produktow;

» Latwo$¢ nawigacji, przejrzysta i czytelna struktura sklepu;

°  Koszykowy system zamawiania

*  Wygodne, nieskomplikowane i przede wszystkim szybkie wyszukiwanie to-
wardow;

* Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych.

Dynamiczny rozw¢j Internetu w ostatnich latach spowodowat, iz coraz wigk-
sza liczba matych i $rednich przedsigbiorstw dostrzega a co za tym idzie angazuje
si¢ w rozwigzania zwigzane z e-commerce. Globalny zasigg Internetu sprawia, ze
na kazdy, nawet najbardziej niszowy produkt istnieje zapotrzebowanie.

Warto$¢ europejskiego rynku e — commerce w 2011 roku osiggnie 323 mld
euro (407 mld dolaréw), szacuje amerykanska firma badawcza eMarketer. Polska
moze sta¢ si¢ jednym z lideréw europejskiego rynku e — commerce juz na po-
czatku drugiej dekady. Polski e-commerce w oczach konsumentoéw ma si¢ coraz
lepiej. Zdecydowana wiekszos¢ klientow sklepow internetowych jest zadowolona
ze $wiadczonych ustug. Wielu osobom jednak nadal przeszkadza brak bezposred-
niego kontaktu klient — sprzedawca®®. Takie powszechne oceny wirtualnych za-
kupdw sa jednak coraz rzadsze. Dzi$ kupujacy w polskim e-sklepie, oprocz oka-
zyjnych cen, szuka bezpieczenstwa, szybkosci i wygody transakcji, a takze trudno
dostepnych towardw oraz informacji pomagajacych wybra¢ konkretny artykut.
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STRESZCZENIE

Globalizacja powoduje ze coraz wigcej przedsigbiorcow decyduje sig przenies¢
swoj biznes lub zaistnie¢ na rynku internetowym. W artykule oméwiono mozli-
wo$¢ zastosowania wybranych aplikacji internetowych w dziatalnoéci przedsig-
biorstwa. Omodwiono ich zastosowanie i zalety.
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. APLIKACJE INTERNETOWE JAKO RDZEN NOWOCZESNEGO BIZNESU

Bardziej szczegdtowej analizie poddano strone internetows i portal firmowy,
platformy E — learningowe oraz aplikacje e-commerce.

Szczegblng uwage zwrdcono na aplikacje e-commerce. Wskazano na znacze-
nie tych aplikacji ze wzgledu na duzy wzrost warto$ci rynku e-commerce w ostat-
nich o$miu latach. Charakteryzowano e-commerce na tle handlu tradycyjnego
wskazujac jego zalety. Wskazano moduty, z ktérych powinien sklada¢ si¢ profe-
sjonalny sklep internetowy.

SEOWA KILUCZOWE: Internet, E-commerce, strona internetowa

SUMMARY

The process of globalization evokes many changes on the market. More and
more companies decide to transfer their business or com into being on the Internet
market. This study reveals the possibilities of applying selected internet applica-
tions, as well as the advantages of using them.

The Web site, company portal, e-learning platforms and e-commerce applica-
tions were analysed in more details.

The attention was paid to e-commerce applications. The article points out their
meaning for the salve of big increase of e-commerce market during the last 8
years. There were also painted the modules which are necessary to compose a pro-
fessional an line shop.

KEY WORDS: The Internet, E-commerce, web side
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