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Marek Garbowski*, Monika Radzyminska™", Bozena Garbowska™

KONSUMENT NA RYNKU PRODUKT()W MLECZARSKICH
7Z. UWZGLEDNIENIEM JOGURTOW

CONSUMER ON THE MARKET OF DAIRY PRODUCTS
WITH THE YOGHURTS REGARD

Wprowadzenie

Badania preferencji, akceptacji i spozycia pozwalajg na pelna oceng sposobu
zywienia, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci podjecie dzialan edukacyj-
nych. Sa one istotne réwniez z punktu ksztalttowania jakos$ci produktu, w celu
podniesienia jego atrakcyjnos$ci, zwigkszenia sprzedazy oraz promowania nowych
wprowadzanych na rynek produktow'. Mleko i przetwory mleczne odgrywajg
znaczaca role w profilaktyce i leczeniu chorob zwiazanych z nieprawidtowym
zywieniem. Jednakze liczne prace dowodza, ze spozycie mleka i jego przetwo-
row w Polsce jest niskie?. W pracy w oparciu o zrodta wtorne dokonano analizy
zachowan konsumenta na rynku produktéw mleczarskich oraz zaprezentowano
wyniki badan wlasnych dotyczacych czynnikow wyboru jogurtow.

* dr, Katedra Finans6w i Bankowosci, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet Warminsko-Mazur-
ski w Olsztynie

** dr, Katedra Towaroznawstwa i Badan Zywnosci, Wydziat Nauki o Zywnosci, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie

! E. Babicz-Zielinska, Preferencje i czestotliwosé spozycia produktéw mlecznych wsréd miodych
kobiet, ,,Zywno$¢. Nauka. Technologia. Jako§¢” 1999, nr 3, s. 130-138.
2 E. Flaczyk, Preferencje i czestotliwos¢ spozycia mleka i jego przetworéw wsréd miodziezy szkol
ponadpodstawowych w Koninie, ,,Zywienie Cztowieka i Metabolizm” 2003, nr 1/2, s. 160—-163;
D. Zargba, M. Ziarno, A. Hauzer, Postawa mtodych konsumentow wobec produktow mlecznych
i probiotykow, ,,Bromatologia i Chemia Toksykologiczna” 2009, nr 3, s. 954-958.
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Preferencje konsumenckie oraz czynniki wyboru przetworow
mleczarskich

Gorska-Warsewicz® wskazuje, ze na rynku mleka i przetworéw mleczarskich
mozna wyr6zni¢ segmenty konsumentéw zroéznicowane pod katem czynnikow
wplywajacych na decyzje nabywcze. Segmenty te tworza: konsumenci przecigtni
i tradycyjni, lojalni wobec produktow i marek oraz nowoczesni, poszukujgcy inno-
wacji. Pierwsza grupa wybiera wyroby znane, czyli sery podpuszczkowe, twarogi
biale, jogurty i serki o tradycyjnych smakach, mleko w folii i UHT, kefiry, maslanke.
Nie szukaja oni nowosci, nie kupuja nowych produktow, ktore wiasnie si¢ poja-
wity na rynku. Zwracaja uwage na odpowiednia relacje miedzy korzyscia a ceng.
Konsumenci lojalni wobec wybranych produktow to osoby, ktore osiagaja wyzsze
dochody. Najwazniejszym czynnikiem wyboru jest dla nich jako$¢ produktéw. Maja
oni wybrane, sprawdzone artykuly, ktorych nie zamienig na inne, gdyz w nich wia-
$nie maja gwarancje dobrej jakosci. Konsumenci ci kupuja produkty przewaznie
dwoch i trzech marek. Producenci, starajac si¢ podporzadkowaé tym wymogom,
wprowadzaja na rynek pod tg sama marka dodatkowe wyroby w obrebie tej samej
kategorii. Dzigki temu klient kupuje nowe produkty, pozostajac wiernym jednej fir-
mie. Trzecig grupe stanowia konsumenci poszukujacy wyrobow calkowicie nowych
lub zmodyfikowanych pod wzgledem smaku, sktadnikow odzywczych, dodatkow
funkcjonalnych, rodzaju opakowania. Nie wykazuja oni lojalnosci wobec jednej
marki, ale szukaja produktéw lepszych, bardziej odpowiadajacych ich potrzebom.
W wiekszym stopniu kierujg si¢ ciekawoscia i wygoda niz ceng.

Badania przeprowadzone w$rdd szostoklasistow i uczniow pierwszej klasy gim-
nazjum* wskazuja, ze najbardziej preferowanym produktem mlecznym byt jogurt
owocowy (87,6% ankietowanych deklarowalo, ze ,,lubi” badz ,.bardzo lubi ten
produkt). Na drugim miejscu znalazto si¢ mleko. Chtopcy i dziewczgta wskazy-
wali, Ze najmniej preferowanym wyrobem jest maslanka, ktorej ,,nie lubi” 24,5%
respondentdw. W ocenie serow najwieksza popularnoscia cieszyt si¢ ser twardy
(81,2% odpowiedzi), najmniejsza za$ sery plesniowe (produktu tego nie lubito
25,5% uczniéw). Czynnikami decydujacymi o wyborze produktow mleczarskich
byly: §wiezo$¢, smak, jakos¢ i trwalo$¢ produktu. Dla ok. 40% badanych oséb
nie miata znaczenia forma opakowania, zawartos¢ biatka, thuszczu i wapnia.

Z badan Babicz-Zieliniskiej i wsp.’ wynika, ze najwyzszymi preferencjami na
rynku przetworéw mlecznych (wsrdd uczennic, studentek i kobiet cigzarnych)

3 H. Gorska-Warsewicz, Konsumenci produktéw mleczarskich, ,,Przemyst Spozywczy” 2006,
nr 10, s. 18-22.

4 M. Maruszewska, J. Przystawski, 1. Bolestawska, Preferencje i czynniki wyboru mieka i produk-
tow mlecznych wsrod milodziezy, ,,.Bromatologia i Chemia Toksykologiczna” 2005, s. 591-596.

5 E. Babicz-Zielinska, L. Wadotowska, J. Przystawski, M. Schlegel-Zawadzka, J. Czarnocinska,
Wplyw wieku i stanu fizjologicznego na preferencje produktow mleczarskich wsrod kobiet, ,,Prze-
glad Mleczarski” 2002, nr 10, s. 460—466.
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charakteryzowaty si¢ napoje mleczne fermentowane owocowe, sery podpuszcz-
kowe i twarogowe oraz twarozki smakowe. Wszystkie respondentki miaty zbli-
zone upodobania, jedynie uczennice zaliczyly do produktéw nielubianych sery
wedzone 1 maslanke. Czynnikami wplywajacymi na zakup produktéw byly przede
wszystkim: jako$¢ wyrobu pod wzgledem $wiezo$ci 1 trwatosci, smak, wpltyw na
zdrowie oraz dodatki smakowe.

Rozmyst i wsp.® okreslili preferencje dotyczace spozycia mleka i przetwo-
row mleczarskich wéréd mlodych mezczyzn z jednostek wojskowych. Majac do
wyboru szereg ptynnych produktow mlecznych, respondenci najche¢tniej wybierali
jogurt i mleko smakowe. Jako wyroby nielubiane wskazywano na kefir, mleko
zsiadle i maslanke. W grupie seréw i twarogéw najwiecej wskazan otrzymaty
serki homogenizowane smakowe — 79,6%, a takze serek homogenizowany zwykty
(68,3%) 1 zotty ser (73,3%). Niechetnie spozywane byly sery twarogowe i topione.
Glowna przyczyna niechetnej konsumpcji niektorych produktéw byly wzgledy
smakowe (84,5% odpowiedzi), a takze brak tradycji rodzinnych w spozywaniu
(19%) 1 zbyt mala wiedza o walorach zywieniowych mleka i jego przetworow
(5,2% badanych).

Z badan Waszkowiak i wsp.” wynika, ze niezaleznie od wieku (kobiety zarowno
studiujace, jak i pracujace) najbardziej lubiane wsrod produktéw mleczarskich
byly jogurty oraz zétte sery, najmniej za§ — maslanka, §mietana i ser z przerostem
plesniowym. Wiek nie roznicowal respondentéw pod katem czgstosci spozycia.
Do najwazniejszych czynnikow wptywajacych na zakup produktow mlecznych
nalezaly smakowito$¢ i cena. Wiek oraz miejsce zamieszkania wptywaly nato-
miast na inne czynniki decydujace o nabywaniu okreslonych produktéw. Stu-
dentki i osoby mieszkajace samodzielnie w wigkszym stopniu zwracaty uwage
na marke. Starsze kobiety cenity w najwiekszym stopniu dostepnos¢ danego pro-
duktu w sklepie i wielko$¢ opakowania. Wykazano, ze wraz z wiekiem istotniej-
sze staje sie znaczenie drugorzednych cech produktow, tj. wielko$¢ opakowania,
dostepnos¢ w sklepie.

Z badan Ziarno i Hauzer® wynika, ze konsumenci preferujg mleko UHT (55%
odpowiedzi) niz mleko pasteryzowane (12% wskazan). Wsrod napojow fermento-
wanych najwigksze znaczenie mialy jogurty smakowe (szczegdlnie u osob poni-
zej 30 lat). Na dalszych miejscach znalazly si¢ kefir i jogurt naturalny, a takze
maslanka, ktorych spozycie wzrasta w miesigcach cieplejszych. Najwazniejszym

% E. Rozmysl, J. Bertrandt, A. Klos, Ocena preferencji w spozyciu produktow i potraw mlecznych
wsrod mlodych mezczyzn rozpoczynajgcych zasadniczq stuzbe wojskowq, ,,Zywienie Cztowieka
1 Metabolizm” 2003, nr 1/2, s. 386-390.

7 K. Waszkowiak, A. Szymanska, K. Szynandera-Buszka, Wplyw czynnikéw demograficznych
na spozycie przetworéw mlecznych wsréd mlodych kobiet studiujgcych i pracujgcych, ,.Zywie-
nie Cztowieka i Metabolizm™ 2007, nr 3/4, s. 813-817.

8 M. Ziarno, A. Hauzer, Preferencje i decyzje konsumentow produktéw mlecznych, ,Przeglad
Mleczarski” 2009, nr 3, s. 48-52.
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czynnikiem decydujacym o wyborze produktow mlecznych byly: data waznosci,
nastepnie cena i nazwa producenta.

Niezurawski i Szczepanska® dokonali pomiaru satysfakcji klientow jogurtow
firm Danone, Bakoma i Zott wérdd respondentow z wojewddztw kujawsko-po-
morskiego i warminsko-mazurskiego. Sposrod podanych marek najwieksza popu-
larno$cia cieszyly si¢ jogurty firmy Bakoma (67% wskazan), pdzniej Danone
(54%) 1 Zott (50%). Potowa ankietowanych deklarowata kupno jogurtow wiecej
niz jednej marki. W analizie czgstotliwos$ci zakupu tych produktow okoto 32%
badanych kupowato jogurty kilka razy w tygodniu, natomiast codziennie 18%
populacji. Stwierdzono, ze kobiety sa czeSciej nabywcami jogurtéw. Gdy zba-
dano zadowolenie z zakupionego jogurtu, okazato si¢, ze 51% respondentow byto
zdecydowanie zadowolonych z produktu firmy Danone, z jogurtu firmy Bakoma
— 20%, natomiast jogurtu firmy Zott — 43% populacji. Wyroby tych firm byly
wysoko oceniane przez konsumentdéw. Przy wyborze jogurtu ankietowani kiero-
wali si¢ przede wszystkim smakiem (57% odpowiedzi), jego $wiezo$cia (24%)
i zapachem (15%). Czynnikami najmniej waznymi byty: rodzaj opakowania, este-
tyka i wielko$¢ jednostkowa.

Z danych opublikowanych przez Nowak i wsp.!? wynika, ze miesigczne spo-
zycie mlecznych napojow wynosi 2 l/osobe, a produkty te sa konsumowane
gléwnie miedzy positkami lub jako deser. Najwiekszymi determinantami wyboru
byly smak, marka i cena. Najchetniej kupowano produkty marek Danone, Zott
i Bakoma. Reklama jest jednym z wazniejszych zrodet czerpania informacji o inte-
resujacych nas wyrobach. Tylko 7% badanych korzystalo z informacji umiesz-
czonych na opakowaniu

Badania Piekut'' przeprowadzone wsrod studentow wykazaly, ze najbardziej
lubianymi i najczes$ciej spozywanymi produktami mleczarskimi byty jogurty owo-
cowe oraz desery mleczne. Dosy¢ czgsto respondenci konsumujg rowniez sery twa-
rogowe, mleko odthuszczone i jogurty z dodatkiem zboz. Sery ple$niowe i maslanka
sa rzadko spozywane. Wykazano, ze pte¢ byla czynnikiem réznicujacym preferen-
cje spozycia mleka i przetwordw. Studentki preferowaty jogurty z dodatkiem zbdz,
mleko o niskiej zawartosci tluszczu i jogurty naturalne, natomiast studenci bardziej
lubili napoje mleczne probiotyczne, mleko petne, sery topione smakowe i naturalne,
sery wedzone, dojrzewajace i plesniowe. Biorac pod uwage ogot badanych, mozna
zauwazy¢, ze przy wyborze produktow mlecznych najwigksze znaczenie miaty
smak, dalej warto§¢ odzywcza i cena. Najmniej wazna byta warto$¢ kaloryczna.

L. Niezurawski, E. Szczepanska, Preferencje konsumentéw na rynku wybranych produktow
mleczarskich, ,,Przeglad Mleczarski” 2004, nr 4, s. 10-14.

10 M. Nowak, T. Trziszka, M. Szoltysik, Preferencje konsumentéw mlecznych napojow fermen-
towanych, ,,Zywno$¢. Nauka. Technologia. Jako§¢” 2007, nr 1, s. 77-83.

' M. Piekut, Wybrane aspekty zachowarn miodziezy akademickiej na rynku mleka i przetwordw
mlecznych, ,,Przeglad Mleczarski” 2007, nr 9, s. 46-51.
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Podobnie z badan Klonowskiej-Matyni'? wynika, ze najczestszymi produktami
mlecznymi nabywanymi w sklepie sa jogurty i mleko, nastepnie masto i $Smie-
tana, natomiast do rzadko kupowanych naleza: maslanka, kefir, sery plesniowe
i desery. Uczestnicy badania zdecydowanie czesciej kupowali produkty znane,
tylko 10% os6b wybierato wyroby nowe. Nabywajac sprawdzony, znany produkt
mleczarski, respondenci najczesciej brali pod uwage jego cene, przyzwyczajenia
i smak. Do istotnych kryteriow wyboru w przypadku nowych produktéw nale-
zaty: smak, korzystna cena, reklama, a takze opinia znajomych. Klienci trady-
cyjni dokonywali zakupoéw w sposob rutynowy, natomiast ci, ktérzy decydowali
si¢ na innowacje rynkowe — po dtuzszym przemysleniu.

Wykazano'?, ze najmniej lubianymi jogurtami sg naturalne. Konsumenci wybie-
rajg jogurty stodkie, z wyczuwalnym smakiem $§mietankowym i mleka w proszku
oraz matlg intensywnoscia smaku kwasnego i cierpkiego.

Podobnie sposrod jogurtow ,,bio” preferowane sg jogurty owocowe, nato-
miast czynnikami, ktére mialy wplyw na spozywanie tych wyrobow, byty: ich
naturalno$¢, wzgledy zdrowotne i odzywcze'.

Wyniki badan wlasnych

Podmiotem badan byli studenci Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsz-
tynie, deklarujacy czeste (codzienne, 2-3 razy w tygodniu) spozywanie produktow
mleczarskich. Jednostki do badan (200 respondentow: 100 kobiet + 100 mezczyzn)
pobrano przypadkowo. W badaniach uzyto techniki wywiadu bezposredniego (face
to face). Kwestionariusz wywiadu zawieral pytania dotyczace rodzaju spozywa-
nych jogurtéw oraz czynnikoéw decydujacych o ich zakupie. W kwestionariuszu
umieszczono pytanie otwarte dotyczace zainteresowania nowymi, innowacyjnymi
jogurtami. Zamieszczone w kwestionariuszu czynniki wyboru okreslono w bada-
niach wstepnych (zrealizowanych metoda jakosciowa).

Do najczesciej spozywanych jogurtdéw niezaleznie od plci respondentow nale-
zaty owocowe (60% wskazan), z ziarnami zb6z (13%) oraz pitne (12%). Na naj-
nizszych pozycjach plasowaly sie jogurty naturalne, ,,bio” oraz typu light.

W tabeli 1 przedstawiono czynniki wyboru jogurtow w zalezno$ci od ptcei
badanych.

12 M. Klonowska-Matynia, Analiza procesu zakupu produktéw mleczarskich w aspekcie decy-
dujgcych kryteriow wyboru, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania”, s. 65-72,
http://www.weiz.tu.koszalin.pl/dokumenty/wydawnictwo/zeszyty/02/10.pdf.

13 B. Szczepaniak, D. Gorecka, E. Kaliska, Czynniki ksztattujgce zachowania konsumenckie
w zakresie spozycia jogurtow, ,,Przeglad Mleczarski” 2001, nr 7, s. 287-290; B. Szczepaniak,
D. Gorecka, Cechy sensoryczne jogurtow naturalnych decydujgcych o preferencjach konsumenc-
kich, ,,Przeglad Mleczarski” 2002, nr 8, s. 349-350.

14 H. Gorska-Warsewicz, Konsument na rynku napojéw mlecznych bio, ,,Przemyst Spozywczy”
2000, nr 5, s. 32-33.
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Tabela 1. Czynniki wyboru jogurtéw w zaleznoSci od plci (% wskazan)

1 | 2 [ 3 1 | 2 [ 3
Czynniki % wskazan X % wskazan X
kobiety mezezyzni
Przyzwyczajenie 20 33 47 2,27 26 27 47 2,21
Warto$¢ odzywcza 7 37 56 2,49a 27 37 36 2,09b
Cena 17 56 27 2,10 27 42 31 2,04
Opakowanie 51 34 15 1,64b 38 42 20 1,82a
Marka 10 45 45 2,35 16 53 31 2,15
Producent 20 40 40 1,70b 26 46 28 2,02a
Smak 0 7 93 2,93 0 3 97 2,97
Dietetycznosé 30 33 37 2,07a 42 35 23 1,81b
Znaki jakos$ci 20 40 40 1,90 38 46 16 1,78
Pochodzenie 47 33 20 1,73 47 27 26 1,79
Miejsce zakupu 53 33 14 1,61 37 55 8 1,71

x — wartos$¢ $rednia; a, b — statystycznie istotne roznice dla p < 0,05

Zrédio: badania wlasne.

Do pomiaru stopnia wazno$ci czynnikow wyboru uzyto 3-stopniowej skali,
na ktérej 1 oznaczato mate znaczenie cechy, 2 — §rednie, 3 — duze. Do testowa-
nia réznic pomigdzy $rednimi zastosowano jednoczynnikowa analize wariancji
ANOVA. Przyjeto poziom istotnosci 0,05.

Badania wykazaly, ze niezaleznie od plci badanych na pierwszym miej-
scu wérod czynnikow wyboru jogurtu plasowal sie smak (Srednia ocen w skali
3-stopniowej dla kobiet i m¢zczyzn odpowiednio 2,93 i 2,97). Wysoka pozycje
zajmowata rowniez wartos¢ odzywcza, przy czym odnotowano istotne statycznie
roznice (p < 0,05) w ocenie istotno$ci tego czynnika pomiedzy kobietami ($red-
nia ocen 2,49) a m¢zczyznami ($rednia ocen 2,09). Stwierdzono, ze mezczyzni
w poréwnaniu z kobietami istotnie wyzej (p < 0,05) w decyzjach nabywczych
kieruja si¢ opakowaniem jogurtu oraz producentem, natomiast istotnie nizej die-
tetycznoscia produktow. Wykazano, ze konsumenci si¢gaja po wyroby znane.
»Marka” oraz ,,przyzwyczajenie” jako czynniki wyboru ksztaltowaty si¢ na wyso-
kiej pozycji.

Stwierdzono, ze badani respondenci otwarci sa na nabywanie w przysztosci
jogurtdw bedacych innowacjami produktowymi. Pojawily si¢ pomysty na wypro-
dukowanie jogurtow w kategorii tzw. ,,odzywczych” (np. ,,pomidorowy z bazy-
lig”, ,,ogorkowy z koperkiem”, ,,brokutlowo-czosnkowy™), ,,energetyzujacych” (np.
»kawowy z dodatkiem kofeiny”, ,,brzoskwiniowy z guarang”), ,,orzezwiajacych”
(np. ,,pomaranczowy z mieta”, ,truskawkowo-agrestowy”).
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Whioski

Jogurty stanowig istotna pozycje w grupie nabywanych produktéw mleczar-
skich. Wykazano, ze preferowanymi jogurtami sa owocowe. Glowne determi-
nanty wyboru jogurtéw stanowig czynniki zwigzane z produktem (cechy orga-
noleptyczne, warto$¢ odzywcza). Stwierdzono, ze konsumenci nabywaja wyroby
znanych marek. Przeprowadzone badania wskazuja, iz konsumenci zaintereso-
wani s3 innowacjami produktowymi zwigzanymi z rozszerzeniem asortymentu
jogurtow.
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STRESZCZENIE

Celem pracy byto przedstawienie danych dotyczacych zachowan konsumenta
na rynku mleka i przetworow mleczarskich. W pracy wykorzystano wyniki wtorne
opublikowane w czasopismach naukowych oraz zaprezentowano wyniki badan
wlasnych dotyczace czynnikéw wyboru jogurtow.

Wykazano, ze preferowanymi jogurtami sa owocowe. Gtownymi determinan-
tami wyboru jogurtéw sa czynniki zwigzane z produktem (cechy organoleptyczne,
warto$¢ odzywcza). Stwierdzono, ze konsumenci nabywajg wyroby znanych
marek. Przeprowadzone badania wskazuja, iz studenci zainteresowani sg inno-
wacjami produktowymi zwigzanymi z rozszerzeniem asortymentu jogurtow.

SEOWA KLUCZOWE: mleko i produkty mleczarskie, czynniki wyboru, jogurty,
konsument

SUMMARY

The aim of this study was to show of consumer behaviors on the market of milk
and dairy products. In the study were used the secondary results published in scien-
tific journals and own examinations relating to the choice factors of yoghurts.

The research showed that the most preferred yoghurts were fruit. The main
determinants of choice of yoghurts were the factors related to product (organo-
leptic discriminants, nutritious value). It was revealed that consumers purchase
the products of well-known marks. Conducted investigations showed, that stu-
dents were interested innovations of products connected to the extension of the
assortment of yoghurts.

KEYWORDS: milk and milk products, choice factors, yoghurts, consumer
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