Stankiewicz, Janina / Lychmus,
Patrycja

Kodeks etirlczny instrumentem
upowszechniania i promowania
etycznej kultury organizacyjnej wsrod
pracownikow

Zeszyty Naukowe Ostroleckiego Towarzystwa Naukowego 25, 653-661

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

an
"

MUZEUM HISTORII POLSKI



. . . *
Janina Stankiewicz

* %

Patrycja tychmus

KODEKS ETYCZNY INSTRUMENTEM
UPOWSZECHNIANIA I PROMOWANIA ETYCZNEJ
KULTURY ORGANIZACYJNEJ WSROD
PRACOWNIKOW

A CODE OF ETHICS AS AN TOOL

FOR THE POPULARIZATION AND PROMOTION
OF AN ETHICAL ORGANIZATIONAL CULTURE
AMONG EMPLOYEES

Jednym z warunkéw rozwoju i sukcesu przedsigwzigcia biznesowego jest uczciwe,
odpowiedzialne i przyzwoite postgpowanie zaangazowanych w nie oséb. Wymaga ono
jednoznacznego okreslenia oczekiwan ze strony menedzerdéw wobec uczestnikow —
kierowanych pracownikow. Sprzyja to powstawaniu porzadku spolecznego, w ktorym,
dzigki normom i sankcjom spotecznym, jak rowniez okre§lonym sposobom zarzadza-
nia ludzmi, zostaje zapewniona sp6jnos$¢ i sprawne funkcjonowanie jednostek i grup
pracowniczych. Gwarancja trwatos$ci i ciagtosci tadu spotecznego jest zadbanie, by za-
réwno obecni uczestnicy organizacji, jak i ich kolejne pokolenia, postepowali zgodnie
z etycznymi standardami danego przedsigbiorstwa, przestrzegali obowiazujacych
w nim norm spotecznych, jak rowniez respektowali uznawane w nim wartosci. Bywa
jednak tak, ze takie zachowania nie sa powszechne wsrod danej spotecznosci firmy.
A ponadto nowo przyj¢te osoby nie od razu podzielaja przyjgte w organizacji wartosci,
normy i wzorce postgpowania. W zwiazku z tym zarzadzajacy winni stale zabiegaé
o ksztattowanie takiej kultury organizacyjnej, ktora cechuja jasne etyczne zasady, wy-
nikajace z etycznych wartosci 1 norm istotnych dla przedsigbiorstwa w $wietle realiza-
cji jego misji. Pracownicy moga $wiadomie identyfikowac sig z kultura, jesli odnajduja
W niej warto$ci, normy i wzorce postgpowania, ktére moga i chca uznaé za swoje. Pro-
blem jednak jest w tym, Ze ten proces nie jest spontaniczny. Potrzebuje instrumentow,
ktére nie tylko beda upowszechniaé etyczna kulture organizacyjna wsroéd pracowni-
koéw, ale tez ja promowac. Jednym z takich narzedzi moze by¢ kodeks etyczny firmy.

" prof. zw. dr hab. inz., Uniwersytet Zielonogérski
dr inz., Uniwersytet Zielonogorski
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W kontekscie powyzszych spostrzezen pojawiaja si¢ pytania: jakie wartosci sa cha-
rakterystyczne dla etycznej kultury organizacyjnej i jakie zachowania sa wraz z nimi
wyzwalane wsrdd cztonkow organizacji oraz jak mozna upowszechniaé etyczna kulturg
organizacyjna wsrod pracownikow poprzez kodeks etyczny? Odpowiedzi na nie uczy-
niono celem niniejszego artykutu.

Etyczna kultura organizacyjna; korzysci z jej upowszechniania i promowania
wsrod pracownikow

Etyczna kultura organizacyjna powinna zawiera¢ zardwno uniwersalne wartosci,
uznawane i respektowane w kazdej, bez wyjatku, dziatalnoséci gospodarczej, jak i nor-
my specyficzne dla etyki branzy, w ktorej dane przedsigbiorstwo funkcjonuje. Wsrod
pierwszych wymieni¢ mozna m.in.: uczciwos¢, prawdomownos¢, dotrzymywanie zo-
bowiazan, solidnos$¢, rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢, terminowos¢, zaangazowanie, pa-
sj¢, sprawiedliwo$¢, kooperacjg¢ pozytywna, wspotuczestniczenie, szacunek wobec
zwierzchnikow, wspotpracownikow i interesariuszy, kulturg osobista, dbato§¢ o wspdl-
ne dobro, spoteczna odpowiedzialnos$¢ itp. Drugie sa zwiazane ze sfera zawodowa ty-
powa dla dziedziny dzialalnosci firmy oraz standardami obowiazujacymi w danym
srodowisku pracowniczym. Naleza do nich np. wiedza i profesjonalizm, satysfakcja
klientow, wysoka jako$¢ produktow/ustug, praca zespotowa, wzajemna pomoc, inno-
wacyjno$é, nowoczesnos¢, elastycznos¢, umiejetnosé dopasowania si¢ do zmian ryn-
kowych, uczciwa konkurencja, uczciwe zwyci¢zanie na rynku.

Wartosci istotne dla etycznej kultury organizacyjnej sa podstawa dla norm i stan-
dardow postgpowania nakreslajacych ramy etycznego zachowania si¢ pracownikow
(zarowno w kontekscie regut gwarantujacych utrzymanie tadu spotecznego, jak i zasad
wspolpracy czy wykonywania zadan, zwiazanych z rola i petniong funkcja w organiza-
cji). Uwrazliwiaja one pracownikow na potrzebg angazowania si¢ w realizacjg celow,
sktaniaja do wykorzystywania swoich zdolnosci i umiejgtnosci oraz mobilizuja do da-
zenia do perfekcji. Sprzyjaja takze przejawianiu otwartosci na potrzeby innych i goto-
wosci do wsparcia w ich realizacji. Ponadto wyzwalaja u czlonkdéw organizacji prze-
$wiadczenie o koniecznos$ci brania odpowiedzialnosci za skutki swoich decyzji i dzia-
fan (zaréwno dla srodowiska, otoczenia rynkowego czy spoteczenstwa), jak rowniez za
pozostatych interesariuszy firmy (udzialowcow, innych pracownikow, klientow, kon-
trahentow, dostawcow itd.)'.

Zapoznanie si¢ i utozsamianie pracownikoéw z etyczng kulturg organizacyjna moze
skutkowa¢ wzrostem ich lojalnosci we wzajemnych relacjach i w stosunku do przed-
sigbiorstwa. Uzewngtrznia si¢ ona poprzez wierno$¢ obowiazkom wynikajacym
z przynaleznosci do grupy oraz postuszefistwo wobec jej regut (sprowadzajace si¢ do
rzetelnego wypehiania obowiazkow pracowniczych, wykonywania polecen zwierzch-
nikow, dbalosci o podstawowe interesy przedsigbiorstwa, wiernosci wobec obowiaz-
kow wynikajacych z przynaleznosci do grupy oraz postuszefistwa wobec jej reguh)’.
Wiaze si¢ takze z przyjmowaniem przez pracownikow jednolitej postawy wobec danej

! Por. C. Porgbski, Czy etyka sie oplaca? Zagadnienia etyki biznesu, Antykwa, Krakow—
Kluczbork 2000, s. 47-67; P. Pratley, Etyka w biznesie, Gebethner i S-ka, Warszawa 1998,
s. 139.

2 Por. B. Klimezak, Etyka gospodarcza, Wyd. Akademii Ekonomicznej im Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 81; M. Ossowska, Normy moraine, PWN, Warszawa 1985, s. 86.
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osoby, bez wzgledu na to, czy odbywa si¢ to przy niej, czy pod jej nieobecnos¢, oraz
pozostawaniem wiernym wlasnym wyborom, przejawiajacym si¢ w jednoznacznym ich
artykutowaniu®. Sprzyja rowniez otwartemu wyrazaniu niezgody na nieetyczne poste-
powanie wspotpracownikéw, przetozonych lub podwtadnych oraz uwrazliwia na ko-
nieczno$¢ natychmiastowego reagowania po dostrzezeniu symptomoéw ostrzegajacych
o tym, ze moze mie¢ ono miejsce”.

Pracujac w przedsigbiorstwie, w ktorym jest upowszechniana etyczna kultura or-
ganizacyjna, czlonkowie organizacji nabieraja przekonania, ze powinni bezwzglednie
unikaé¢ oszustwa oraz dziatan podstepnych i niegodnych, wystrzegaé si¢ zachowan
przyczyniajacych si¢ do zaklocenia sprawnego dziatania konkurencyjnych mechani-
zmow wolnego rynku, jak rowniez nie moga ulega¢ pokusie osobistej korzysci czy zy-
sku (np. przez prowadzenie dziatalno$ci konkurencyjnej wobec pracodawcy, wykorzy-
stywanie informacji, do ktorych maja dostgp w zwiazku z wykonywana praca, a kto-
rych uzycie mogloby narazi¢ pracodawcg na straty, itp.)°.

Zaprezentowane niektore korzysci w sferze zachowan pracownikow, wynikajace
z ich funkcjonowania w etycznej kulturze organizacyjnej, sktaniaja do refleksji doty-
czacej potrzeby dostarczania menedzerom instrumentéw jej upowszechniania i pro-
mowania w przedsigbiorstwie. Jednym z nich moze sta¢ si¢ kodeks etyczny firmy.

Kodeks etyczny firmy; jego zalety

Kodeks etyczny okresla zakres odpowiedzialnosci cztonkow organizacji wynikaja-
cy z przyjetych przez przedsigbiorstwo zobowiazan wobec spoteczenstwa, polegaja-
cych na promocji dobra, korzysci i dobrobytu spotecznego oraz praw ludzkich, zaka-
zywaniu natomiast dzialan i zachowan uwazanych za zagrazajace wymienionym war-
tosciom®. Precyzuje rowniez obowiazki pracownikéw wzgledem innych podmiotow,
zwlaszcza interesariuszy, oraz wskazuje na przyjete w przedsigbiorstwie standardy
uczciwego dzialania. Zawiera zatem wykaz zachowan dopuszczalnych i bezwzglednie
zakazanych w firmie, wyznaczajac w ten sposob ramy postgpowania cztonkow organi-
zacji’.

Wprowadzenie kodeksu etycznego do codziennej praktyki sprzyja ujednoliceniu
systemow warto$ci, norm moralnych i standardow postgpowania pracownikow w orga-
nizacji. Stawia on tam¢ niepozadanym zachowaniom cztonkom organizacji i wprowa-
dza za nie sankcje, co moze sta¢ si¢ specyficznym regulatorem postgpowania zatrud-
nionych osob®. Staje si¢ dla nich swoistym ,,drogowskazem”, pomagajac w podejmo-

3 M. Ossowska, op. cit., s. 86.

4 Por. H. Gardner, Etyczny umyst, ,Harvard Business Review” 2007, nr 55 (skrot artykutu:
http://praca.gazeta.pl/gazetapraca, strona z dnia 02.04.2008, s. 2).

5 Por. C. Porebski, op. cit., s. 47-67; P. Pratley, op. cit., s. 139.

® B. Klimczak, op. cit., s. 72; M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 139; J. Stankiewicz,
P. Lychmus, Code of ethics: a company’s philosophy or a list of deontological obligations of an
employee?, ,,Management” 2008, Vol. 12, no 1, s. 44-52.

M. Rybak, op. cit., s. 139; J. Stankiewicz, P. Lychmus, op. cit., s. 44-52.

8 Por. B. Klimczak, op. cit., s. 73-74; M. Rybak, op. cit., s. 139-142; J. Stankiewicz,
P. Lychmus, op. cit., s. 44-52.
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waniu etycznych decyzji oraz stuzac za podstawg podczas rozwiazywania dylematow
moralnych. Wplywa takze pozytywnie na motywacje etyczna zatrudnionych’.
Posiadanie kodeksu etycznego jest korzystne rowniez z perspektywy ksztaltowania
pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa. Jego upublicznienie stanowi przede wszyst-
kim symboliczne odcigcie si¢ organizacji od negatywnych dzialan niektorych firm
uprawiajacych oszustwo, defraudacje, celowe bankructwa i korupcje'®. Wszystko to
sprzyja zwigkszeniu zaufania klientow, kontrahentéw i partnerow do przedsigbiorstwa,
powodujac wzrost wiarygodnos$ci personelu w ich oczach. Nierzadko prowadzi takze
do ?lsia‘gniqcia korzysci ekonomicznych, takich jak np. wzrost zdolnosci konkurencyj-
nej .
Oprocz tego, ze kodeks etyczny ukierunkowuje zachowania pracownikow
w przedsigbiorstwie i wspomaga ksztattowanie wizerunku firmy, moze réwniez stac si¢
formalnym instrumentem upowszechniania i promowania w firmie etycznej kultury
organizacyjnej. By tak si¢ stato, konieczne jest dostosowanie do tego celu zar6wno je-
go formy, struktury, jak i tresci.

Preferowana forma kodeksu etycznego sluzacego upowszechnianiu i promowaniu
etycznej kultury organizacyjnej

Kodeks etyczny moze przybiera¢ rozna forme¢. Zawarte w nim zasady moga byc¢
ujete w postaci filozofii firmy badz stanowi¢ precyzyjny wykaz deontologicznych
obowiazkéw pracowniczych'?. Kodeks zawierajacy zatozenia filozofii firmy w swojej
tre$ci koncentruje si¢ na systemie warto$ci majacym obowiazywaé w przedsigbior-
stwie. Najwazniejsza jego czg$¢ stanowia definicje wartosci, ktore uczestnicy organi-
zacji uznaja lub powinni uznawac. Z tej perspektywy okre$lane sa odzwierciedlajace je
zasady, dotyczace zobowigzan pracownikow, ich podstawowych moralnych celow
i obowiazkow. Typowe dla tej formy kodeksu jest to, ze zawarte w nim reguty sa sfor-
mutowane na wysokim poziomie ogolnosci. Stanowia one wskazoéwke dla zatrudnio-
nych, co jest cenione w ich przedsigbiorstwie, co w zatozeniu powinno determinowac
dokonywane przez nich wybory dotyczace sposobu zachowania si¢ w konkretnych sy-
tuacjach czy stosowanych $rodkéw dziatania. Taki kodeks nie wyznacza wigc konkret-
nego wzorca postgpowania w firmie, niektorzy cztonkowie organizacji moga zatem
dowolnie interpretowa¢ ujmowane w nim zasady. Natomiast inaczej jest w przypadku
kodeksu deontologicznego, zawierajacego kanony szczegdtowych wytycznych doty-
czacych pozadanych w organizacji zachowan. Okreslone sa w nim precyzyjnie obo-
wiazki personelu wzgledem firmy oraz wobec kontrahentow czy konsumentow, a za-
warte w nim zasady dostarczaja pracownikom jednoznacznych i doktadnych wskazo-
wek dotyczacych oczekiwanego postepowania w okre§lonych sytuacjach .

Przydatno$¢ wymienionych form kodeksow, z perspektywy upowszechniania
i promowania wsroéd pracownikdéw etycznej kultury organizacyjnej, jest rézna. W ko-
deksie zawierajacym filozofi¢ firmy prezentowane sg przede wszystkim wartosci klu-

° Por. W.D.R. Ford, Ethical Decision Making: A Review of the Empirical Literature, ,,Journal of
Business Ethics”, marzec 1994, s. 130; J. Stankiewicz, P. Lychmus, op. cit., s. 44-52.

1B, Klimczak, op. cit., s. 73—74; J. Stankiewicz, P. Lychmus, op. cit., s. 44-52.

1. Stankiewicz, P. Lychmus, op. cit., s. 44-52.

12p_ Pratley, op. cit., s. 243.

B Ibidem.
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czowe dla przedsigbiorstwa, w niewielkim za$ stopniu nastgpuje przyblizenie ich im-
plikacji praktycznych. Poniewaz wartosci stanowia jedynie element kultury organiza-
cyjnej, pokazywanie ich pracownikom w oderwaniu od zatozen kultury, norm czy arte-
faktow moze nie sprzyja¢ ich zrozumieniu, akceptacji i przede wszystkim — internali-
zacji, co moze prowadzi¢ do nierespektowania ich w przedsigbiorstwie. W kodeksie
deontologicznym centralne miejsce zajmuja szczegdlowe wskazowki dotyczace ocze-
kiwanego od personelu zachowania, natomiast niewiele uwagi po$wigca si¢ warto-
$ciom, z ktorych si¢ one wywodza. Nie znajac uzasadnienia, dlaczego okreslone za-
chowanie wyrazone w konkretnej regule jest wazne, cztlonkowie organizacji moga nie
przyja¢ wartosci bedacych ich zrodlem. Podobnie wigc jak w przypadku kodeksu za-
wierajacego filozofig firmy, rowniez kodeks deontologiczny nie jest w stanie zaspokoi¢
wszystkich potrzeb informacyjnych pracownikéw zwiazanych z upowszechnianiem
i promowaniem etycznej kultury organizacyjnej'*.

Ktora zatem z form kodeksu etycznego winna by¢ preferowana, by stac si¢ instru-
mentem upowszechniania i promowania wsrdd pracownikow etycznej kultury? Zapre-
zentowane uwagi prowadza do konkluzji, ze pozadanym rozwiazaniem bytoby pota-
czenie obu form. W rezultacie powinien zawiera¢ zardwno opis istotnych w organizacji
podstawowych zatozen o charakterze filozoficznym i §wiatopogladowym oraz odpo-
wiadajacych im kluczowych wartosci, jak tez zestawienie wynikajacych z nich norm,
jakimi powinni kierowa¢ si¢ pracownicy, realizujac codzienne zadania.

Struktura i tres¢ kodeksu etycznego sluzacego upowszechnianiu i promowaniu
etycznej kultury organizacyjnej

Chcac upowszechnia¢ i promowaé etyczna kulturg organizacyjna wérdd pracowni-
kéw poprzez kodeks etyczny zawierajacy potaczenie obu form, nalezy koniecznie
zwroci¢ uwage na dostosowanie jego struktury i treSci. Dla przejrzystosci przekazu
pozadane bytoby, by sktadat si¢ z trzech podstawowych czgsci, odwotujacych sig ko-
lejno do: zalozen kultury organizacji, kluczowych warto$ci oraz norm. Pierwsza czg$¢
kodeksu (przedmowa, wprowadzenie, wstgp lub preambula) powinna zawiera¢ roz-
strzygnigcia w kwestiach podstawowych dla cztonkéw organizacji, czyli tego, jaki jest
oczekiwany od nich stosunek do Zycia i $wiata oraz co z niego wynika dla funkcjono-
wania w pracy'. Zgodnie z paradygmatami kulturowymi sformutowanymi przez
F.R. Kluckhohn'® tres¢ pierwszej czesci kodeksu powinna dotyczy¢ promowanych
w przedsigbiorstwie pogladow na temat: natury rzeczywistosci, prawdy, czasu i prze-
strzeni, otoczenia firmy, natury ludzkiej, istoty ludzkiej dziatalnosci i relacji migdzy-
ludzkich oraz wskazywaé m.in."”:

4 Por. J. Stankiewicz, P. Lychmus, Upowszechnianie wartosci i norm spolecznych wsréd pra-
cownikow z wykorzystaniem kodeksu etycznego, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowe;j
we Wroctawiu”, nr 19, Wroctaw 2010, s. 167—180.

"5 Ibidem.

16 F R. Kluckhohn, Dominant and Variant Value Orientations, w: C. Kluckhohn, H.A. Murray
(red.), Personality in Nature Society and Culture, A. Knopf, New York 1964, s. 345-346; za:
C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 238.

7 Por. F. Kluckhohn, F.L. Strodtbeck, Variations in Value Orientations, Greenwood Press,
Westport, Conn. 1961; Kultura organizacyjna [online:], dostgpny w Internecie:
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- co stanowi podstawg organizacji (np. autorytety, tradycja),

- jakie znaczenie przypisuje si¢ hierarchii w organizacji i zajmowanym pozy-
cjom zawodowym i stanowiskom,

- czym powinni kierowac si¢ cztonkowie organizacji podczas wypeltniania obo-
wiazkoéw zawodowych (np. do§wiadczeniem, wiedza, intuicja),

- jaki horyzont czasowy powinny obejmowac dzialania cztonkéw organizacji,

- jak pracownicy powinni wykorzystywaé czas w firmie,

- jakich cech i postaw oczekuje si¢ od cztonkéw organizacji,

- jaki jest pozadany wzorzec zachowan w organizacji,

- czy w organizacji sa preferowane relacje formalne czy nieformalne,

- czy w przedsigbiorstwie jest promowana praca zespotowa czy indywidualna,

- czy podstawa relacji migdzyludzkich w firmie powinna by¢ konkurencja czy
wspolpraca,

- jak w firmie jest postrzegana prawda oraz jakimi kryteriami pracownicy po-
winni si¢ kierowaé, odrozniajac ja od fatszu (czy sa nimi np. autorytety, kto-
rym si¢ ufa, tradycje itp.),

- jak cztonkowie organizacji powinni postrzega¢ otoczenie firmy (np. jako trud-
ne do ujarzmienia, stanowigce wyzwanie, zagrazajace),

- jak powinny ksztattowa¢ sie relacje pomigdzy firma a otoczeniem — czy pra-
cownicy powinni si¢ do niego dostosowac lub mu podporzadkowaé, czy ra-
czej winni dazy¢ do sprawowania kontroli nad nim itp.

Zatozenia kulturowe, opisane w pierwszej czgSci kodeksu etycznego, stanowia
podstawe wyktadni jego pozostatej tresci, gdyz wskazuja na zrodla wartos$ci uznanych
za kluczowe w firmie oraz utatwiaja pracownikom zrozumienie wynikajacych z nich
norm postgpowania. Nastepujaca po nich lista warto§ci oraz norm ukazujacych ich
praktyczna realizacj¢ to druga i trzecia cz¢$¢ kodeksu. Warto zadbaé, by druga czgs$é
kodeksu, zawierajaca wartosci, byta wyraznie oddzielona od pozostatych i opatrzona
stosownym tytutlem i wstgpem (np. ,,Firma za swoje kluczowe wartosci uznaje...”).
Utlatwia to pracownikom percepcj¢ tychze wartoSci, a jednoczes$nie podkresla ich zna-
czenie'®.

Trzecia czg$¢ kodeksu etycznego, zawierajaca opis wynikajacych z warto§ci norm
obowiazujacych pracownikéw, powinna utatwia¢ cztonkom organizacji wywiazywanie
sig¢ z powinnosci pracowniczych poprzez wskazanie, co w firmie uwazane jest za do-
bre, co za zte, co wypada robi¢, a czego nie, oraz jakie sa uznawane w niej kryteria
sprawnosci dziatania. Tak skonstruowany zbidr zasad post¢gpowania pokazuje pracow-
nikom, jakie zachowania sa w firmie popierane, akceptowane, a ktore sa niedopusz-
czalne z punktu widzenia kluczowych wartosci, a zatem do czego maja oni dazy¢, cze-

http://www.oxford215.pl/konspekty/PZ kultura.pdf, dostep: 04.05.2010; E.H. Shein, Organiza-
tional Culture and Leadership, Jossey-Bass, San Francisco—London 1986; J. Stankiewicz, P. Ly-
chmus, Upowszechnianie..., op. cit.; F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiarow
kultury. Znaczenie roznic kulturowych w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2002; L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultury znanych firm, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

18 Por. J. Stankiewicz, P. Lychmus, Upowszechnianie..., op. cit., s. 167—-180.
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go unikaé i w jaki sposob moga to czyni¢'’. Uzywane w kodeksie sformutowania po-
winny by¢ dostosowane do mozliwos$ci percepcyjnych wigkszosci czlonkdéw organiza-
cji 1 by¢ wyrazone jasnym, zwigztym i zrozumialym dla nich jezykiem. Nie mozna
pomina¢ ich realizmu oraz tego, by w sposob jednoznaczny wynikaly z kluczowych
wartosci. Ulatwi to pracownikom nie tylko zrozumienie zawartych w kodeksie zasad,
ale rowniez ich akceptacjg, zwigkszajac prawdopodobienstwo ich stosowania w prak-

tyce™.
Uwagi koncowe

Kodeks etyczny moze sta¢ si¢ instrumentem upowszechniania i promowania
etycznej kultury organizacyjnej. Warunkiem skutecznosci jest doktadne zaplanowanie
jego zawartoSci (w ktorej zostana podkreslone istotne elementy kultury), rozpropago-
wanie go w calej firmie, a nastgpnie — poprzez informacj¢ zwrotng — stosowne zwery-
fikowanie tresci tak, by stat si¢ zrozumialy i jednoznaczny dla wszystkich cztonkow
organizacji, zyskujac ich akceptacje’.

Warto takze podkresli¢, ze powszechno$¢ zaakceptowania kodeksu etycznego
przez cztonkéw organizacji zalezy od ich pozytywnego zaangazowania w przestrzega-
nie zawartych w nim zasad. Rodzi to potrzebg szkolenia pracownikdéw, monitorowania
ich zachowan oraz wzbudzania odpowiedniej motywacji do stosowania przyjetych re-
gut??. Uwagi te sklaniaja do refleksji, iz wprowadzenie kodeksu etycznego celem upo-
wszechnienia i promowania etycznej kultury organizacyjnej warto wesprze¢ podpo-
rzadkowanym temu celowi catosciowym programem etycznym, w ktorym wazne miej-
sce zajmuja m.in.: program ksztalcenia etycznego, opracowanie i wdrozenie podrgcz-
nika standardow zawodowych, stale monitorowanie przestrzegania norm etycznych
i standardow zawodowych, systematyczne przeprowadzanie audytu etycznego, a takze
promowanie zachowan etycznych (np. poprzez wyrdznienia, wydawnictwa, seminaria).
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STRESZCZENIE

Osiagnigcie sukcesu w dziatalnosci gospodarczej i zdobycie dlugotrwatej przewagi
konkurencyjnej wymaga uczciwego, odpowiedzialnego i przyzwoitego postgpowania
0sOb w nig zaangazowanych. Dlatego zarzadzajacy powinni zadba¢ o ksztattowanie
etycznej kultury organizacyjnej, czyli takiej, w ktorej sa wpisane jasne zasady, wynika-
jace z etycznych warto$ci i norm istotnych dla przedsigbiorstwa. Powinni takze umie-
jetnie ja propagowaé wérdd pracownikoéw. Nie jest to tatwe 1 wymaga wsparcia odpo-
wiednimi narzgedziami. Jednym z nich moze sta¢ si¢ kodeks etyczny firmy. W artykule
ukazano, jak mozna uczyni¢ z niego formalny instrument upowszechniania i promowa-
nia etycznej kultury organizacyjnej. Przedstawiono w nim réwniez, jakie wartosci sa
charakterystyczne dla tego typu kultury i jakie zachowania sa wraz z nimi wyzwalane
u cztonkéw organizacji.

SEOWA KLUCZOWE: etyka, etyczna kultura organizacyjna, kodeks etyczny firmy
SUMMARY
Achieving success in business and gaining a long term competitive advantage

require a fair, responsible and decent behavior of persons who are involved in it.
Therefore, managers should take care of forming such ethical organizational culture, in
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which they are written clear principles, resulting from the ethical values and norms
relevant to business. They should also promote it among employees. It is not easy and
requires the support of appropriate tools. One of them may become a code of ethics of
the company. The article shows how to make it a formal tool of popularization and
promotion of an ethical organizational culture. It also presents the values which are
typical for this type of culture and which behaviors are triggered together with them in
the organization.

KEYWORDS: ethics, ethical organizational culture, code of ethics of the company
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