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POLITYKA INNOWACYJNA UNII EUROPEJSKIEJ
W KONTEKSCIE WZROSTU ROLI SEKTORA USLUG
W GOSPODARCE

THE INNOVATION POLICY OF THE EU
AND THE INCREASE OF A ROLE OF A SERVICE
SECTOR IN THE ECONOMY

Celem artykutu jest przedstawienie gtdéwnych zatozen polityki innowacyjnej Unii
Europejskiej, wynikajacych z dwoch waznych programéw Unii — strategii lizbonskiej
i strategii Europa 2020. Poniewaz strategia lizbonska w swych zalozeniach poniosta
fiasko, jej nastgpczyni strategia Europa 2020, uwzglednia w swoich podstawach zmia-
ny w gospodarce §wiatowej i unijnej. Jedna z nich jest wzrost roli sektora ustug w go-
spodarce. Wplywa to wigc na wzrost znaczenia innowacji nietechnologicznych (ustu-
gowych) w podnoszeniu innowacyjnosci gospodarek krajow cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej.

Polityka innowacyjna — definicja

Dla aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw duze znaczenie ma polityka inno-
wacyjna panstwa. Przez t¢ polityke rozumiemy oddzialywanie panstwa, ktore za po-
moca okreslonych instrumentéow instytucjonalnych, ekonomicznych, prawnych i in-
nych wplywa na procesy innowacyjne w gospodarce, aby zrealizowa¢ cele zgodne
z polityka spoteczno-gospodarcza. Tworzy ona warunki do rozwoju przedsigbiorstw,
stymuluje kierunki ich rozwoju, wplywa na ich strategie'.

Panstwa zachodnie juz od lat 50. XX — a Polska dopiero od lat 90. XX wieku —
przyktadaja wage do prowadzenia dobrze skonstruowanej i egzekwowanej polityki shu-
zacej podnoszeniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci ich gospodarek i calej Wspolno-
ty Europejskiej. Dzialania te wynikaja z faktu wptywu polityki innowacyjnej na po-
prawe sytuacji gospodarczej i spotecznej w danym kraju czy tez z konieczno$ci spro-
stania na globalizujacym si¢ rynku potggom gospodarczym: Stanom Zjednoczonym,
Japonii czy wschodzacej gospodarce Chin. Tak jak zmieniato si¢ spojrzenie na rolg

" dr, Uniwersytet Szczecinski
! Szerzej w: W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011,
s. 135-145.
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1 pozycjg panstwa w procesie rozwoju gospodarczego i stymulowania procesoOw inno-
wacyjnych, tak tez na przestrzeni ponad 40 lat zmieniala si¢ koncepcja poszczegdlnych
polityk.

Celem polityki innowacyjnej jest wspieranie innowacyjnosci gospodarki, to zna-
czy niesienie pomocy we wprowadzaniu nowych produktow, ushug, proceséw techno-
logicznych i technik zarzadzania®. Innym waznym celem polityki jest inwestowanie
w czlowieka i budowanie infrastruktury pobudzajacej rozwoj intelektualny oraz pro-
wadzacej do praktycznego wykorzystania wiedzy”.

Polityka innowacyjna rozumiana jest wedlug standardow miedzynarodowych za-
wartych w dokumentach OECD (podreczniki Frascati Manual i Oslo Manual) jako
jedna z polityk gospodarczych, ktéra obejmuje m.in. nastgpujace obszary:

e wzmacnianie powigzan w narodowym systemie innowacji,

e ksztaltowanie i rozbudowywanie zdolnosci do wprowadzania innowacji, za-

rowno w dziedzinie techniki i technologii, jak tez organizacji i edukacji,

e wykorzystanie innowacji jako podstawowego czynnika wzrostu gospodarcze-

go oraz zwigkszajacego liczbe trwatych miejsc pracy,

e dokonywanie strukturalnych zmian technicznych, technologicznych i jako-

$ciowych w przemysle,

e wykorzystanie wspolpracy migdzynarodowej oraz procesow globalizacji

w gospodarce.

Bazujac na podstawie definicji polityki innowacyjnej zamieszczonych w literatu-
rze przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze panuje ogolna zgoda wsérdd autorow co do tego,
ize polityka innowacyjna stanowi potaczenie polityki przemystowej z polityka nauko-
wo-techniczna. Polityka naukowo-techniczna stanowi czg$¢ polityki naukowej, a poli-
tyka przemystowa jest czg$cia polityki gospodarcze;.

Polityka innowacyjna w Unii Europejskiej — podstawowe zaloZenia w $wietle jej
dwéch najwazniejszych programéw

Najwazniejszym programem gospodarczo-spotecznym Unii Europejskiej przez
ostatnia dekadg byla strategia lizbonska. Gtéwnym jej celem bylo stworzenie na teryto-
rium Europy do 2010 roku najbardziej konkurencyjnej gospodarki na $wiecie. Sama
strategia skupiala si¢ na czterech kwestiach*:

— innowacyjnosci (gospodarka oparta na wiedzy),

— liberalizacji (rynkéw telekomunikacji, energii, transportu oraz rynkow finanso-
wych),

— przedsigbiorczosci (utatwienia w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej),

— oraz spojnosci spotecznej (ksztaltowanie nowego aktywnego panstwa socjalne-

£0).

> E. Stawasz, Innowacje a mala firma, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 1999,
s. 139-140.

3 E. Passella, Podnoszenie konkurencyjnosci regionéw w Polsce poprzez wdrazanie innowacji
w matych i srednich przedsiebiorstwach, w: M. Klamut (red.), Politvka budowy regionu konku-
rencyjnego. Strategie — modele — postep technologiczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 138.

4 Strategia Lizboviska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europy. (2000), www2.ukie.gov.pl/sl.
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Aby wzmocni¢ oddziatywanie na pierwszy cel, panstwa cztonkowskie Unii Euro-
pejskiej prowadzity zréznicowane polityki innowacyjne. Polityka innowacyjna urosta
do rangi jednej z najwazniejszych polityk rzadow krajow Unii Europejskie;.

Znaczenie polityki innowacyjnej wynika z dwoch faktow:

1) roli, jaka innowacje (technologiczne i nietechnologiczne) odgrywaja we wzro-

$cie gospodarczym,

2) tzw. zjawiska niedoskonaloéci funkcji samoregulacyjnej rynku, ktory sam

z siebie, bez wsparcia rzadow, nie jest w stanie zapewni¢ innowacyjnosci go-
spodarki na racjonalnym z punktu widzenia spotecznego poziomie.

Unia Europejska w swojej polityce innowacyjnej koncentruje si¢ na trzech aspek-
tach: spdjnosci europejskiej wspotpracy w dziedzinie nauki i technologii, migdzynaro-
dowym wymiarze projektow oraz aspekcie regionalnym (Regionalne Plany Technolo-
giczne, Regionalne Strategie Innowacyjne, Regionalne Strategie Przeptywu Innowacji
i Technologii oraz Infrastruktury — RITTS).

Przetomowym rokiem w realizacji strategii lizbonskiej miat sta¢ si¢ rok 2010, kie-
dy cele strategii mialy zosta¢ osiagnigte i Unia Europejska stalaby si¢ najbardziej in-
nowacyjna gospodarka na $wiecie. Tak si¢ jednak nie stato, zaden strategiczny cel nie
zostal osiagnigty. Wydatki na sfer¢ B+R nie siggnety nawet 2% unijnego PKB (miaty
wynosi¢ 3%), wydajnos¢ pracy rosta coraz wolniej, a zatrudnienie utrzymato si¢ na po-
ziomie 64% (strategia mowita o 70%).

W ciagu dekady pojawili si¢ tez nowi konkurenci, ktorych politycy Unii nie brali
pod uwagg przy tworzeniu strategii — Chiny i Indie. Kraje te powaznie inwestuja w ba-
dania i rozwdj oraz nowe technologie.

Jakie byly powody fiaska tego programu? Przede wszystkim: brak dobrej woli
przywodcow panstw, brak wspolpracy i kontroli nad wprowadzaniem w zycie zatozen
strategii oraz narz¢dzi egzekwowania. Brakowato takze strategii narodowych powiaza-
nych ze strategia lizbonska. Oczywiscie oprocz przyczyn polityczno-organizacyjnych
na fiasko strategii wptynal takze kryzys gospodarczy 2008-2010. Wedtug Komisji Eu-
ropejskiej’ postep pod wzgledem wzrostu gospodarczego i rosnacego zatrudnienia zo-
stat zaprzepaszczony — PKB w Unii skurczyl si¢ w 2009 r. o 4%, produkcja przemy-
stowa spadla do poziomu z lat 90., a 23 miliony osob (czyli 10% aktywnej zawodowo
ludnosci Unii Europejskiej) sa bez pracy.

W 2010 r. powstata nowa strategia rozwoju Unii Europejskiej — Europa 2020,
Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wlqczeniu
spolecznemu®.

Jej powstanie bylo wynikiem niepowodzenia strategii lizbonskiej, kryzysu gospo-
darczego oraz poglebiajacych si¢ roznic i dysproporcji migdzy poszczegdlnymi pan-
stwami Unii w kwestii innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Nowa strategia jest takze
odpowiedzia na pojawienie si¢ nowego rywala — Chin — w §wiatowej konkurencji.

Strategia Europa 2020 opiera si¢ na dwoch filarach:

1) podejsciu tematycznym, aczacym ogélne priorytety i stuzace ich realizacji

wymierne cele,

> Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiq-
czeniu spotecznemu, KOM (2010) 2020 wersja ostateczna, Bruksela.
8 Europa 2020..., op. cit.
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2) sprawozdaniach panstw cztonkowskich, ktore maja pomoéc im w opracowaniu
wlasnych strategii powrotu do trwatego wzrostu i stabilnych finanséw pu-
blicznych.

Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytety:

—rozwdj inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,

— rozwo0j zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zaso-
bow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

— rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczna i terytorialna.

Aby je osiagnaé, przetozono je na pie¢ wymiernych celow:

1) Stopa zatrudnienia osob w wieku 20—64 lat powinna wzrosna¢ z obecnych
69% co najmniej do 75% w 2020 roku, m.in. dzigki zwigkszeniu liczby pracu-
jacych kobiet i 0sob starszych oraz lepszej integracji migrantow na rynku pra-
cy.

2) Woydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w Unii Europejskiej powinny
osiagna¢ 3% PKB. Obecnie wynosza one ponizej 2%, podczas gdy w USA
2,6%, a w Japonii 3,2%; rdznica bierze si¢ gldwnie z nizszego poziomu inwe-
stycji sektora prywatnego.

3) Emisjg dwutlenku wegla nalezy ograniczy¢ co najmniej o 20% w poréwnaniu
z poziomem z 1990 r. lub nawet o 30%; nalezy zwigkszy¢ udzial odnawial-
nych zrodet energii w catkowitym zuzyciu energii do 20% oraz zwigkszy¢
efektywno$¢ wykorzystania energii o 20%.

4) Cel zwiazany z edukacja — obejmuje ograniczenie wskaznika przerywania na-
uki do 10% w poréwnaniu z obecnym poziomem 15% oraz zwigkszenie do
2020 r. odsetka osob w wieku 30-34 lat posiadajacych wyzsze wyksztalcenie
z 31% do co najmniej 40%.

5) Liczbe Europejczykow zyjacych ponizej krajowej granicy ubdstwa nalezy ogra-

niczy¢ o 25%, co bgdzie wymaga¢ wydobycia z ubdstwa ponad 20 milionéw osob.

Te cele ogodlne maja zosta¢ przelozone na cele krajowe, przystosowane do specyfi-
ki kazdego cztonka Wspolnoty. Aby ta strategia nie zakonczyta si¢ fiaskiem jak strate-
gia lizbonska, Unia do realizacji swoich zamierzen chce wykorzysta¢ instrumenty re-
alizacji takie jak silny rynek wewngtrzny, unia walutowa, potencjat technologiczny czy
skuteczna polityka handlowa i spoteczna, zamierza takze zaangazowaé partneréw poza-
rzadowych i przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego.

Panstwa cztonkowskie i Komisja musza wspolnie wypracowaé mechanizm koor-
dynacji polityk na poziomie unijnym, narodowym i regionalnym oraz wzmocni¢
wspotprace migdzy soba. Polityka innowacyjna w Unii przebiega w trzech wymiarach.
Pierwszy wymiar dotyczy polityki rzadowej i okresla wplyw polityki na zdolnos¢ in-
nowacyjna przedsigbiorstw na réznych szczeblach (od unijnego po lokalny). Drugi
wymiar — sektorowy uzaleznia prowadzenie polityki innowacyjnej od specyficznych
cech poszczegoélnych sektorow przemyshu. Trzeci wymiar odpowiada za interakcje
migdzy polityka innowacyjna a innymi politykami (konkurencji, podatkowa, rynku
pracy).

Obecne wyzwania polityki innowacyjnej w Unii Europejskiej dotycza przede
wszystkim cato$ciowej zmiany ujecia innowacji w Unii. Rozszerzenie definicji inno-
wacji stanowi znaczaca zmiang profilu polityki w Unii.
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Nastgpnym wyzwaniem sg ostre dysproporcje w poziomie innowacyjnosci nowych
i,,starych” cztonkow Unii. Wiele stabosci jest wspolnych, np.: nieche¢ do ryzyka, nie-
doinwestowanie sfery B+R, a wiele dotyczy tylko nowych krajow: brak koordynacji
migdzy polityka innowacyjng a innymi politykami, brak $rodkéw finansowych na
wdrazanie innowacji. Wazng kwestia jest tez brak specyficznych umiejgtnosci wsérod
pracownikow firm w takich dziedzinach jak: informatyka i komunikacje technologicz-
ne, venture capital.

Dziatalno$¢ Unii Europejskiej w dziedzinie innowacyjnosci (polityka proinnowa-
cyjna) znajduje wyraz w programach ramowych i szczegdlowych. Program ramowy
oznacza zbior tematoéw dziatalno$ci naukowo-badawczej i technicznej zebranych
w kilku dziedzinach, przewidzianych do wykonania w okreslonym przedziale czasu.
Program jest finansowany przez Uni¢ Europejska, a zarzadzany przez Komisjg.

Zadaniem programow ramowych jest m.in.: ustalenie celéw naukowych i techno-
logicznych, ktore maja by¢ osiagnigte przez dziatania w zakresie B+R, oraz okreslenie
zakresu tych dzialan’. Strukture programéw ramowych tworza gtownie programy
szczegdlowe, z ktorych kazdy obejmuje zréznicowany obszar tematyczny. Dotychczas
zrealizowano sze$¢ programdéw ramowych, w 2007 roku rozpoczal si¢ siddmy program
ramowy.

W realizacji celow strategii Europa 2020 maja pomoc tzw. projekty przewodnie,
ktére umozliwia postepy w ramach kazdego z priorytetow tematycznych. Pierwszym
z nich jest Unia innowacji — projekt na rzecz poprawy warunkow ramowych i dostepu
do finansowania badan i innowacji, tak aby innowacyjne pomysty przeradzaly sig
w nowe produkty i ushugi, ktore z kolei przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego
i tworzenia nowych miejsc pracy.

Wzrost roli sektora ustug w gospodarce unijnej

Rola sektora ushlug we wspieraniu rozwoju gospodarczego znacznie wzrosta
w ostatnich latach. Niemal caty wzrost zatrudnienia w Europie, przypadajacy na lata
19952007, wynikal z dynamicznego rozwoju sektora ustug. W sektorze tym pracuje
ponad 155 milionow osdb, co stanowi ok. 69% catkowitego zatrudnienia w Unii Euro-
pejskiej. Sektor ustug przyczynia si¢ rowniez do generowania 71% europejskiej warto-
$ci dodanej. Oznacza to, ze innowacyjno$¢ tej dziedziny gospodarki ma ogromny
wplyw na tworzenie nowych miejsc pracy, zwigkszanie konkurencyjnosci przedsig-
biorstw oraz wspieranie rozwoju gospodarczego Europy®.

GUS definiuje ushugi jako wszelkie czynnosci §wiadczone na rzecz jednostek go-
spodarczych i 0sob:

* dla produkeji, kiedy nie tworza nowych dobr materialnych,

+ dla kongumpcji, kiedy stuza konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogdlnospo-

fecznej.

7 Artykut 130 J Traktatu o Unii Europejskiej.

8 Meeting the Challenge of Europe 2020: Transformative Powers of Service Innovation, Report
by the Expert Panel on Service Innovation in the EU, http://www.europe-innova.cu/web/
guest/innovation-in-services/expert-panel/publications.

? Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003, GUS, War-
szawa 2005, s. 133.
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Ustugi charakteryzuje:

— niematerialnos¢,

— jednoczesnos¢ procesu swiadczenia i konsumpcji,

— niejednolitos¢,

— nietrwatos¢.

Wplywa to wigc na innowacyjnos$¢ sektora ustug, ktéry rézni si¢ znacznie od in-
nowacyjnosci w sektorze produkcyjnym. Ze wzgledu na specyficzne cechy ustug,
w tym ich niematerialno$¢ czy bezposredni kontakt dostawca—nabywca, innowacyjno$¢
przejawia si¢ w innych aspektach. Czgsto jest to np. podnoszenie jakos$ci §wiadczonych
ushug.

Dopiero w 2005 roku w trzeciej edycji podrecznika Oslo Manual' rozszerzono
typologig innowacji, wprowadzajac oprocz innowacji-produktéw i innowacji-procesow
réwniez innowacje ustugowe: organizacyjne i marketingowe — jako dwa nowe rodzaje
innowacji, rownorzedne dwom poprzednio wymienionym (tj. nowym produktom i pro-
cesom).

Definicja OECD'' okreéla innowacje nietechnologiczne (non-technological in-
novation) jako wszelka dziatalno§¢ innowacyjna przedsigbiorstw, ktéra nie jest zwia-
zana z opracowywaniem i wprowadzaniem na rynek nowych lub istotnie zmienionych
wyrobow i ustug lub wdrazaniem nowych lub istotnie zmienionych proceséw. Obejmu-
je ona gltéwnie innowacje organizacyjne i menedzerskie (organisational and manage-
rial innovations), takie jak:

— wdrazanie zaawansowanych technik zarzadzania, np. TQM czy TQS'?,

— wprowadzanie istotnie zmienionych (ulepszonych) struktur organizacyjnych,

— wdrazanie nowych lub istotnie zmienionych strategii dziatania przedsigbior-

stwa;oraz marketingowe, w tym:

— istotna zmiang koncepcji/strategii marketingowej przedsigbiorstwa,

— istotne zmiany o charakterze estetycznym lub inne tworcze modyfikacje produk-

tow przedsigbiorstwa, niebedace innowacjami technicznymiB.

Wazne jest okreslenie, kiedy zmiany o charakterze ustugowym mozna uznaé za
innowacje (zaklada sig, ze wowczas, gdy wywieraja pozytywny, dajacy si¢ zmierzy¢
wplyw na wyniki przedsigbiorstwa, np. wzrost produktywnosci czy zwigkszenie sprze-
dazy).

W najnowszym raporcie Zespotu Ekspertdw ds. Innowacji w Sektorze Ustug Unii
Europejskiej (Expert Panel on Service Innovation in the EU)' zatytutowanym Spro-
sta¢ wyzwaniom strategii Europa 2020: transformatywna sita innowacji w sektorze
ustug eksperci wskazali pig¢ obszarow, w ktorych nalezy wprowadzi¢ zmiany, zmie-

19 Grupa ekspertow OECD opracowala podrecznik metodologiczny Oslo Manual, ktory stanowi
powszechnie przyjety migdzynarodowy standard metodologiczny stosowany aktualnie we
wszystkich krajach prowadzacych badania statystyczne innowacji. Oslo Manual — Proposed
guidelines for collecting and interpreting technological innovation data, OECD, Eurostat 2005.

" Taka sama przyjal Gléwny Urzad Statystyczny, Dzialalnosé¢ innowacyjna przedsiebiorstw...,
op. cit.

2 TQM - kompleksowe zarzadzanie jakoscia, TQS — system zarzadzania kontyngentami taryfo-
wymi i nadzoru importu.

B Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw..., op. cit., s. 133.

4 Meeting the Challenge of Europe 2020: Transformative..., op. cit.
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rzajace do umiejscowienia innowacyjnosci sektora ushug w centrum innowacyjnej
i przemystowej strategii Europy.

Pierwszy obszar ma dotyczy¢ wzrostu $wiadomosci na temat transformacyjnego
potencjalu innowacji w sektorze ustug oraz ich zdolno$ci do zwigkszania konkurencyj-
nosci europejskiej gospodarki. Eksperci zalecaja powstanie Europejskiego Centrum
Innowacji Sektora Ustug (European Service Innovation Centre — ESIC) w celu
wzmocnienia wspotpracy w tym zakresie pomigdzy politykami, przedsigbiorcami i na-
ukowcami .

Drugi obszar dotyczyé ma wzmocnienia przywodztwa politycznego na poziomie
europejskim, krajowym i regionalnym w celu promowania znaczenia innowacyjnos$ci
sektora ustug dla ksztaltowania polityki innowacyjnej UE. Rowniez europejskie Re-
gionalne Strategie Innowacyjnosci powinny uwzgledniac istotna rolg, jaka innowacyjne
ushugi odgrywaja we wspieraniu wzrostu gospodarczego.

Trzeci postulat dotyczy budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw w oparciu
o innowacyjne ushugi. Komisja Europejska powinna opracowa¢ mechanizm, ktory za-
checalby przedsigbiorstwa do rozwijania innowacyjnych ustug.

Tworzenie strategicznych programéw ukierunkowanych na wspieranie innowacyj-
nos$ci w sektorze ustug to czwarty cel dla Komisji Europejskiej. Eksperci wzywajq
Komisj¢ Europejska do stworzenia programu (,,Service Gazelles Programme”), maja-
cego na celu przede wszystkim wspieranie matych, innowacyjnych firm o wysokim po-
tencjale wzrostu, ktore beda w stanie stwarza¢ wiele nowych miejsc pracy .

W piatym obszarze chodzi o sposob wykorzystywania innowacyjnych ustug w ce-
lu sprostania spotecznym wyzwaniom. Eksperci postuluja, aby kolejny program ramo-
wy na rzecz badan i rozwoju (8 PR) skupiat sig na technologiach, ktére moga pomoc
przedsigbiorstwom w rozwijaniu innowacyjnych ustug w takich sektorach gospodarki
jak transport i logistyka, budownictwo, energetyka, telekomunikacja oraz ustugi finan-
sowe.

Zakonczenie

Ciagle powstawanie nowych rodzajéw ushug $wiadczy o zmianach strukturalnych
we wspotczesnej gospodarce oraz przemysle; wazna rol¢ w tych zmianach odgrywa
dziatalno$¢ innowacyjna (innowacje produktowe i ustugowe). Wzrost roli sektora ustug
w gospodarce unijnej jest faktem znanym od lat, strategia Europa 2020 w swoich ce-
lach szczegotowych zwraca uwage na ten stan. Raport ekspertow Sprostac wyzwaniom
strategii Europa 2020: transformatywna sita innowacji w sektorze ustug okresla pigc
obszaréw zmian w polityce innowacyjnej Unii.

Czy nowa strategia rozwojowa Unii Europa 2020 nie podzieli losu poprzedniczki
(strategii lizbonskiej) i zapewni Unii czotowe miejsce na $wiecie? Na pewno do jej
sukcesu moga przyczyni¢ si¢ wszelkie sprecyzowane rozwiazania i mechanizmy pod-
noszace innowacyjnos¢ gospodarki. Takze dostrzezenie faktu wzrostu znaczenia sekto-
ra uslug w gospodarce i idace za tym rozwiazania sq dobra prognoza na przysztosc.

15 www.pi.gov.pl/iob/chapter 95091.asp.

16 Ibidem.
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STRESZCZENIE

Artykul skupia si¢ na przedstawieniu gldwnych zatozen polityki innowacyjnej
Unii Europejskiej, wynikajacych z dwoch waznych programéw Unii — strategii lizbon-
skiej 1 strategii Furopa 2020. Sktada si¢ z trzech czg$ci, wprowadzenia i zakonczenia.
Pierwsza czg$¢ zawiera definicjg polityki przemystowej, druga prezentuje podstawowe
zatozenia polityki innowacyjnej Unii, a trzecia skupia si¢ na roli sektora ustug we
wspolczesnej gospodarce unijnej i proponowanych rozwiazaniach majacych wzmocnié¢
innowacje pochodzace z tego sektora.

SEOWA KLUCZOWE: polityka innowacyjna, innowacje nietechnologiczne, serwi-
cyzacja

SUMMARY

The article presents main assumptions of the innovation policy in the EU, based on
two vital European programmes — the Lisbon Strategy and the strategy Europe 2020.
The article consists of three parts. The first one includes the definition of the industrial
policy, the second focuses on the main assumptions of the EU’s innovation policy, the
third part concentrates on the role of the service sector in the contemporary economy of
the EU as well as suggested solutions aiming at enhancing innovations coming from
this sector.

KEYWORDS: innovation policy, non-technological innovation, servicization
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